Kwalifikacja czastkowa na poziomie czwartym Polskiej Ramy Kwalifikacji i europejskich ram
kwalifikacji

Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie podopieczne;j

Status: wlaczona funkcjonujaca

Rodzaj: czastkowa

Kategoria: szkolnictwo branzowe

Data wiagczenia do ZSK: 2019-09-01

Branza w szkolnictwie branzowym: pomocy spolecznej (SPO)

Dokument potwierdzajacy nadanie kwalifikacji: Certyfikat kwalifikacji zawodowe]

Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie i absolwenci branzowych szkoét I stopnia, uczniowie i
absolwenci 4-letnich technikéw oraz uczniowie, stuchacze 1 absolwenci szké6t policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szkét od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szkot,2. uczniowie 1 absolwenci 5S-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
si¢ nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminéw eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo potwierdzajace uzyskanie wyksztatcenia $redniego lub $redniego branzowego albo ukoriczenie
18 roku zycia

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
4C01900456

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13400

Efekty uczenia si¢

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozro6znia pojecia zwiazane z bezpieczenstwem i higiena pracy, ochrong przeciwpozarowa,



ochrona srodowiska i ergonomia
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia przepisy prawa okreslajace wymagania w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
b. wyjasnia pojecie ergonomii pracy w zawodzie
c. rozpoznaje znaki zakazu, nakazu, ostrzegawcze, ewakuacyjne i ochrony przeciwpozarowej oraz sygnaty alarmowe

d. stosuje zasady segregacji odpadow
e. rozréznia Srodki gasnicze i ich przeznaczenie ze wzgledu na zakres ich stosowania

2. Rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dzialajacych w zakresie ochrony pracy i
ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia instytucje i shuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony Srodowiska
b. wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony §rodowiska

3. Rozréznia prawa i obowiazki pracownika oraz prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Kryteria weryfikacji:
a. wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy

b. wymienia prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
c. omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny

pracy

4. Okresla skutki oddzialywania czynnikéw szkodliwych na organizm czlowieka
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje rodzaje czynnikéw szkodliwych wystepujacych w srodowisku pracy

b. rozpoznaje Zrédia czynnikéw szkodliwych w miejscu pracy
c. okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia lub zycia podczas wykonywania prac zawodowych

5. Organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:



a. okresla zasady organizacji stanowisk pracy w zawodzie zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony §rodowiska

b. okresla zasady bezpiecznego postugiwania si¢ narz¢dziami, sprzgtem, przyborami, materiatami i Srodkami

c. przygotowuje stanowisko pracy do wykonywania zadan zawodowych zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

6. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia Srodki ochrony indywidualnej
b. okresla zagrozenia wystepujace na stanowisku pracy wynikajace z niestosowania Srodkéw ochrony indywidualne;j

7. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany naglego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

h. wykonuje resuscytacj¢ krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy pomocy spolecznej
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Wyjas$nia role osobowosci czlowieka w stosunkach z otoczeniem
Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia typy i cechy osobowosci cztowieka

b. charakteryzuje role spoteczne
c. wskazuje wptyw osobowosci na zachowania spoteczne



2. Charakteryzuje rozwdj czlowieka w réznych okresach zycia
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje rozwoj cztowieka w réznych okresach zycia
b. rozpoznaje objawy zaburzen rozwojowych

3. Charakteryzuje procesy zachodzace w zyciu spotecznym
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje zachowania spoteczne jednostki i zbiorowosci

b. opisuje interakcje interpersonalne
c. opisuje nieprawidlowe relacje wystgpujace w zyciu spolecznym

4. Opisuje funkcje rodziny
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia funkcje rodziny
b. okresla wplyw rodziny na funkcjonowanie cztowieka

5. OKreSla cele, zadania i instrumenty polityki spolecznej panstwa
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia cele polityki spolecznej paristwa

b. opisuje zadania polityki spotecznej panistwa
c. wymienia instrumenty polityki spotecznej paristwa i mozliwosci ich stosowania

6. Identyfikuje problemy i postawy spoleczne wystepujace we wspolczesnym spoleczenstwie
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przyczyny i skutki probleméw spotecznych
b. wykazuje wptyw zr6znicowanych postaw na funkcjonowanie jednostki i zbiorowosci

7. Charakteryzuje czynniki wplywajace na wykluczenie spoteczne jednostki i grupy



Kryteria weryfikacji:

a. opisuje czynniki wptywajace na wykluczenie spoteczne jednostki i grupy
b. okresla skutki wykluczenia spotecznego jednostki i grupy

8. Wskazuje przepisy prawa dotyczace pomocy spoltecznej i ubezpieczen spolecznych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia przepisy prawa dotyczace pomocy spotecznej i ubezpieczen spotecznych
b. charakteryzuje zadania instytucji pafistwowych dotyczace zabezpieczenia spotecznego osoby niepetnosprawnej

9. Postuguje sie jezykiem migowym
Kryteria weryfikacji:
a. stosuje jezyk migowy w komunikowaniu si¢ z osoba niepelnosprawna wymagajaca alternatywnej formy komunikacji

b. okresla potrzeby i problemy osoby podopiecznej przy pomocy jezyka migowego
c. doskonali umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem migowym

10. Rozpoznaje wlaSciwe normy i procedury oceny zgodnoSci stosowane podczas realizacji zadan
zawodowych

Kryteria weryfikacji:
a. wymienia cele normalizacji krajowej
b. wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy

c. rozréznia oznaczenie normy migdzynarodowej, europejskiej i krajowej
d. korzysta ze Zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnoSci

3) Organizowanie ustug opiekunczo-wspierajacych dla osoby podopiecznej

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje sie dokumentacja dotyczaca sytuacji biopsychospolecznej osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia rodzaje dokumentacji osoby podopiecznej
b. analizuje dane dotyczace stanu biopsychospotecznego osoby podopiecznej zawarte w dokumentacji



c. dokumentuje praceg z osoba podopieczng
d. przetwarza dane osobowe zawarte w dokumentacji osoby podopiecznej zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych

2. Rozpoznaje warunki, potrzeby i problemy osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje potrzeby biopsychospoteczne osoby podopiecznej
b. rozpoznaje problemy osoby podopieczne;j
c. opisuje czynniki wptywajaca na zaspokojenie potrzeb osoby podopiecznej

3. Charakteryzuje zasoby Srodowiska osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje srodowisko zycia osoby podopiecznej
b. okresla zasoby Srodowiska osoby podopieczne]
c. wykorzystuje zasoby Srodowiska osoby podopiecznej

4. Ocenia mozliwosci i deficyty biopsychospoteczne wynikajace z wieku, choréb i
niepelnosprawnosci osoby podopiecznej

Kryteria weryfikacji:

. opisuje potrzeby biopsychospoteczne osoby podopiecznej

. wymienia objawy chorobowe i rodzaje niepelnosprawnos$ci wystepujace u osoby podopiecznej

. stosuje metody i techniki rozpoznawania deficytéw biopsychospotecznych osoby podopiecznej

. rozpoznaje deficyty biopsychospoteczne u osoby podopiecznej

. okresla mozliwosci i deficyty wynikajace z wieku, choréb i niepetnosprawnosci osoby podopiecznej

o 0 o

5. Dobiera metody, techniki i narzedzia do zaplanowanych dziatan opiekunczych dla osoby
podopiecznej

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje metody i techniki dziatai opiekuriczych

b. dostosowuje metody i techniki do potrzeb i mozliwosci osoby podopiecznej

c. postuguje si¢ odpowiednimi metodami, technikami oraz narzedziami w wykonywaniu dziatan opiekuriczych u osoby
podopiecznej



6. Okresla zaburzenia psychofizyczne u osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje zaburzenia psychofizyczne wystepujace u osoby podopiecznej
b. rozpoznaje objawy zaburzen psychofizycznych u osoby podopiecznej

4) Wykonywanie czynnosci opiekunczo-wspierajacych u osoby podopiecznej
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Wspoélpracuje z cztonkami zespotu terapeutyczno-opiekunczego

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia czlonkéw zespotu terapeutyczno-opiekuiczego
b. charakteryzuje zadania cztonkéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego
c. wspélpracuje z zespotem terapeutyczno-opiekuriczym

2. Stosuje indywidualny plan wsparcia dla osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje cel indywidualnego planu wsparcia

b. okresla role pracownika pierwszego kontaktu

c. sporzadza indywidualny plan wsparcia osoby podopieczne]j

d. ocenia stopien realizacji indywidualnego planu wsparcia osoby podopiecznej
e. modyfikuje indywidualny plan wsparcia osoby podopiecznej

3. Wykonuje czynnoSci opiekuniczo-higieniczne u osoby podopiecznej zgodnie z procedurami i
standardami opieki

Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje czynnosci opiekuriczo-higieniczne u osoby podopiecznej

b. stosuje procedury i standardy opieki w pracy z osoba podopieczna

c. rozpoznaje wskazania i przeciwwskazania zwiazane z wykonywaniem czynno$ci opiekuriczo-higienicznych u osoby
podopiecznej

d. dokumentuje czynno$ci opiekuriczo-higieniczne u osoby podopiecznej



4. Charakteryzuje ogélna budowe organizmu czlowieka
Kryteria weryfikacji:

a. objasnia pojecia z zakresu anatomii i fizjologii cztowieka
b. omawia budowg i funkcje tkanek, narzadéw i uktadéw organizmu cztowieka
c. opisuje procesy zyciowe organizmu ludzkiego

5. Dokonuje pomiaréw parametréow zyciowych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia parametry zyciowe

b. opisuje normy parametréw zyciowych

c. dokonuje pomiaréw podstawowych parametréw zyciowych

d. monitoruje warto$ci pomiaréw zyciowych

e. wspiera podopiecznego w samodzielnych pomiarach w ramach samokontroli

f. zapisuje wyniki dokonanych pomiaréw w dokumentacji osoby podopieczne]

g. przekazuje pielggniarce informacje o zaobserwowanych zmianach w stanie zdrowia osoby podopiecznej

6. Udziela wsparcia emocjonalnego i pomocy w zaspokajaniu potrzeb dnia codziennego osobie
podopiecznej

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje stany emocjonalne i sposoby radzenia sobie z emocjami osoby podopiecznej

b. uczestniczy w zaspokajaniu potrzeb dnia codziennego osoby podopiecznej

c. wspiera osobg podopieczna w utrzymaniu prawidtowego stanu emocjonalnego

d. wspétpracuje z zespotem terapeutycznym w zakresie zaspokajania potrzeb emocjonalnych osoby podopieczne;j

7. Pomaga osobie podopiecznej w przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza
Kryteria weryfikacji:

a. sprawdza zalecenie lekarza, zgodno$¢ leku, dawke i termin waznosci

b. rozréznia drogi podawania lekéw

c. pomaga osobie podopiecznej w przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza réznymi drogami (doustnie, przez skére,
na blony §luzowe), a w przypadku oséb, ktére nie sa w stanie samodzielnie przyjaé leku, réwniez podaje go
bezposrednio do ust lub na skére, bez naruszania powlok skérnych

8. Dokonuje systematycznej ewaluacji pracy z osoba podopieczna



Kryteria weryfikacji:
a. charakteryzuje procesy wsparcia i opieki osoby podopiecznej

b. opisuje efekty pracy z osoba podopieczng
c. okresla obszary zmian dotyczacych wsparcia i opieki nad osoba podopieczna

5) Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielno$ci zyciowej
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Udziela osobie podopiecznej pomocy w korzystaniu ze sprzetu pomocniczego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje rodzaje sprzetu pomocniczego

b. opisuje dysfunkcje i potrzeby osoby podopiecznej

c. wspiera osobg podopieczna w korzystaniu ze sprzgtu pomocniczego
d. ocenia efekty udzielonej pomocy osobie podopiecznej

2. Przygotowuje osobe podopieczna do samoopieki, samopielegnacji oraz prowadzenia zdrowego

stylu zycia
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje czynniki warunkujace zdrowy styl zycia

b. charakteryzuje potrzeby w zakresie samoopieki i samopielggnacji osoby podopiecznej

c. mobilizuje osobe podopieczng do prowadzenia zdrowego stylu zycia

d. wspétpracuje z zespotem terapeutycznym w zakresie wdrozenia osoby podopiecznej do zdrowego stylu zycia

3. Pomaga osobie podopiecznej w organizowaniu gospodarstwa domowego w warunkach domu
pomocy spolecznej
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje warunki Swiadczonych ustug w domu pomocy spotecznej
b. okresla potrzeby i mozliwoSci w zakresie tworzenia gospodarstwa domowego w warunkach domu pomocy spoteczne]j

c. organizuje pomoc w tworzeniu gospodarstwa domowego w warunkach domu pomocy spotecznej
d. ocenia efekty pracy z osoba podopieczng w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego

4. Udziela wsparcia w podtrzymywaniu pozytywnych relacji osoby podopiecznej z osobami z



najblizszego otoczenia
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje najblizsze otoczenie podopiecznego
b. mobilizuje podopiecznego do budowania pozytywnych relacji z najblizszym otoczeniem (mieszkaricami,
pracownikami zespotu terapeutyczno-opiekurczego, rodzing, bliskimi, znajomymi)

5. Udziela wsparcia w rozwiazywaniu probleméw osobistych i spolecznych osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje problemy spoteczne i osobiste osoby podopiecznej w codziennym funkc jonowaniu

b. wspiera osobg podopieczng w rozwiazywaniu probleméw
c. wspotpracuje z cztonkami zespotu terapeutycznego w zakresie rozwigzywania probleméw osobistych i spotecznych

osoby podopiecznej

6. Wspiera osobe podopieczna w wyborze aktywnych form spedzania czasu wolnego z
uwzglednieniem jej potrzeb i mozliwosci

Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje aktywne formy spedzania czasu wolnego
b. rozpoznaje potrzeby i mozliwos$ci osoby podopiecznej w zakresie spgdzania czasu wolnego
c. przedstawia osobie podopiecznej mozliwosci aktywnych form spgdzania czasu wolnego, dostosowujac je do jej

potrzeb i mozliwosci
d. mobilizuje podopiecznego do aktywnego spedzania czasu wolnego

7. Mobilizuje osobe podopieczna do aktywnoSci w zaleznoSci od wieku, stanu zdrowia i
niepelnosprawnosci

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje potrzeby i mozliwos$ci aktywizowania osoby podopieczne]j
b. charakteryzuje rodzaje, metody, techniki i formy terapii zajgciowej

c. organizuje dziatania aktywizujace osobg podopieczng
d. dobiera mozliwe formy aktywno$ci w zalezno$ci od wieku, stanu zdrowia i niepetnosprawnosci podopiecznego

e. wspotpracuje z zespolem terapeutycznym w zakresie aktywizowania osoby podopiecznej
f. dokumentuje podejmowane dziatania

8. Aktywizuje osoby z najblizszego sSrodowiska osoby podopiecznej



Kryteria weryfikacji:

a. okreSla najblizsze Srodowisko osoby podopiecznej
b. wspétpracuje z waznymi dla osoby podopiecznej osobami z najblizszego Srodowiska
c. wspiera osobe podopieczng w budowaniu relacji w najblizszym otoczeniu

9. Rozpoznaje zasoby Srodowiska rodzinnego oraz instytucjonalnego osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje zasoby §rodowiska lokalnego w zakresie pomocy osobie podopiecznej
b. tworzy prawidlowe relacje ze Srodowiskiem rodzinnym i instytucjonalnym
c. wspotpracuje ze Srodowiskiem rodzinnym oraz instytucjonalnym osoby podopiecznej

6) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje si¢ podstawowym zasobem Srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegolnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych), umozliwiajacym realizacje czynnoSci
zawodowych w zakresie tematéw zwiazanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z
dokumentacja zwiazanga z danym zawodem; c) z ustugami $§wiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajace realizacjg czynnosci
zawodowych w zakresie: a) czynno$ci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy; b) narzedzi, urzadzeri i materiatéw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych;
¢) procedur zwiazanych z realizacja zadai zawodowych; d) formularzy oraz innych dokumentéw zwiazanych z
wykonywaniem zadani zawodowych; e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje, filmy instruktazowe,
prezentacje), artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie proste
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoS$ci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obshugi,
przewodniki, dokumentacje¢ zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu



b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
c. rozpoznaje zwiazki mig¢dzy poszczegdlnymi czgsciami tekstu
d. uktada informacje w okreslonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy krétkie,
proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje); b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem - wedlug wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia sposob postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o réznych charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwiazanych z realizacja zadan zawodowych -
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym podczas rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomosé, formularz, e-mail, dokument zwiazany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynno$ci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i korficzy rozmowe

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych oséb
d. prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

e. pyta o upodobania i intencje innych oséb

f. proponuje, zachgca

g. stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

h. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych



Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub w tym jezyku obcym
nowozytnym

d. przedstawia publicznie w jgzyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany material, np. prezentacje

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem; b)
wspoldziata w grupie; c) korzysta ze zrédel informacji w jezyku obcym nowozytnym; d) stosuje
strategie komunikacyjne i kompensacyjne

Kryteria weryfikacji:

a. korzysta ze stownika dwujgzycznego i jednojezycznego
b. wspdtdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe

c. korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
d. identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedZ, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, Srodki niewerbalne

7) Kompetencje personalne i spoteczne
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przestrzega zasad Kkultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przestrzega zasad kultury osobistej i etyki zawodowej w relacjach z osoba podopieczna
b. przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
c. przestrzega zasad etycznych i prawnych, zwiazanych z ochrong wtasnosci intelektualnej i ochrong danych osobowych

2. Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia zasady komunikacji interpersonalnej i aktywne metody stuchania
b. okresla zasady komunikacji interpersonalnej
c. charakteryzuje aktywne metody stuchania

d. wymienia kompetencje opiekuna w domu pomocy spotecznej, jakie majq wplyw na jako$¢ §wiadczonych ustug



3. Charakteryzuje pojecie konfliktu
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje przyczyny konfliktéw migdzyludzkich

b. zapobiega przyczynom powstawania konfliktéw
c. wymienia skutki konfliktéw migdzyludzkich w zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym

4. Planuje wykonanie zadania
Kryteria weryfikacji:

a. analizuje mozliwo$ci realizacji zadania

b. planuje czas przeznaczony na realizacje¢ zadan zawodowych
c. ocenia stopien realizacji zadania

d. analizuje skutki realizacji zadania

5. Wykazuje sie kreatywnoscia i otwartoScia na zmiany
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje sytuacje nietypowe w srodowisku pracy
b. podejmuje dzialania w sytuacji nietypowe;j

c. ocenia skutki podejmowanych dziatari w sytuacjach nietypowych
d. wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka

6. Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosSci zawodowe

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowy zakres wiedzy, umiejetnosci zawodowych i kompetencje opiekuna w domu pomocy spotecznej

b. analizuje wiasne kompetencje
c. wyznacza sobie cele rozwojowe
d. planuje wtasny rozwéj zawodowy

7. Wspoélpracuje w zespole

Kryteria weryfikacji:



. okreSla pojecia: zespdt, praca zespotowa i lider

. realizuje zadania w wyznaczonym czasie

. wspomaga innych cztonkéw zespotu podczas realizacji zadan
. analizuje efekty pracy zespotu

.identyfikuje znaczenie i funkcje konfliktu w pracy zespotu

o 0 o

8) Organizacja pracy malych zespolow
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje i organizuje prace zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje zadania zespotu

b. wyznacza zadania cztonkom zespotu
¢. wyjasnia spos6b wykonania zadania

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje mozliwoSci i umiejgtnosci cztonkéw zespotu

b. wskazuje osoby do wykonania zadania
c. przewiduje skutki niewtasciwego doboru os6b do zadan

3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. ustala kolejno$¢ wykonywania zadari
b. monitoruje proces wykonywania zadar

4. Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. okresla zaangazowanie w pracg czlonkéw zespotu

b. ocenia efekty pracy zespotu
c. udziela informacji zwrotnej w celu prawidlowego wykonania przydzielonych zadan



5. Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe warunkow i jakos¢
pracy

Kryteria weryfikacji:

a. dokonuje analizy jakoSci warunkéw pracy w domu pomocy spolecznej
b. dokonuje prostych modernizacji warunkéw i organizacji pracy

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Okregowe Komisje Egzaminacyjne

2 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy

3 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarisku

4 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie

S5  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

6  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi

7 Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu

8  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie

9  Okrggowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji
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