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Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie i absolwenci branzowych szkoét I stopnia, uczniowie i
absolwenci 4-letnich technikéw oraz uczniowie, stuchacze 1 absolwenci szké6t policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szkét od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szkot,2. uczniowie 1 absolwenci 5S-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
si¢ nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminéw eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo potwierdzajace uzyskanie wyksztatcenia $redniego lub $redniego branzowego albo ukoriczenie
18 roku zycia

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
4C01900458

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13402

Efekty uczenia si¢

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozro6znia pojecia zwiazane z bezpieczenstwem i higiena pracy, ochrong przeciwpozarowa,



ochrona srodowiska i ergonomia
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia przepisy prawa okreslajace wymagania w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
b. wyjasnia pojecie ergonomii pracy w zawodzie
c. rozpoznaje znaki zakazu, nakazu, ostrzegawcze, ewakuacyjne i ochrony przeciwpozarowej oraz sygnaty alarmowe

d. stosuje zasady segregacji odpadow
e. rozréznia Srodki gasnicze i ich przeznaczenie ze wzgledu na zakres ich stosowania

2. Rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dzialajacych w zakresie ochrony pracy i
ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia instytucje i shuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony Srodowiska
b. wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony §rodowiska

3. Rozréznia prawa i obowiazki pracownika oraz prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Kryteria weryfikacji:
a. wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy

b. wymienia prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy
c. omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny

pracy

4. Okresla skutki oddzialywania czynnikéw szkodliwych na organizm czlowieka
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje rodzaje czynnikéw szkodliwych wystepujacych w srodowisku pracy

b. rozpoznaje Zrédia czynnikéw szkodliwych w miejscu pracy
c. okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia lub zycia podczas wykonywania prac zawodowych

5. Organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:



a. okresla zasady organizacji stanowisk pracy w zawodzie zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony §rodowiska

b. okresla zasady bezpiecznego postugiwania si¢ narz¢dziami, sprzgtem, przyborami, materiatami i Srodkami

c. przygotowuje stanowisko pracy do wykonywania zadan zawodowych zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

6. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia Srodki ochrony indywidualnej
b. okresla zagrozenia wystepujace na stanowisku pracy wynikajace z niestosowania Srodkéw ochrony indywidualne;j

7. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany naglego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

h. wykonuje resuscytacj¢ krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy pomocy spolecznej
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Wyjas$nia role osobowosci czlowieka w stosunkach z otoczeniem
Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia typy i cechy osobowosci cztowieka

b. charakteryzuje role spoteczne
c. wskazuje wptyw osobowosci na zachowania spoteczne



2. Charakteryzuje rozwdj czlowieka w réznych okresach zycia
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje rozwoj cztowieka w réznych okresach zycia
b. rozpoznaje objawy zaburzen rozwojowych

3. Charakteryzuje procesy zachodzace w zyciu spotecznym
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje zachowania spoteczne jednostki i zbiorowosci

b. opisuje interakcje interpersonalne
c. opisuje nieprawidlowe relacje wystgpujace w zyciu spolecznym

4. Opisuje funkcje rodziny
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia funkcje rodziny
b. okresla wplyw rodziny na funkcjonowanie cztowieka

5. OKreSla cele, zadania i instrumenty polityki spolecznej panstwa
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia cele polityki spolecznej paristwa

b. opisuje zadania polityki spotecznej panistwa
c. wymienia instrumenty polityki spotecznej paristwa i mozliwosci ich stosowania

6. Identyfikuje problemy i postawy spoleczne wystepujace we wspolczesnym spoleczenstwie
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przyczyny i skutki probleméw spotecznych
b. wykazuje wptyw zr6znicowanych postaw na funkcjonowanie jednostki i zbiorowosci

7. Charakteryzuje czynniki wplywajace na wykluczenie spoteczne jednostki i grupy



Kryteria weryfikacji:

a. opisuje czynniki wptywajace na wykluczenie spoteczne jednostki i grupy
b. okresla skutki wykluczenia spotecznego jednostki i grupy

8. Wskazuje przepisy prawa dotyczace pomocy spoltecznej i ubezpieczen spolecznych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia przepisy prawa dotyczace pomocy spotecznej i ubezpieczen spotecznych
b. charakteryzuje zadania instytucji pafistwowych dotyczace zabezpieczenia spotecznego osoby niepetnosprawnej

9. Postuguje sie jezykiem migowym
Kryteria weryfikacji:
a. stosuje jezyk migowy w komunikowaniu si¢ z osoba niepelnosprawna wymagajaca alternatywnej formy komunikacji

b. okresla potrzeby i problemy osoby podopiecznej przy pomocy jezyka migowego
c. doskonali umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem migowym

10. Rozpoznaje wlaSciwe normy i procedury oceny zgodnoSci stosowane podczas realizacji zadan
zawodowych

Kryteria weryfikacji:
a. wymienia cele normalizacji krajowej
b. wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy

c. rozréznia oznaczenie normy migdzynarodowej, europejskiej i krajowej
d. korzysta ze Zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnoSci

3) Organizowanie prac opiekunczych

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Przedstawia potrzeby biopsychospoteczne czlowieka i sposoby ich zaspokajania
Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia potrzeby biopsychospoteczne cztowieka
b. opisuje potrzeby biopsychospoteczne cztowieka



c. dobiera sposoby zaspokajania potrzeb w zaleznosci od sytuacji osoby podopieczne]j

2. Charakteryzuje ogélna budowe organizmu czlowieka
Kryteria weryfikacji:

a. objasnia pojecia z zakresu anatomii i fizjologii cztowieka
b. omawia budowe i funkcje tkanek, narzadéw i uktadéw organizmu cztowieka

3. Rozpoznaje objawy chorobowe poszczegélnych ukladéw i narzadéw osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu patologii
b. okresla etiologig 1 patomechanizm choréb spotecznych i cywilizacyjnych
c. opisuje objawy chorobowe, a zwlaszcza objawy choréb narzadu ruchu oraz uktadu krwiono$nego, oddechowego,

pokarmowego i nerwowego
d. opisuje objawy zaburzen zdrowia psychicznego

4. Planuje dzialania opiekuncze wspélnie z osoba podopieczna
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje mozliwos$ci osoby podopiecznej do sprawowania samoopieki
b. ocenia ograniczenia osoby podopieczne]

c. dobiera planowane dziatania do stanu osoby podopiecznej

d. dobiera dziatania do indywidualnych potrzeb osoby podopiecznej

5. Rozpoznaje na podstawie analizy dokumentacji sytuacje zdrowotna, spoteczng i materialng
osoby podopiecznej

Kryteria weryfikacji:

a. okresla rodzaje dokumentacji, ktéra moze stuzy¢ do analizy sytuacji zdrowotnej, spotecznej i materialnej osoby
podopiecznej

b. opisuje sytuacje zdrowotna, spoteczng i materialna osoby podopiecznej na podstawie analizy dokumentacji

c. wskazuje zalezno$¢ sytuacji zdrowotnej i spolecznej od warunkéw zycia osoby podopiecznej



6. Organizuje Srodowisko zycia osoby podopiecznej z uwzglednieniem jej potrzeb i probleméw
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje potrzeby osoby podopiecznej
b. rozpoznaje sytuacj¢ spotecznag, materialng zdrowotna osoby podopiecznej

¢. rozpoznaje problemy osoby podopiecznej
d. okresla udogodnienia utatwiajace codzienne zycie osobie podopieczne]

7. Dobiera metody i techniki pracy socjalnej do potrzeb osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia metody pracy socjalnej

b. rozréznia techniki pracy socjalnej
c. dobiera narzedzia do realizacji zaplanowanych dziatari

8. Opracowuje indywidualny plan opieki nad osoba podopieczng i pomocy tej osobie
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia elementy indywidualnego planu opieki

b. opracowuje indywidualny plan opieki w zaleznosci od sytuacji osoby podopiecznej
c. opracowuje indywidualny plan opieki z uwzgl¢dnieniem technik, metod i narzedzi pracy

9. Dobiera techniki, metody i narzedzia pracy z osoba podopieczna do realizacji dziatan
opiekunczych

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje techniki, metody i narzedzia pracy z osoba podopieczna
b. stosuje metody pracy opiekuriczej i metody aktywizujace osobe podopieczng

10. Organizuje wsparcie na rzecz osoby podopiecznej i wspélpracuje z jej Srodowiskiem
Kryteria weryfikacji:

a. ocenia mozliwosci wsparcia osoby podopiecznej w Srodowisku lokalnym

b. wskazuje mozliwosci wsparcia osoby podopieczne] ze strony Srodowiska lokalnego

c. wspotdziata z innymi osobami, organizacjami i instytucjami, realizujac wsparcie na rzecz osoby podopiecznej
d. opisuje zasady wspotpracy z instytucjami i organizacjami spolecznymi na rzecz osoby podopiecznej



e. planuje techniki monitorowania dziatari opiekuriczych

11. Prowadzi dokumentacje pracy z osoba podopieczng
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje dokumentéw obowigzujacych w pracy z osoba podopieczng
b. dokumentuje prowadzone dzialania

c. analizuje prowadzona dokumentacj¢
d. wprowadza zmiany w prowadzonej dokumentacji po przeprowadzonej analizie

4) Wykonywanie czynnoSci opiekunczych i pielegnacyjnych

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Swiadczy ustugi opiekuricze zgodnie z procedurami i standardami opieki
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia czynnoSci opiekuricze i pielggnacyjne u osoby podopieczne;j
b. wykonuje czynnosci opiekuricze i pielggnacyjne zgodnie z procedurami i standardami opieki

2. Rozpoznaje objawy zaburzen psychosomatycznych zagrazajacych zdrowiu lub zyciu osoby
podopiecznej

Kryteria weryfikacji:
a. opisuje zaburzenia psychosomatyczne uktadéw i narzadéw osoby podopieczne]

b. interpretuje objawy zaburzen u osoby podopiecznej zagrazajace zdrowiu lub zyciu
c. udziela pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia osoby podopieczne]j

3. Wykonuje zabiegi higieniczne i pielegnacyjne u osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia §rodki i materiaty do wykonywania zabiegéw higieniczno-pielggnacyjnych

b. dobiera narzedzia do wykonywania zabiegdéw higienicznych i pielggnacyjnych
¢. wymienia kolejno$¢ czynnosci podejmowanych podczas zabiegéw higienicznych



4. Opiekuje si¢ osoba podopieczna w réoznych fazach choroby przewleklej
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje etapy choroby przewlektej

b. opisuje zmiany zachodzace w rodzinie powstate na skutek choroby przewlektej osoby podopieczne]j
c. rozpoznaje potrzeby osoby podopiecznej w réznych fazach choroby przewleklej

d. opisuje zasady postgpowania opiekuniczego adekwatnie do rozpoznanej fazy choroby przewlektej

5. Zapobiega odlezynom i odparzeniom u osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia czynniki sprzyjajace powstawaniu odlezyn i odparzeni u osoby podopiecznej
b. okresla zagrozenia wynikajace z powstania odlezyn i odparzeri u osoby podopiecznej
c. klasyfikuje stopnie odlezyn

d. dobiera Srodki zapobiegajace powstawaniu odlezyn i odparzen u osoby podopieczne]j
e. opisuje czynnosci nalezace do profilaktyki przeciwodlezynowe]j

6. Wykonuje zlecone przez lekarza zabiegi przeciwzapalne u osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przyczyny i objawy procesu zapalnego

b. rozréznia rodzaje zabiegdw przeciwzapalnych

c. opisuje rodzaje oktadow i kompresow

d. rozréznia techniki wykonywania oktadéw i kompreséw

e. stosuje algorytmy czynno$ci w wykonywaniu zabiegéw przeciwzapalnych

7. Pomaga osobie podopiecznej w przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza
Kryteria weryfikacji:

a. sprawdza zalecenie lekarza, zgodno$¢ leku, dawke i termin waznoS$ci

b. rozréznia drogi podawania lekéw

¢. pomaga osobie podopiecznej w przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza réznymi drogami (doustnie, przez skore,
na blony §luzowe), a w przypadku oséb, ktére nie sa w stanie samodzielnie przyjaé leku, réwniez podaje go
bezposrednio do ust lub na skére, bez naruszania powlok skérnych

8. Pomaga osobie podopiecznej w korzystaniu ze Swiadczen opieki zdrowotnej



Kryteria weryfikacji:
a. wymienia instytucje opieki zdrowotnej

b. rozréznia rodzaje §wiadczen opieki zdrowotnej
c. planuje pomoc osobie podopiecznej w korzystaniu ze Swiadczen opieki zdrowotnej

9. Pomaga osobie z niepelnosprawnoscia w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego i przedmiotow
ortopedycznych

Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia rodzaje sprz¢tu rehabilitacyjnego i przedmiotéw ortopedycznych
b. opracowuje wskazéwki dla podopiecznego i jego rodziny dotyczace uzywania i konserwacji sprz¢tu rehabilitacyjnego
oraz przedmiotéw ortopedycznych

c. stosuje sprzet rehabilitacyjny i przedmioty ortopedyczne w zalezno$ci od mozliwosci i potrzeb osoby podopiecznej
zgodnie z zasadami bezpieczenistwa i higieny pracy

5) Wspieranie osoby podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Pomaga osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa domowego i zarzadzaniu finansami
osobistymi

Kryteria weryfikacji:
a. przedstawia zasady pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego osobie podopieczne;j
b. planuje rodzaje czynno$ci w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, np. zakupy, pranie, pomoc w

przygotowywaniu positkow
c. dobiera sposoby planowania budzetu osobie podopiecznej

2. Dobiera metody i Srodki do utrzymania mieszkania w czystosci
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia $rodki stosowane do utrzymania w czysto$ci mieszkania osoby podopiecznej

b. dobiera $rodki i narzgdzia do utrzymania w czysto$ci mieszkania osoby podopiecznej
c. wykonuje czynno$ci pomagajace osobie podopiecznej w utrzymaniu czysto$ci otoczenia

3. Przestrzega zasad zdrowego stylu zycia osoby podopiecznej oraz prowadzi profilaktyke i



promocje zdrowia z zakresu zdrowego stylu zycia

Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie profilaktyki i promocji zdrowia

b. opisuje czynniki zdrowego stylu zycia

c. objasnia zasady zdrowego odzywiania

d. wykazuje sie¢ znajomoscia zasad zywienia dietetycznego
e. przygotowuje dietetyczne positki

4. Pomaga osobie podopiecznej w korzystaniu ze Swiadczen pomocy spolecznej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje pomocy spotecznej

b. dobiera rodzaj pomocy w zalezno$ci od sytuacji osoby podopiecznej
c. wnioskuje do instytucji spotecznej o pomoc dla osoby podopieczne]j

5. Stosuje procedury sanitarno-epidemiologiczne podczas wykonywania czynnoSci opiekunczych

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia procedury sanitarno-epidemiologiczne podczas wykonywania czynnosci higienicznych
b. stosuje procedury higieniczne dotyczace narzedzi i sprzgtu medycznego

6) Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowej
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Analizuje przyczyny wystepowania i metody rozwiazywania probleméw spotecznych
Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia wystgpujace problemy spoleczne
b. wymienia przyczyny wystepowania probleméw spotecznych

c. wymienia metody rozwigzywania probleméw spotecznych
d. opisuje metody rozwigzywania probleméw spotecznych

2. Pomaga osobie podopiecznej w rozwiazywaniu probleméw spolecznych i osobistych



Kryteria weryfikacji:
a. diagnozuje problemy spoleczne i osobiste osoby podopiecznej

b. opisuje dziatania opiekunki srodowiskowej pomagajace osobie podopiecznej w rozwiazywaniu problemow
c. opisuje sposoby zapobiegania wykluczeniu spotecznemu osoby podopiecznej

3. Okresla metody integracji osoby podopiecznej ze Srodowiskiem lokalnym
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje sposoby integracji ze Srodowiskiem lokalnym
b. dobiera sposoby integracji do mozliwoSci osoby podopiecznej

4. Podtrzymuje relacje miedzyludzkie w najblizszym otoczeniu osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. okresla relacje sasiedzkie
b. rozpoznaje mozliwos$ci utrzymania kontaktéw spotecznych osoby podopiecznej

c. opisuje zasoby najblizszego otoczenia osoby podopieczne]

5. OKkresla formy i metody organizowania czasu wolnego
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia formy organizowania czasu wolnego

b. réznicuje sposoby spedzania czasu wolnego przez osobg podopieczna
c. ustala sposoby spedzania czasu wolnego przez osobg podopieczna

d. rozpoznaje zasoby kulturalne i rekreacyjne Srodowiska lokalnego

6. Organizuje rézne formy aktywnego spedzania czasu wolnego i rozwijania zainteresowan osoby
podopiecznej z uwzglednieniem jej potrzeb, mozliwoSci oraz zasobéw Srodowiska lokalnego

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje sposoby spedzania czasu wolnego

b. rozpoznaje potrzeby kulturowe osoby podopiecznej

c. sporzadza wykaz mozliwoSci spgdzenia czasu wolnego w lokalnym Srodowisku
d. dobiera zajecia do mozliwosci psychofizycznych osoby podopieczne]j



7. Analizuje metody usprawniania i aktywizowania osoby podopiecznej w zaleznosci od jej wieku,
stanu zdrowia i niepelnosprawnosci

Kryteria weryfikacji:
a. rozr6znia metody usprawniania osoby podopieczne]

b. ocenia mozliwosci aktywizacji osoby podopieczne;j
c. dobiera formy aktywizacji do potrzeb i mozliwosci osoby podopieczne;]

8. Planuje metody, formy, techniki i Srodki terapii zajeciowej dla osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:
a. rozr6znia metody, techniki i formy terapii zajeciowe;]

b. identyfikuje potrzeby osoby podopiecznej w planowaniu terapii zajeciowej
c. stosuje elementy terapii zajeciowej

9. Przygotowuje osobe podopieczna oraz jej rodzine do samoopieki i samopielegnacji
Kryteria weryfikacji:
a. ocenia mozliwosci osoby podopiecznej do samoopieki i samopielggnacji
b. opracowuje zalecenia dla rodziny dotyczace wspierania osoby podopiecznej i pomocy jej w samoopiece i

samopielggnacji
c. opisuje sposoby wspierania osoby podopiecznej i jej rodziny w samoopiece i samopielggnacji

10. Pomaga osobie podopiecznej w korzystaniu z pomocy technicznych ulatwiajacych samodzielne
wykonywanie codziennych czynnosci

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia pomoce techniczne ulatwiajace samodzielne wykonywanie codziennych czynnosci
b. opisuje zasady technicznej obstugi urzadzen utatwiajacych samodzielne wykonywanie codziennych czynnoSci

11. Przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas aktywizowania osoby podopiecznej
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia metody aktywizowania osoby podopieczne]



b. wskazuje sposoby aktywizacji osoby podopieczne]j

c. rozpoznaje zainteresowania osoby podopiecznej

d. dobiera rodzaje aktywnosci do mozliwosci osoby podopiecznej i jej zainteresowain

e. wskazuje zasady bezpieczenistwa, ktére nalezy uwzglednié, realizujac proces aktywizacji osoby podopiecznej

7) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje sie¢ podstawowym zasobem Srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegolnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych), umozliwiajacym realizacje¢ czynnoSci
zawodowych w zakresie tematéw zwiazanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z
gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie; ¢) z dokumentacja zwiazang z danym
zawodem; d) z ustugami §wiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace realizacj¢ czynnosci zawodowych w zakresie: a) czynnosci
wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy; b) narzgdzi,
maszyn, urzadzefi i materialéw koniecznych do realizacji czynnoSci zawodowych; c¢) proceséw i procedur zwigzanych z
realizacja zadan zawodowych; d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwiazanych z wykonywaniem
zadan zawodowych; e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje), artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie
proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub teks$cie okreslone informacje

c. rozpoznaje zwiazki migdzy poszczegdlnymi czgSciami tekstu

d. uktada informacje w okre§lonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy krétkie,
proste, spdjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. polecenie,



komunikat, instrukcje); b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem - wedlug wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dzialania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia sposob postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o réznych charakterach

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwiazanych z realizacja zadan zawodowych -
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym podczas rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomosé, formularz, e-mail, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowg

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
d. prowadzi proste negocjacje zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

e. pyta o upodobania i intencje innych oséb

f. proponuje, zachgca

g. stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

h. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub w tym jezyku obcym
nowozytnym

d. przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany material, np. prezentacje



6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem; b)
wspoldziata w grupie; c) korzysta ze zrédel informacji w jezyku obcym nowozytnym; d) stosuje
strategie komunikacyjne i kompensacyjne

Kryteria weryfikacji:
a. korzysta ze stownika dwujegzycznego i jednojezycznego

b. wspdtdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe
c. korzysta z tekstéw w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych

d. identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedZ, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, Srodki niewerbalne

8) Kompetencje personalne i spoteczne
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przedstawia cechy wysokiej jakosci ustug Swiadczonych na rzecz drugiego czlowieka
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje ustug §wiadczonych osobie podopiecznej

b. dobiera rodzaj ustug do potrzeb podopiecznego
c. okresla kompetencje opiekunki srodowiskowej, jakie maja wptyw na jakos$¢ §wiadczonych ustug

2. Przestrzega zasad kultury osobistej i etyki podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje zasady etyczne podczas Swiadczenia ustug opiekuriczych

b. opisuje skutki famania zasad etycznych

c. omawia zasady wspolpracy z osoba niepetnosprawna z zachowaniem kultury i etyki zawodowej
d. przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

e. przestrzega zasad zwiazanych z ochrong wlasnosci intelektualnej i ochrong danych osobowych

3. Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia zasady komunikacji interpersonalnej i aktywne metody stuchania

b. okreSla zasady komunikacji interpersonalne]j
c. charakteryzuje aktywne metody stuchania



4. Opisuje pojecie konfliktu w zwiagzku z realizacja zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecie konfliktu
b. opisuje przyczyny konfliktéw migdzyludzkich

c. zapobiega przyczynom powstawania konfliktéw

d. opisuje fazy konfliktu
e. wymienia skutki konfliktéw migdzyludzkich Iw zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym

f. stosuje zasady utrzymywania poprawnych relacji z podopiecznym i wspoétpracownikami

5. Planuje wykonanie zadania
Kryteria weryfikacji:

a. planuje czas przeznaczony na realizacj¢ zadan zawodowych
b. realizuje zadania w wyznaczonym czasie

c. ocenia stopien realizacji zadania

d. analizuje skutki realizacji zadania

6. Ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dzialania
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie odpowiedzialno$ci w zwiazku z realizacja zadain zawodowych
b. wymienia konsekwencje braku odpowiedzialnosci podczas wykonywania zadai zawodowych

7. Wykazuje sie kreatywnoscia i otwartoScia na zmiany
Kryteria weryfikacji:
a. rozpoznaje sytuacje nietypowe w Ssrodowisku pracy
b. podejmuje dziatania w sytuacji nietypowej

c. ocenia skutki podejmowanych dziatari w sytuacjach nietypowych
d. wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka

8. Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosSci zawodowe



Kryteria weryfikacji:
a. opisuje podstawowy zakres wiedzy i umiejetnoSci zawodowych
b. analizuje wiasne kompetencje

¢. wyznacza sobie cele rozwojowe
d. planuje wiasny rozw6j zawodowy

9. Stosuje metody i techniki rozwigzywania probleméw
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje metody i techniki rozwigzywania probleméw

b. podaje propozycje rozwigzywania probleméw
c. ocenia skutecznos$¢ podjetych dziatan

10. Wspélpracuje w zespole
Kryteria weryfikacji:
a. okresla pojecia: zesp6t, praca zespotowa i lider
b. realizuje zadania w wyznaczonym czasie
¢. wspomaga innych cztonkéw zespotu podczas realizacji zadan

d. analizuje efekty pracy zespotu
e. identyfikuje znaczenie i funkcje konfliktu w pracy zespotu

9) Organizacja pracy matych zespolow
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan

Kryteria weryfikacji:

a. wyznacza zadania czlonkom zespotu
b. wyjasnia sposéb wykonania zadania

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan

Kryteria weryfikacji:



a. rozpoznaje mozliwosci i umiejgtnosci cztonkéw zespotu
b. wskazuje osoby do wykonania zadania
c. przewiduje skutki niewtasciwego doboru oséb do zadani

3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. ustala kolejno$¢ wykonywania zadan
b. monitoruje proces wykonywania zadan

4. Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. okresla zaangazowanie w pracg cztonkéw zespotu

b. ocenia efekty pracy zespotu
c. udziela informacji zwrotnej w celu prawidlowego wykonania przydzielonych zadan

5. Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe warunkoéw i jakosci
pracy

Kryteria weryfikacji:

a. dokonuje analizy rozwigzan technicznych i organizacyjnych warunkéw i jakosci pracy
b. dokonuje prostych modernizacji warunkéw i organizacji pracy

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace



#  Instytucje certyfikujace (IC)

1 Okregowe Komisje Egzaminacyjne

2 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy

3 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarisku

4 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie
5  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

6  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi

7  Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroclawiu
8  Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie

9  Okrggowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji

Instytucje
walidujace
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