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Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie i absolwenci branzowych szkoét I stopnia, uczniowie i
absolwenci 4-letnich technikéw oraz uczniowie, stuchacze 1 absolwenci szké6t policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szkét od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szkot,2. uczniowie 1 absolwenci 5S-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
si¢ nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminéw eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo ukoriczenia gimnazjum lub o§mioletniej szkoly podstawowej albo ukoriczenie 18 roku Zycia

OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
5C01900490

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13434

Efekty uczenia sie

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w Srodowisku pracy



Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje czynniki szkodliwe wystgpujace w Srodowisku pracy

b. wskazuje sposoby zapobiegania narazeniu na czynniki szkodliwe w §rodowisku pracy

c¢. rozpoznaje Zrodia czynnikéw szkodliwych w miejscu pracy

d. okresla sposoby przeciwdzialania zagrozeniom dla zdrowia cztowieka w miejscu pracy

e. wymienia objawy typowych choréb zawodowych wynikajacych z oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm
czlowieka w §rodowisku pracy

2. Stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia znaki informacyjne zwiazane z przepisami ochrony przeciwpozarowej

b. podejmuje dziatania w przypadku zagrozenia pozarowego zgodnie z instrukcja przeciwpozarowa

c. stosuje podreczny sprzet oraz Srodki gasnicze zgodnie z zasadami ochrony przeciwpozarowej

d. stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas obstugi tadunkéw

e. objasnia zasady bezpieczeristwa na stanowisku pracy przy obstudze tadunkéw

f. stosuje zasady recyklingu zuzytych czgsci urzadzen i wyposazenia stosowanego na stanowisku pracy

3. Organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, przeciwporazeniowej i ochrony srodowiska

Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje stanowisko pracy zgodnie z zasadami ergonomii
b. przygotowuje stanowisko pracy zgodnie z przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony srodowiska oraz

ochrony przeciwpozarowej
c. identyfikuje zagrozenia wynikajace z niewlasciwego wykorzystywania urzadzefi w procesie pracy portéw i terminali

4. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje Srodki ochrony indywidualnej stosowane na stanowisku pracy

b. opisuje Srodki ochrony zbiorowej stosowane w zaktadzie pracy

c. dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas pracy

d. uzywa §rodkéw ochrony indywidualnej podczas pracy

e. przestrzega zasad uzytkowania §rodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas pracy



5. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany naglego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawal, udar

h. wykonuje resuscytacje¢ krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy eksploatacji portow i terminali
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje si¢ podstawowymi pojeciami dotyczacymi transportu
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecia zwigzane z transportem, np. podatno$¢ transportowa, proces przewozowy, energochtonnosé
transportu, rynek transportowy
b. opisuje transport i jego podziat

c. opisuje proces transportowy i jego elementy
d. opisuje system transportowy i jego elementy

2. Charakteryzuje $rodki transportu do przewozu osob i fadunkéw w poszczegolnych galeziach
transportu

Kryteria weryfikacji:
a. okresla rodzaje srodkéw transportu poszczegdlnych galezi transportu

b. identyfikuje wyposazenie poszczegdlnych srodkéw transportu
c. rozréznia Srodki transportu do przewozu oséb i tadunkéw w poszczegélnych galeziach transportu

3. Charakteryzuje infrastrukture transportu

Kryteria weryfikacji:



a. klasyfikuje infrastrukture liniowa i punktowa poszczegdlnych gatezi transportu
b. wskazuje cechy charakterystyczne infrastruktury liniowej i punktowej poszczegdlnych gatezi transportu
c. rozpoznaje elementy infrastruktury transportu

4. Charakteryzuje porty i terminale
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje porty i terminale

b. okresla funkcje i zadania portdw i terminali

c. okresla infrastrukture, suprastrukture portéw i terminali

d. rozréznia elementy infrastruktury i suprastruktury portéw i terminali

e. rozpoznaje elementy wyposazenia w zaleznosci od rodzaju lub typu portu i terminalu

f. opisuje drogi i ciagi komunikacyjne pod wzgledem ich przydatnosci do okreslonych ustug §wiadczonych w portach i
terminalach

g. okresla funkcjonalnos$¢ infrastruktury wewngtrznej portéw i terminali

5. Charakteryzuje rodzaje ustug w portach i terminalach
Kryteria weryfikacji:
a. klasyfikuje rodzaje ustug w portach i terminalach
b. okresla podmioty §wiadczace ustugi w portach i terminalach
c. opisuje technologi¢ ustug w portach i terminalach

d. okresla zadania i obowiazki wykonywane przy obstudze podréznych
e. oblicza czas realizacji ushug w portach i terminalach

6. Stosuje zasady ekonomiki eksploatacji portow i terminali
Kryteria weryfikacji:
a. ocenia zapotrzebowanie na ustugi zwiagzane z obstuga podréznych na podstawie analizy popytu i podazy
b. rozr6znia formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw zajmujacych si¢ eksploatacja portéw i terminali

c. wskazuje Zrédta kosztow zwiazanych z realizacja ustug w portach i terminalach
d. rozréznia elementy kosztow ustug w portach i terminalach

7. Charakteryzuje systemy zarzadzania portami i terminalami
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia zasady organizacji pracy w portach i terminalach



b. rozréznia rodzaje systemow zarzadzania stosowanych w portach i terminalach
c. wyjasnia zasady obstugi systeméw zarzadzania stosowanych w portach i terminalach
d. objasnia funkcje zintegrowanego systemu informatycznego stosowanego w organizacji pracy portéw i terminali

8. Rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia cele normalizacji krajowej

b. podaje definicje i cechy normy

c. rozréznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej, europejskiej i krajowej

d. korzysta ze Zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci

3) Organizowanie obslugi fadunkéw w portach i terminalach
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje wyposazenie portow i terminali przeznaczonych do obstugi fadunkéw
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje wyposazenie techniczne portéw i terminali w zalezno$ci od rodzaju wykonywanych ustug
b. okresla wyposazenie techniczne specjalistycznych terminali przetadunkowych

c. wskazuje mozliwosci wykorzystania potencjatu technicznego portéw i terminali

d. dobiera wyposazenie w zalezno$ci od rodzaju i typu portu i terminalu

2. Charakteryzuje Srodki transportu bliskiego i transportu dalekiego oraz okresla ich
przeznaczenie

Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje urzadzenia stosowane w transporcie bliskim w portach i terminalach
b. okresla zadania, funkcje i przeznaczenie Srodkéw transportu bliskiego

c. okresla zastosowanie urzadzen transportu bliskiego

d. klasyfikuje Srodki transportu zewngtrznego

e. identyfikuje Srodki transportu zewn¢trznego

f. opisuje budowe Srodkéw transportu poszczegélnych galezi transportu

g. okresla przeznaczenie Srodkéw transportu dalekiego

h. dobiera $rodki transportu dalekiego w zaleznosci od rodzaju nadanego tadunku



3. Charakteryzuje fadunki transportowe
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie fadunku transportowego

b. rozréznia rodzaje podatnosci transportowej

c. rozr6znia fadunki transportowe

d. okresla wiasciwosci tadunkéw, w tym ponadnormatywnych, niebezpiecznych, tatwo psujacych si¢

4. Stosuje zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje opakowania wedtug r6znych kryteriéw

b. okresla funkcje opakowan

c¢. rozr6znia rodzaje opakowar

d. interpretuje normy prawa regulujace gospodarke opakowaniami
e. okresla wymagania techniczne stawiane opakowaniom

f. dobiera opakowanie zgodnie z funkcja i przeznaczeniem

5. Charakteryzuje magazyny i procesy magazynowe
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje budowle magazynowe oraz ich wyposazenie
b. rozpoznaje funkcje i rodzaje magazynéw

c. rozpoznaje uktady technologiczne magazynow

d. wskazuje strefy magazynowe

e. opisuje czynnoSci sktadajace si¢ na procesy magazynowe

6. Skladuje i magazynu je fadunki
Kryteria weryfikacji:

a. interpretuje przepisy dotyczace magazynowania
b. wskazuje przepisy prawa dotyczace magazynowania tadunkow

c. planuje dziatania zwigzane z magazynowaniem

d. wyjasnia zasady rozmieszczania towardw w strefie magazynowej

e. okresla czynniki wptywajace na zagospodarowanie stref magazynowych
f. przestrzega zasad eksploatacji regatéw niskiego i wysokiego sktadowania
g. oblicza powierzchni¢ magazynowa

h. dobiera miejsca sktadowania i magazynowania tadunkéw

i. rozréznia rodzaje inwentaryzacji

J- stosuje metody i zasady inwentaryzacji

k. analizuje straty w procesach przemieszczania i przechowywania tadunkéw



7. Przygotowuje tadunki do przewozu
Kryteria weryfikacji:

a. stosuje zasady formowania jednostek transportowych

b. przestrzega zasad przygotowania tadunkéw do przewozu

c. stosuje zasady formowania paletowych, pakietowych i kontenerowych jednostek transportowych
d. oblicza parametry jednostki tadunkowe;j

e. formuje paletowe i pakietowe jednostki fadunkowe

f. formuje tadunki i jednostki fadunkowe w kontenerach

g. ocenia poprawno$¢ sformowania jednostki tadunkowej

h. dobiera opakowanie do rodzaju fadunku, potrzeb klienta i wtasciwosci §rodkéw transportu

i. stosuje opakowania transportowe

8. Stosuje oznakowanie ladunkéw, jednostek tadunkowych i Srodkéw transportu
Kryteria weryfikacji:

a. przestrzega zasad znakowania tadunkéw, jednostek tadunkowych i Srodkéw transportu

b. rozréznia znaki manipulacyjne, informacyjne, w tym znaki niebezpieczenistwa

c. dobiera oznakowanie Srodkéw transportu do przewozu materiatéw niebezpiecznych, zywych zwierzat i tadunkow
ponadgabarytowych

d. dobiera znaki adekwatnie do oznaczenia tadunku, jednostki tadunkowej i Srodka transportu

e. umieszcza odpowiednie oznaczenia na tadunkach i opakowaniach transportowych

f. odczytuje informacje zamieszczone na §rodkach transportu

9. Planuje rozmieszczenie i zabezpieczanie fadunkow i jednostek fadunkowych w srodkach
transportu

Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje przepisy prawa dotyczace rozmieszczania i zabezpieczania tadunkéw w Srodkach transportu

b. dobiera sposoby rozmieszczania tadunkéw w srodkach transportu

c. stosuje zasady rozmieszczania tadunkéw w Srodkach transportu

d. rozréznia rodzaje §rodkéw stuzacych do zabezpieczania jednostek fadunkowych

e. rozréznia metody i techniki zabezpieczenia tadunkéw w Srodkach transportu

f. stosuje zasady doboru zabezpieczenia fadunkéw w Srodkach transportu, w tym niebezpiecznych, ponadnormatywnych i
zywych zwierzat

g. stosuje zasady doboru zabezpieczenia jednostek tadunkowych w §rodkach transportu



10. Wykonuje czynnoSci zwiazane z zaladunkiem, przeladunkiem i wyladunkiem towaréw w
portach i terminalach

Kryteria weryfikacji:

a. stosuje przepisy prawa dotyczace sktadowania, przetadunku i przewozu tfadunkéw

b. opisuje czynnosci zwiazane z zatadunkiem, przetadunkiem i wytadunkiem towaréw w portach i terminalach

c. okresla zakres czynno$ci zwiazanych z przetadunkiem towaréw, w tym niebezpiecznych, ponadnormatywnych i zywych
zwierzat

d. rozréznia technologie zatadunkowe i wytadunkowe towaréw

e. planuje proces przetadunku towaréw, w tym niebezpiecznych, ponadnormatywnych i zywych zwierzat

f. dobiera §rodki transportu wewnetrznego i zewngtrznego adekwatnie do wykonania zatadunku, przetadunku lub
wytadunku towaréw

g. sporzadza harmonogram prac zwigzanych z zatadunkiem, przetadunkiem i wyladunkiem towaréw

h. organizuje obstuge samochodéw, wagonéw kolejowych, statkow morskich, zeglugi Srédladowej oraz statkow
powietrznych w portach i terminalach

i. wykorzystuje technologie zatadunkowe, przetadunkowe i wytadunkowe

11. Stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan
Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia systemy informatyczne stosowane do organizacji pracy w portach i terminalach
b. wskazuje urzadzenia stuzace do identyfikacji tadunkow
c. wskazuje specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane w pracach przetadunkowo-magazynowych
d. okre$la magazynowe systemy informatyczne

e. stosuje oprogramowanie wspomagajace gospodarke magazynowa
f. stosuje urzadzenia do automatycznej identyfikacji fadunkéw

12. Postuguje sie sSrodkami tacznosci przewodowej i bezprzewodowej w portach i terminalach
Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia typowe Srodki facznosci przewodowej i bezprzewodowej stosowane w portach i terminalach

b. dobiera Srodki tacznosci niezbedne dla realizacji dzialai operacyjnych portéw i terminali
c. postuguje si¢ Srodkami tacznosci podczas obstugi Srodkéw transportu w portach i terminalach

4) Prowadzenie dokumentacji w portach i terminalach
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Przestrzega przepiséw prawa dotyczacych transportu fadunkow oraz przechowywania i
skladowania towarow



Kryteria weryfikacji:

a. wymienia przepisy prawa dotyczace transportu tadunkéw w ruchu krajowym i migdzynarodowym

b. stosuje przepisy krajowe i migdzynarodowe zwigzane z transportem tadunkéw, w tym niebezpiecznych,
ponadnormatywnych i zywych zwierzat

c. wymienia przepisy prawa dotyczace przechowywania oraz sktadowania towaréw w portach i terminalach

d. stosuje przepisy prawa zwiazane z przechowywaniem oraz sktadowaniem towaréw, w tym towardw niebezpiecznych i
zywych zwierzat

e. identyfikuje warunki sprzedazy okreslone w miedzynarodowych regutach handlu, np. loco, franco, FOB (Free on
Board)

2. Charakteryzuje wspolng odpowiedzialno$¢ materialng i osobista za powierzone mienie
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje przepisy prawa dotyczace wspdlnej odpowiedzialno$ci materialnej i osobistej za powierzone mienie

b. rozréznia wspdlna odpowiedzialno$¢ materialng i osobista za powierzone mienie

c. okresla rodzaje szk6d tadunkowych

d. okresla stopienl uszkodzenia i ubytku tadunku

e. opisuje zasady dochodzenia roszczen

f. wskazuje przepisy dotyczace dochodzenia roszczen dotyczacych utraty lub zaginigcia tadunku

g. rozpatruje reklamacje zgodnie z trybem okreslonym w przepisach prawa i umowie dotyczacej obstugi tadunkéw w
portach i terminalach

3. Prowadzi dokumentacje zwiazana z obstuga fadunkéw w portach i terminalach
Kryteria weryfikacji:

a. okresla obieg dokumentéw w portach i terminalach

b. klasyfikuje dokumenty magazynowe zwiazane z obstuga tadunkéw w portach i terminalach

c. wyjasnia zakres zastosowania poszczegélnych dokumentéw magazynowych

d. odczytuje informacje zawarte w dokumentach zwiazanych z przyjeciem i wydaniem tadunkow
. postuguje si¢ dokumentami zwiazanymi z obstuga tadunkéw

. oblicza ceng sprzedazy ustug realizowanych w portach i terminalach

. sporzadza dokumenty o charakterze rozliczeniowym, np. fakture

. rozréznia dokumenty przewozowe poszczeg6élnych gatezi transportu

. sporzadza dokumenty magazynowe, przewozowe, rozliczeniowe i ubezpieczeniowe

. prowadzi korespondencje handlowa z kontrahentami

. wskazuje komoérki odpowiedzialne za dokumentacje zwigzana z obstuga fadunkéw w portach i terminalach

e = T0Q = O

4. Oblicza koszty przeladunku i magazynowania towarow
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia elementy wplywajace na koszt przetadunku i magazynowania towaréw



b. okresla koszty eksploatacji urzadzen transportu bliskiego

c. oblicza koszty funkcjonowania portéw i terminali

d. oblicza koszty magazynowania i przechowywania oraz zatrudnienia pracownikéw magazynowych

e. oblicza koszty zatadunku, roztadunku i przetadunku towaréw w portach i terminalach

f. oblicza taczne koszty realizacji ustug w portach i terminalach zwiazanych z obstuga tadunkéw, korzystaniem z
infrastruktury oraz wykonywaniem ustug dodatkowych

5. Stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dokumentacji w portach i
terminalach

Kryteria weryfikacji:

a. stosuje arkusz kalkulacyjny do obliczania kosztow ustug
b. stosuje oprogramowanie do obstugi gospodarki magazynowej i sprzedazy ustug w zakresie sporzadzania dokumentéw
c. stosuje edytor tekstu do sporzadzania korespondencji z kontrahentami

5) Organizowanie obshugi Srodkow transportu bliskiego w portach i terminalach
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Przestrzega przepiséw prawa dotyczacych obstugi urzadzen przeladunkowych i magazynowych w
portach i terminalach

Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje przepisy prawa dotyczace eksploatacji urzadzen przetadunkowych

b. wymienia rodzaje dokumentacji technicznej dotyczacej obstugi urzadzen przetadunkowych i magazynowych
c. stosuje dokumentacje techniczng dotyczaca obstugi urzadzen przetadunkowych i magazynowych

d. prowadzi dokumentacje eksploatacyjna urzadzen transportu bliskiego

e. wskazuje przepisy prawa dotyczace obstugi urzadzen przetadunkowych i magazynowych

f. stosuje przepisy prawa dotyczace obstugi urzadzen przetadunkowych i magazynowych w portach i terminalach

2. Organizuje prace przeladunkowe w portach i terminalach
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera urzadzenia do prac przetadunkowych towaréw w portach i terminalach

b. dobiera urzadzenia do obstugi jednostek tadunkowych w portach i terminalach

c. planuje systemy transportu tadunkéw w portach i terminalach

d. planuje prace przetadunkowe w portach i terminalach z wykorzystaniem urzadzen transportu bliskiego



3. Organizuje obsluge techniczna Srodkéw transportu bliskiego w portach i terminalach
Kryteria weryfikacji:

a. okreSla wymagania techniczne bgdace podstawg dopuszczenia Srodkéw transportu bliskiego do ruchu

b. okresla terminy przegladéw biezacych i okresowych urzadzen transportu bliskiego stosowanych w portach i
terminalach

c. rozpoznaje stopienl zuzycia oraz rodzaj uszkodzenia elementéw i mechanizméw w urzadzeniach transportu bliskiego

d. okreSla czynnosci z zakresu obstugi codziennej oraz przegladéw biezacych i okresowych urzadzen transportu bliskiego

e. stosuje zasady gospodarki remontowej Srodkéw transportu bliskiego

f. opisuje budowe i zasady dziatania urzadzen transportu bliskiego

g. wyjasnia zasady eksploatacji urzadzen transportu bliskiego i obiektéw technicznych w portach i terminalach

6) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje sie podstawowym zasobem Srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegolnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematow zwiazanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z
gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie; ¢) z dokumentacja zwiazana z danym
zawodem; d) z ustugami §wiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace realizacj¢ czynnosci zawodowych w zakresie: a) czynnosci
wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenistwa i higieny pracy; b) narzedzi,
maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych; c) proceséw i procedur zwiazanych z
realizacjq zadari zawodowych; d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwiazanych z wykonywaniem
zadan zawodowych; e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje) artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie
proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

c¢. rozpoznaje zwiazki migdzy poszczegdlnymi czeSciami tekstu

d. uktada informacje w okre§lonym porzadku



3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy Kkrétkie,
proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnosSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje); b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacy jny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem — wg wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dzialania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia sposob postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o r6znym charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwiazanych z realizacja zadan zawodowych —
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomosé, formularz, e-mail, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnoSci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowg

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
d. prowadzi proste negocjacje zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

e. stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

f. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym



d. przedstawia publicznie w jgzyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany materiat (np. prezentacjg)

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad nauka jezyka
obcego nowozytnego; b) wspoéldziala w grupie; ¢) korzysta ze zrédel informacji w jezyku obcym
nowozytnym; d) stosuje strategie komunikacyjne i kompensacy jne

Kryteria weryfikacji:
a. korzysta ze stownika dwujgzycznego i jednojezycznego

b. wspdtdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe
c. korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych

d. identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedZ, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, Srodki niewerbalne

7) Kompetencje personalne i spoteczne
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przestrzega zasad kultury osobistej i etyki zawodowej
Kryteria weryfikacji:
a. stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w §rodowisku pracy

b. wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
c. wskazuje przyklady zachowan etycznych w zawodzie

2. Przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
Kryteria weryfikacji:

a. pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

b. przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, przesytania i przechowywania danych osobowych

c¢. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe

d. respektuje zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
e. przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

3. Wykazuje si¢ kreatywnoscia i otwartoScia na zmiany



Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia znaczenie zmiany dla rozwoju cztowieka

b. wymienia przyktady zachowan hamujacych wprowadzenie zmiany

c. ocenia skutki wprowadzenia zmiany

d. proponuje sposoby rozwigzywania problemow zwiazanych z wykonywaniem zadari zawodowych
e. dokonuje samooceny

4. Planuje dzialania i zarzadza czasem
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje techniki organizacji czasu pracy
b. sporzadza harmonogram dziatan
c. szacuje czas i budzet wykonania zadania
d. okreSla Srodki i narzedzia potrzebne do realizacji zadania
e. planuje dziatania zgodnie z mozliwo$ciami ich realizacji

f. realizuje zadania w wyznaczonym czasie
g. dokonuje analizy i oceny podejmowanych dziatan

5. Przewiduje skutki podejmowanych dzialan
Kryteria weryfikacji:

a. analizuje rezultaty wykonanych dzialan
b. przewiduje skutki niewlasciwych dziataii wykonanych na stanowisku pracy

6. Stosuje techniki radzenia sobie ze stresem
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje najczgstsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej
b. opisuje wplyw stresu na organizmu cztowieka

c. wskazuje sposoby radzenia sobie z emocjami i stresem
d. wskazuje zasady postgpowania (zachowania) asertywnego

7. Doskonali umiejetno$ci zawodowe
Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje zestaw umiej¢tnosci i kompetencji niezb¢dnych w wybranym zawodzie



b. analizuje wtasne kompetencje
c. planuje kierunki uczenia si¢ i doskonalenia zawodowego
d. wykorzystuje r6zne zZrédta informacji w celu doskonalenia umiejgtnosci zawodowych

8. Negocjuje warunki porozumien
Kryteria weryfikacji:

a. rozrdznia style i techniki prowadzenia negocjacji

b. przedstawia wlasny punkt postrzegania sposobu rozwiazania problemu z wykorzystaniem wiedzy z zakresu negocjacji
c. identyfikuje mozliwo$ci kompromisu w negocjacjach porozumien

d. analizuje umowy i porozumienia ze wzgledu na korzysci dla stron

9. Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej

b. wymienia rodzaje komunikatéw stosowanych w komunikacji interpersonalnej

c. stosuje rézne rodzaje komunikatow

d. wyjasnia znaczenie znajomos$ci sygnaléw niewerbalnych

e. rozpoznaje emocje innych ludzi wyrazone gestem, mimika, postawa ciata lub proksemika

f. wskazuje bariery w procesie komunikacji interpersonalnej na podstawie zaobserwowanych sytuacji
g. wskazuje skuteczno$¢ zastosowanych stylow komunikacji interpersonalnej

h. prezentuje wlasne stanowisko, stosujac rézne srodki komunikacji niewerbalnej

i. stosuje wtasciwe formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

10. Stosuje metody i techniki rozwigzywania problemow
Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia sytuacje problemowe ze wzgledu na Zrédlo (np. materialne, emocjonalne, personalne, komunikacyjne, braku
informacji lub umiejgtnosci)

b. opisuje sytuacje problemowsa z uwzglednieniem warunkéw kulturowych i spotecznych

c. opisuje alternatywne techniki twérczego rozwiazywania problemow

d. modyfikuje spos6b wykonywania czynnosci, uwzgledniajac stanowisko wypracowane wspdlnie z innymi cztonkami
zespotu

8) Organizacja pracy matych zespolow



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Organizuje prace zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje zadania wymagajace pracy zespotowej
b. ocenia zasoby personalne pod wzgledem kompetencji i mozliwosci wspétdziatania
c. sporzadza harmonogram prac zespotu

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. okresla wiedzg, umiejgtnosci i dosSwiadczenie cztonkow zespotu

b. dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadan ze wzgledu na wiedzg, umiejetnoSci i do§wiadczenie
c¢. rozpoznaje kompetencje oséb w zespole

d. rozdziela zadania zgodnie z umiej¢tnoSciami

3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia style kierowania zespotem

b. formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy

c. ustala kolejno$¢ wykonywania zadan

d. dobiera techniki motywacyjne do sytuacji

e. okresla sposoby monitorowania procesu wykonywania zadan

4. Kontroluje jakos¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje sposoby nadzoru nad wykonywaniem zadan

b. opisuje bariery w osiaganiu pozadanej efektywnosci pracy zespotu

c. stosuje wlasciwe techniki komunikowania si¢ w zespole

d. ocenia postep wykonywania zadar

e. modyfikuje przebieg prac z uwzglednieniem uwag i opinii cztonkéw zespotu
f. ocenia jako$¢ wykonywanych zadan wedtug przyjetych kryteriow

5. Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe warunkow i jakos¢



pracy

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje wplyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci pracy
b. wskazuje mozliwosci optymalizacji organizacji pracy

c. dokonuje optymalizacji organizacji pracy

d. wskazuje mozliwosci modernizacji stanowiska pracy

e. dokonuje modernizacji stanowiska pracy

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Okrggowe Komisje Egzaminacyjne

2 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy

3 Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarisku

4  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie

5  Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

6  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi

7 Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroclawiu

8  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie

9  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji
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