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Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie i absolwenci branzowych szkoét I stopnia, uczniowie i
absolwenci 4-letnich technikéw oraz uczniowie, stuchacze 1 absolwenci szké6t policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szkét od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szkot,2. uczniowie 1 absolwenci 5S-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
si¢ nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminéw eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo ukoriczenia gimnazjum lub o§mioletniej szkoly podstawowej albo ukoriczenie 18 roku Zycia

OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
5C01900491

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13435

Efekty uczenia sie

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska



Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia, zycia lub Srodowiska na stanowisku pracy

b. opisuje procedure postepowania w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub Srodowiska

c. opisuje sprzet i zabezpieczenia przeciwpozarowe na stanowisku pracy

d. rozpoznaje oznaczenia dotyczace bezpieczenistwa na stanowisku pracy i ewakuacji

e. rozpoznaje sygnaty alarmowe informujace o niebezpieczeristwie

f. wymienia regulacje wewnatrzzaktadowe dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej

2. Okresla skutki oddzialywania czynnikow szkodliwych na organizm czlowieka w Srodowisku
pracy

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia czynniki szkodliwe dla zdrowia i zycia cztowieka wystepujace w Srodowisku pracy

b. opisuje sposoby zapobiegania narazeniu si¢ na czynniki szkodliwe

c. dobiera sposoby zabezpieczania si¢ przed czynnikami szkodliwymi

d. wymienia skutki oddziatywania niekorzystnych czynnikéw na zdrowie i zycie

e. wymienia objawy typowych choréb zawodowych spowodowanych czynnikami szkodliwymi dla organizmu cztowieka
wystepujacymi w Srodowisku pracy

f. wymienia uprawnienia pracownika wynikajace z narazenia na choroby zawodowe

3. Organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska

Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia znaczenie ergonomii dla bezpieczeristwa i efektywnoSci pracy
b. ocenia zgodno$¢ zorganizowanego stanowiska pracy z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony §rodowiska
c. okresla zagrozenia wynikajace z niewlasciwego wykorzystywania urzadzen

4. Stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia potrzebe stosowania §rodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej

b. dobiera Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do wystepujacego zagrozenia i wykonywanego zadania
c. stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej zgodnie z ich przeznaczeniem i obowiazujacymi zasadami

5. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego



Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany naglego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,

zawal, udar
h. wykonuje resuscytacje¢ krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy logistyki
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje si¢ podstawowymi pojeciami z zakresu logistyki
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecia z zakresu logistyki

b. okresla znaczenie logistyki w gospodarce rynkowej
c. wyjasnia wplyw proceséw logistycznych na rozwéj gospodarki i spoteczeristwa

2. Stosuje zasady normalizacji w logistyce
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia podstawowe pojecia z zakresu normalizacji

b. wyjasnia znaczenie normalizacji w procesie gospodarowania i przeptywow logistycznych
c. stosuje normy techniczne w procesach logistycznych

3. Zabezpiecza dokumenty przeznaczone do przechowywania
Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje dokumenty do przechowywania zgodnie przepisami prawa
b. przechowuje dokumenty zgodnie z przepisami prawa



4. Poshuguje si¢ miarami statystycznymi do wykonywania zadan zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia podstawowe pojecia statystyczne

b. rozréznia miary statystyczne

c. dobiera podstawowe wskazniki statystyczne do celu badania

d. oblicza podstawowe wskazniki statystyczne

e. korzysta z wynikéw analizy statystycznej przy wykonywaniu zadari zawodowych

5. Charakteryzuje systemy i procesy logistyczne
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje systemy logistyczne

b. rozréznia podsystemy systemu logistycznego

c. wyjasnia wplyw systemu logistycznego na sprawno$¢ przeptywéw strumieni towaréw, srodkow finansowych i
informacji

d. wymienia etapy procesow logistycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych

e. opisuje procesy logistyczne w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych

f. opisuje czynno$ci w réznych procesach logistycznych

6. Charakteryzuje przeplywy materialéw i procesy logistyczne w produkcji

Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia systemy produkcyjne

b. rozréznia systemy zaopatrzenia produkcji

c. opisuje przeptywy materialéw w procesie logistycznym produkcji

d. analizuje strukture wyrobu w celu zaplanowania przeptywéw logistycznych w produkcji
e. stosuje dokumenty dotyczace proceséw logistycznych produkcji

7. Charakteryzuje przeplywy i procesy logistyczne w dystrybucji

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje proces logistyczny dystrybucji

b. rozréznia uczestnikow réznych kanatéw dystrybucji

c. projektuje dystrybucj¢ towaréw zgodnie z przyjetymi kryteriami i celami

d. projektuje prace w wezlach dystrybucyjnych, np. centrum dystrybucji, magazynie regionalnym



8. Rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia cele normalizacji krajowej
b. podaje definicj¢ i cechy normy

c¢. rozr6znia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej, europejskiej i krajowej
d. korzysta ze Zrédetl informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnos$ci

3) Planowanie procesow transportowych
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje galezie transportu
Kryteria weryfikacji:
a. klasyfikuje transport wedtug r6znych kryteriow
b. opisuje galezie transportu
c. okresla kierunki rozwoju poszczegdlnych gatezi transportu

d. wyjasnia zalezno$ci mi¢dzy rozwojem iloSciowym i jako$ciowym transportu, gospodarki i spoteczeristwa
e. omawia wady i zalety poszczeg6lnych galgzi transportu

2. Charakteryzuje Srodki transportu
Kryteria weryfikacji:
a. klasyfikuje §rodki transportu wedhug réznych kryteriéw

b. rozréznia Srodki transportu poszczegdlnych gatezi
c. dobiera $rodki transportu do tadunku

3. Charakteryzuje infrastrukture transportowa w réznych gateziach transportu
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia elementy infrastruktury transportowej

b. opisuje infrastrukturg liniowa i punktowa

¢. wyjasnia uwarunkowania rozwoju infrastruktury transportowej

d. opisuje kierunki rozwoju ilo§ciowego i jakoSciowego w infrastrukturze transportowej



4. Planuje realizacje ustug transportowych
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje ustugi transportowe wedtug réznych kryteriéw

b. wymienia cechy ustug transportowych

c. okresla poszczegdlne fazy procesu transportowego

d. sporzadza plan realizacji ustugi transportowej na podstawie warunkow zlecenia

e. analizuje przygotowany plan realizacji ustugi transportowej pod wzgledem mozliwosci i efektywnosci wykonania
f. okresla metody stuzace wyznaczaniu najlepszej trasy przewozu

g. oblicza czas jazdy i pracy Srodkéw transportu

h. wyznacza tras¢ przewozu

5. Dobiera srodki techniczne i technologie do wykonania ustugi przewozu
Kryteria weryfikacji:
a. rozréznia technologie przewozowe i przetadunkowe wykonania ustug transportowych
b. dobiera technologie do wykonania ustugi transportowe;j
c. opisuje urzadzenia przetadunkowe i manipulacyjne
d. dobiera $rodki techniczne do wykonania zatadunku, przetadunku i roztadunku podczas realizacji ushugi transportowe j
e. dobiera $rodki transportu do ilosci i rodzaju tadunkéw, warunkéw zlecenia, liczby przewozonych oséb lub zywych
zwierzat

f. opisuje zasady eksploatacji Srodkéw transportu
g. stosuje zasady i przepisy prawa dotyczace eksploatacji Srodkow transportu

6. Stosuje przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego dotyczace realizacji uslugi przewozu
Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje przepisy prawa dotyczace organizowania proceséw przewozu tadunkéw

b. wskazuje przepisy prawa dotyczace organizowania procesOw przewozu: a) materiatéw niebezpiecznych; b) tadunkéw
nienormatywnych; c) zywych zwierzat; d) szybko psujacych sig artykutéw zywnosciowych;

4) Organizowanie procesow transportowych
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje rodzaje ladunkow

Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje tadunki wedtug r6znych kryteriow
b. rozréznia rodzaje tadunkéw



¢. omawia pojecie podatnosci transportowe]
d. okresla cechy tadunkéw decydujace o ich podatnosci transportowe;j
e. wyjasnia wptyw podatnosci transportowej tadunkéw na sposéb realizacji procesu transportowego

2. Dobiera opakowania transportowe do rodzaju fadunku lub potrzeb klienta
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje opakowania transportowe wedtug r6znych kryteriéw
b. okresla funkcje opakowan transportowych
c. wyjasnia znaczenie standaryzacji i normalizacji opakowar transportowych w procesie przeptywu tadunkéw

d. gospodaruje opakowaniami transportowymi zgodnie z przepisami prawa

3. Formuje jednostki tadunkowe
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje jednostki fadunkowe wedtug réznych kryteriéw

b. wyjasnia znaczenie jednostek tadunkowych dla przebiegu procesu transportowego

c. wyjasnia zasady formowania jednostek tadunkowych

d. formuje jednostke tadunkowa zgodnie z zamdéwieniem, rodzajem towaru i przyjegta technologia przewozowa

e. oblicza parametry jednostki tadunkowej
f. ocenia prawidtowo$¢ formowania jednostek fadunkowych

4. Przestrzega zasad oznaczen fadunku i Srodkéw transportu
Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia oznaczenia stosowane w przewozie tadunkéw

b. klasyfikuje oznaczenia stosowane w procesie transportowym wedtug réznych kryteriéw

c. identyfikuje przepisy prawa dotyczace oznaczania tadunkéw i srodkéw transportu

d. stosuje przepisy prawa dotyczace oznaczania fadunkéw i Srodkéw transportu podczas realizacji zadan przewozowych
konwencjonalnych, nienormatywnych, niebezpiecznych, tadunkéw szybko psujacych si¢ oraz zywych zwierzat

e. oznakowuje tadunki i §rodki transportu zgodnie z przepisami prawa

f. wyjasnia oznaczenia umieszczone na tadunkach i Srodkach transportu

5. Dobiera rodzaj urzadzen do mechanizacji prac tadunkowych oraz technologie czynnosci
manipulacyjnych

Kryteria weryfikacji:



a. klasyfikuje urzadzenia do mechanizacji prac tadunkowych

b. rozréznia czynno$ci manipulacyjne w procesie transportowym

c. dobiera czynnosci manipulacyjne do rodzaju tadunku, warunkéw zlecenia oraz technologii procesu transportowego
d. planuje realizacj¢ czynno$ci manipulacyjnych w procesie transportowym

e. optymalizuje czynno$ci manipulacyjne w procesie transportowym

6. Dobiera sposéb zabezpieczania fadunku procesie transportowym
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia koniecznos$¢ zabezpieczenia tadunku w procesie transportowym

b. okresla metody i systemy zabezpieczania tadunku w procesie transportowym

c. wyjasnia specyfike zabezpieczania materiatéw niebezpiecznych, fadunkéw nienormatywnych, szybko psujacych si¢
artykutéw zywnoSciowych w procesie transportowym

d. opisuje metody i techniki mocowania fadunkéw

e. okresla systemy i akcesoria mocowania fadunkéw

f. dobiera system i akcesoria do mocowania tadunku

g. zabezpiecza tadunek zgodnie z obowiazujacymi zasadami

h. ocenia prawidtowos¢ zabezpieczenia tadunku

7. Opracowuje harmonogram procesu transportowego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje kolejne czynnosci wykonywane w procesie transportowym

b. planuje czynnoSci wykonywane w procesie transportowym na podstawie analizy zlecenia przewozowego

c. oblicza czas realizacji poszczegélnych czynnoSci procesu transportowego

d. sporzadza harmonogram realizacji zlecenia przewozowego z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych czasu pracy i
czasu jazdy kierowcow oraz zasad eksploatacji urzadzen technicznych i Srodkéw transportu

e. optymalizuje harmonogram procesu transportowego

8. Dobiera systemy monitorowania fadunkow i sSrodkéw transportu
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia potrzebg monitorowania tadunkéw i §rodkéw transportu w procesie przewozowym

b. omawia systemy monitorowania tadunku w transporcie

¢. omawia systemy monitorowania Srodkéw transportu

d. dobiera systemy monitorowania i rejestrowania §rodkow transportu i fadunkéw

e. nadzoruje przebieg procesu transportowego z zastosowaniem systemow monitorowania i rejestrowania Srodkow
transportu i fadunkéw



9. Stosuje przepisy prawa dotyczace procedur celnych
Kryteria weryfikacji:

a. omawia procedury celne w transporcie mi¢dzynarodowym

b. wyjasnia sposéb obliczania cet

c. wymienia przepisy prawa dotyczace procedur celnych

d. stosuje przepisy prawa krajowego i migdzynarodowego dotyczace transportu oraz przewozow tadunkéw i zywych
zwierzat

e. opisuje formuly handlowe w transporcie migdzynarodowym

f. dobiera formulte handlowa do warunkéw zlecenia

g. przygotowuje tadunek do odprawy celnej

h. sporzadza dokumentacj¢ do odprawy celnej

10. Oblicza koszty procesu transportowego
Kryteria weryfikacji:

a. klasyfikuje koszty zwigzane z procesem transportowym wedtug r6znych kryteriow

b. oblicza koszty catkowite i jednostkowe stosujac wybrane metody kalkulacji kosztéw

c. analizuje cenniki poszczeg6lnych galezi transportu

d. rozréznia pojecia dotyczace kosztow i cen, np. cena jednostkowa, narzut, VAT, cena netto, cena brutto
e. oblicza ceng ustug transportowych

f. sporzadza cennik ustug transportowych

g. stosuje programy komputerowe do kalkulacji kosztéw ustugi transportowe;j

5) Dokumentowanie realizacji proceséw transportowych
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Stosuje przepisy prawa dotyczace dokumentacji transportowej

Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia dokumenty stosowane w procesie transportu krajowego i migdzynarodowego w réznych gateziach transportu

b. rozréznia przepisy prawa krajowego i migdzynarodowego dotyczace dokumentacji transportowej w réznych gateziach
transportu

c. wskazuje przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego dotyczace dokumentacji transportowej w réznych gateziach
transportu

d. wyjasnia zasady sporzadzania dokumentacji transportowej w réznych gateziach transportu krajowego i
migdzynarodowego

e. wyjasnia konsekwencje nieprawidtowego lub niekompletnego przygotowania dokumentacji



2. Sporzadza dokumenty transportowe w jezyku polskim i angielskim
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera dokumenty niezbgdne do wykonania ustugi przewozu zgodnie z wybrang technologia w réznych gatgziach
transportu krajowego i migdzynarodowego

b. sporzadza w jezyku polskim i w jezyku angielskim dokumentacje niezbgedna do wykonania ustugi przewozu zgodnie z
wybrang technologia w r6znych galeziach transportu krajowego i migdzynarodowego

c. ocenia poprawno$¢ i kompletno$¢ przygotowanej dokumentacji koniecznej do wykonania ustugi przewozowej

d. wprowadza korekty w dokumentacji zgodnie przepisami prawa

3. Stosuje przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci nadawcy, przewoznika i odbiorcy
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje Zrédia prawa regulujace odpowiedzialno$¢ nadawcy, przewoznika i odbiorcy

b. wyjasnia przedmiotowa i podmiotowa odpowiedzialno$¢ nadawcy, przewoznika i odbiorcy

c. opisuje prawa i obowiazki nadawcy, przewoznika i odbiorcy

d. opisuje procedurg dochodzenia roszczefi z tytutu odpowiedzialnosci za szkody powstate w procesie transportowym

e. wymienia okolicznosci i sposoby ograniczenia lub wylaczenia odpowiedzialnosci za szkody powstale w procesie
transportowym

f. sporzadza dokumenty dotyczace szkdd lub uchybient w procesie transportowym

4. Przestrzega zasad obiegu dokumentow transportowych w procesie transportowym
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje obieg dokumentéw transportowych migdzy uczestnikami procesu transportowego

b. wymienia uczestnikéw procesu transportowego odpowiedzialnych za przygotowanie dokumentéw transportowych

c. sporzadza dokumenty transportowe dla poszczegdlnych uczestnikéw procesu transportowego zgodnie z przepisami
prawa

d. kompletuje dokumentacj¢ do wykonania ustug przewozowych

e. analizuje poprawnos¢ sporzadzone] i skompletowanej dokumentacji do wykonania ustug przewozowych

6) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje sie¢ podstawowym zasobem Srodkow jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegolnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie tematéw zwiazanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z
gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie; ¢) z dokumentacja zwiazana z danym
zawodem; d) z ustugami §wiadczonymi w danym zawodzie



Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe umozliwiajace realizacje czynnoSci zawodowych w zakresie: a) czynnoSci
wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy; b) narzgdzi,
maszyn, urzadzeni i materialéw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych; c) procesow i procedur zwigzanych z
realizacja zada zawodowych; d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych; f) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnoSci zawodowych (np. rozmowy, wiadomoSci, komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje) artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie
proste wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okreSla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

c. rozpoznaje zwiazki migdzy poszczegdlnymi czgSciami tekstu

d. uktada informacje w okreslonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spéjne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy kroétkie,
proste, spdjne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnoSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje); b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem — wedlug wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dzialania i zjawiska zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia spos6b postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacja zadan zawodowych —
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z



innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-mail, dokument zwiazany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koniczy rozmowe

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych 0séb
d. prowadzi proste negocjacje zwiazane z czynno$ciami zawodowymi

e. stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe

f. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym

nowozytnym
d. przedstawia publicznie w jgzyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany materiat (np. prezentacje)

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad nauka jezyka;
b) wspoldziata w grupie; c¢) korzysta ze zrodel informacji w jezyku obcym nowozytnym; d) stosuje
strategie komunikacyjne i kompensacyjne

Kryteria weryfikacji:

a. korzysta ze stownika dwujegzycznego i jednojezycznego

b. wspétdziata z innymi osobami, realizujac zadania jgzykowe

c. korzysta z tekstow w jezyku obcym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych

d. identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy

e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedZ, zastgpuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, Srodki niewerbalne

7) Kompetencje personalne i spoteczne



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przestrzega zasad kultury osobistej i etyki zawodowej
Kryteria weryfikacji:

a. stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjete normy zachowania w Srodowisku pracy
b. wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
c. wskazuje przyklady zachowan etycznych w zawodzie

2. Przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
Kryteria weryfikacji:

a. pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

b. przestrzega zasad bezpieczeristwa podczas przetwarzania, przesytania i przechowywania danych osobowych

c¢. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe

d. respektuje zasady dotyczace przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
e. przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

3. Planuje wykonanie zadania
Kryteria weryfikacji:

a. rozr6znia etapy planowania zadan

b. dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania planowanych zadan
c. stosuje techniki organizacji czasu pracy

d. sporzadza harmonogram wykonania zadan

e. monitoruje wykonanie planu

f. wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikéw monitorowania

g. opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

4. Stosuje zasady odpowiedzialnoSci za podejmowane dzialania
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownika

b. opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej pracownika

c. wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych odpowiedzialno$ci pracownika
d. ocenia ryzyko podejmowanych zadari zawodowych



5. Wykazuje si¢ kreatywnoscia i otwartoScia na zmiany
Kryteria weryfikacji:

a. podejmuje dzialania majace na celu znalezienie rozwiazan dla nowych zadai zawodowych
b. stosuje metody tworczego rozwiazywania problemow
c. stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania problemow i realizowania zadari zawodowych

6. Stosuje techniki radzenia sobie ze stresem
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia przyczyny stresu

b. wskazuje skutki stresu krétko- i dlugotrwatego
¢. omawia techniki radzenia sobie ze stresem

d. rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb

7. Doskonali umiejetno$ci zawodowe
Kryteria weryfikacji:

a. okresla zestaw umiejetnosci i kompetencji zawodowych, personalnych i spotecznych potrzebnych do wykonywania
zawodu

b. analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania i uwarunkowania psychofizyczne do wykonywania pracy w
wybranym zawodzie

c. okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do wykonywania danego zawodu

d. planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie przeprowadzonej analizy wlasnych predyspozycji

e. uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego

8. Negocjuje warunki porozumien
Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia style i techniki negocjacji

b. dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjacji

c. stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowej

d. okresla warunki do osiagnigcia konsensusu

e. ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji

f. ocenia skuteczno$¢ negocjacji w celu doskonalenia tego obszaru dziatania

9. Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej



Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia komunikacje werbalng od niewerbalnej
b. rozréznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikacji interpersonalnej

c. stosuje zasady skutecznego komunikowania si¢

d. podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalnej

e. okresla style komunikacji interpersonalnej

f. formuluje odpowiedZ na otrzymany komunikat

g. parafrazuje wypowiedzi innych os6b

h. przygotowuje informacje¢ dla odbiorcy w formie pisemnej z zachowaniem zasad komunikowania si¢

i. przestrzega zasad kultury wypowiedzi
]- stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej

10. Stosuje metody i techniki rozwigzywania problemow
Kryteria weryfikacji:

a. Dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy zawodowej
b. Analizuje przyczyny probleméw i konfliktéw w pracy zawodowej w celu zapobiegania im

8) Organizacja pracy malych zespoléow
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Planuje i organizuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje strukture grupy zadaniowej

b. okresla zasady dobrej wspéipracy w grupie
c. przydziela zadanie zespotowi

d. sporzadza harmonogram prac zespotu

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. okresla wiedzg, umiejgtnosci i doswiadczenie, jakie musza mie¢ cztonkowie zespotu do wykonania poszczeg6lnych
zadan

b. dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania

c. wskazuje role poszczegdlnych cztonkéw zespotu zadaniowego



3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia rol¢ kierownika w zespole zadaniowym
b. opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym
c. formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy

d. okresla kolejnos¢ wykonywania zadan

e. opisuje techniki motywacyjne

f. dobiera techniki motywacyjne do sytuacji

4. Monitoruje i ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego

b. analizuje wyniki monitoringu i kontroli

c. okresla bariery w osiaganiu pozadanej efektywnosci pracy zespotu

d. wprowadza zmiany w dzialaniu zespotu zadaniowego na podstawie analizy wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian
czynnikéw wewnetrznych i zewngtrznych

e. ocenia efekty pracy zespotu i poszczegélnych jego cztonkéw

5. Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe warunkow i jakos¢
pracy

Kryteria weryfikacji:
a. okresla wplyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci pracy

b. okresla mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
c. okresla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy

Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace



#  Instytucje certyfikujace (IC)

1 Okregowe Komisje Egzaminacyjne

2 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy

3 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarisku

4 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie
5  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

6  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi

7  Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroclawiu
8  Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie

9  Okrggowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji

Instytucje
walidujace
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