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Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Do egzaminu przystapi¢ moga: 1. uczniowie 1 absolwenci branzowych szkot I stopnia, uczniowie 1
absolwenci 4-letnich technikdw oraz uczniowie, stuchacze i absolwenci szkét policealnych, rozpoczynajacy
ksztatcenie w klasie I tych szko6t od roku 2017/2018, a w kolejnych latach w kolejnych klasach/semestrach
tych szk6t,2. uczniowie i absolwenci 5-letniego technikum rozpoczynajacy ksztatcenie w klasie I tej szkoty
od roku 2019/2020, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szkét,3. uczniowie i absolwenci
2-letniej branzowej szkoty II stopnia, rozpoczynajacy ksztalcenie w klasie I tej szkoty poczawszy od roku
szkolnego 2020/2021, a w kolejnych latach w kolejnych klasach tych szké6t,4. osoby, ktére ukonczyty
kwalifikacyjne kursy zawodowe prowadzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 117 ust. 2 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59), na ktérych ksztalcenie rozpocznie
sig nie wezesniej niz 1 stycznia 2020 r.5. osoby spelniajace warunki okreSlone w przepisach w sprawie
egzaminow eksternistycznych— od dnia 1 listopada 2025 r.,6. osoby doroste, ktére ukoriczyty praktyczna
nauke zawodu dorostych lub przyuczenie do pracy dorostych, jezeli program przyuczenia uwzgledniat
wymagania w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodach, zgtoszonych przez starost¢ do komisji
egzaminacyjnej — od dnia 1 listopada 2025 r.



Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Swiadectwo ukoriczenia gimnazjum lub o§mioletniej szkoty podstawowej lub $wiadectwo potwierdzajace
uzyskanie wyksztatcenia Sredniego lub Sredniego branzowego albo ukoniczenie 18 roku zycia

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejgtnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
4C01900509

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13453

Efekty uczenia sie¢

Zestawy efektow uczenia sie
1) Bezpieczenstwo i higiena pracy

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Charakteryzuje pojecia zwiazane z bezpieczenstwem i higiena pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong Srodowiska i ergonomia

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia przepisy prawa dotyczace zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia

b. opisuje sposoby postgpowania ze zuzytymi materiatami eksploatacyjnymi drukarek komputerowych, podzespotéw i
czesci komputerowych

c. opisuje zasady organizacji stanowiska pracy osoby z dysfunkcja wzroku

2. Opisuje prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy

b. wymienia obowigzki pracownikOw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

c. wskazuje prawa i obowigzki pracownika, ktéry ulegt wypadkowi przy pracy

d. wskazuje rodzaje §wiadczen z tytutu wypadku przy pracy

e. wskazuje prawa i obowiazki pracownika, ktéry zachorowat na chorobg zawodowa
f. wskazuje rodzaje §wiadczen z tytutu choroby zawodowej

3. Okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem czynnikéw w Srodowisku pracy
Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje szkodliwe, uciazliwe i niebezpieczne czynniki Srodowiska pracy zwigzane z funkcjonowaniem osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku

b. identyfikuje czynniki §rodowiska pracy zwiazane z hatasem

c. opisuje sposoby ttumienia hatasu drukarek brajlowskich

d. opisuje zasady bezpiecznej pracy przy komputerze z wykorzystaniem stuchawek

4. Udziela pierwszej pomocy w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany naglego zagrozenia zdrowotnego

b. ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

c. zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

d. uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

e. powiadamia odpowiednie stuzby

f. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

g. prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,



zawal, udar
h. wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

2) Podstawy tyfloinformatyki
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje parametry sprzetu komputerowego

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia parametry urzadzen techniki komputerowej
b. poréwnuje parametry urzadzen techniki komputerowej

2. Charakteryzuje systemy informatyczne
Kryteria weryfikacji:

a. odréznia system informacyjny od informatycznego
b. rozréznia systemy informatyczne pod wzgledem ztozonosci i funkcjonalnosci

3. Dostosowu je stanowisko komputerowe do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera elementy sprzgtowe do okre§lonej niepetnosprawnosci

b. dobiera utatwienia programowe stanowiska do okreslonej niepetnosprawnosci

c. konfiguruje utatwienia programowe i sprzgtowe do okreslonych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
d. instaluje i konfiguruje oprogramowanie antywirusowe

4. Postuguje sie terminologia dotyczaca sieci komputerowych
Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje podstawowe pojecia dotyczace lokalnych sieci komputerowych
b. opisuje interfejsy i rodzaje transmisji danych

c. rozpoznaje interfejsy i rodzaje transmisji danych

d. okresla rodzaje zabezpieczefi sieci komputerowej

e. charakteryzuje rodzaje zagrozen podczas pracy w sieci komputerowej



f. opisuje sposoby przeciwdzialania zagrozeniom zwiazanym z praca w sieci komputerowej

5. Korzysta z publikacji elektronicznych
Kryteria weryfikacji:
a. rozr6znia formaty dokumentéw elektronicznych
b. stosuje oprogramowanie do pracy z dokumentami elektronicznymi
c. stosuje zasady edycji dokumentéw elektronicznych
d. tworzy dokumenty elektroniczne w okreslonych formatach

e. tworzy dokumenty elektroniczne o okre§lonych wlasciwosciach
f. wyszukuje informacje w dokumentach elektronicznych

6. Rozpoznaje wlasciwe normy i procedury oceny zgodnosci podczas realizacji zadan zawodowych
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia cele normalizacji krajowej
b. wyjasnia czym jest norma i wymienia jej cechy

c. rozréznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej, europejskiej i krajowej
d. korzysta ze Zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci

3) Zastosowanie technologii brajlowskich
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Posluguje si¢ pismem punktowym Braille''a
Kryteria weryfikacji:
a. okresla budowe pisma Braille"a (uktad szesciopunktu, podziat na serie)
b. stosuje zasady polskiej notacji brajlowskiej
c. stosuje podstawowe zasady brajlowskiej notacji matematycznej

d. odczytuje dokumenty zapisane pismem Braille"a
e. weryfikuje poprawnosc¢ tekstowego wydruku brajlowskiego

2. Tworzy tekstowe wydruki brajlowskie

Kryteria weryfikacji:



a. wymienia parametry drukarek brajlowskich

b. opisuje parametry drukarek brajlowskich

c. przestrzega zasad przygotowania dokumentéw brajlowskich

d. instaluje oprogramowanie do tworzenia tekstowego wydruku brajlowskiego

e. postuguje si¢ programami komputerowymi do tworzenia tekstowego wydruku brajlowskiego

3. Analizuje grafike dotykowa
Kryteria weryfikacji:

a. odczytuje grafike dotykowa

b. okresla metod¢ wykonania odczytanej grafiki dotykowej
c. opisuje metody tworzenia grafiki dotykowej

d. opisuje urzadzenia do tworzenia grafiki dotykowej

e. okresla technologi¢ wykonania grafiki dotykowej

f. wymienia zasady tworzenia grafiki dotykowej

g. ocenia poprawno$¢ wykonania grafiki dotykowej

4) Obstuga oprogramowania udzwiekowiajacego
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje sie klawiaturg komputera z zastosowaniem metody bezwzrokowe
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia bloki klawiatury
b. opisuje bloki klawiatury
c. okresla zestaw klawiszy dla poszczeg6lnych palcow

d. wprowadza tekst metoda bezwzrokowa
e. stosuje kombinacje klawiszy metoda bezwzrokowa

2. Obstuguje interfejsy graficzne bez urzadzen wskazujacych
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje elementy interfejsu graficznego

b. opisuje zasady obstugi interfejsu graficznego bez urzadzen wskazujacych

c. nawiguje migdzy elementami interfejsu graficznego bez urzadzen wskazujacych

d. zmienia warto$¢ lub stan elementu interfejsu graficznego bez urzadzert wskazujacych



3. Charakteryzuje programy udzwiekowiajace
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje programéw udzwiekowiajacych

b. wyjasnia funkcje programéw udZzwigkowiajacych
c. identyfikuje programy udZwigkowiajace

4. Instaluje programy udzwiekowiajace
Kryteria weryfikacji:
a. rozr6znia typy instalacji programéw udzwigkowiajacych

b. wybiera opcje instalacji programéw udZzwigkowiajacych
c. konfiguruje ustawienia uzytkownika podczas instalacji programéw udZzwigkowiajacych

5. Obstluguje programy udZzwiekowiajace
Kryteria weryfikacji:

a. konfiguruje opcje ogdlne programéw udzwigkowiajacych

b. konfiguruje opcje mowy programéw udzwickowiajacych

c. wykonuje zadania w programach pakietu biurowego z zastosowaniem dedykowanych funkcji programéw
udZzwigkowiajacych

d. modyfikuje pliki konfiguracyjne programéw udzZwigkowiajacych

e. zarzadza plikami konfiguracyjnymi programéw udZzwigkowiajacych (importuje i eksportuje je)

5) Obshuga powiekszalnikéw i oprogramowania powiekszajacego
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje programy powiekszajace i powiekszajaco-udzwiekowiajace ekran
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje programéw powiekszajacych i powiekszajaco-udZzwickowiajacych ekran
b. opisuje rodzaje programéw powigkszajacych i powigkszajaco-udZwiekowiajacych ekran

c. opisuje funkcje programéw powiekszajacych i powiekszajaco-udZzwigkowiajacych ekran
d. identyfikuje programy powigkszajace i powigkszajaco-udzwickowiajace ekran



2. Instaluje programy powiekszajace i powiekszajaco-udzwiekowiajace ekran
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera typ instalacji programéw powigkszajacych i powigkszajaco-udZzwigkowiajacych do zadanych warunkéw i
rezultatu

b. konfiguruje opcje instalacji programéw powiekszajacych i powigkszajaco-udzwigkowiajacych

c. konfiguruje ustawienia uzytkownika podczas instalacji programéw powiekszajacych i powiekszajaco-
udzwigkowiajacych

3. Obstuguje programy powiekszajace i powiekszajaco-udZwiekowiajace ekran
Kryteria weryfikacji:

a. konfiguruje w programach powigkszajacych i powigkszajaco-udZzwigkowiajacych opcje powigkszania i wySwietlania
obrazu

b. konfiguruje programy powiekszajace i powigkszajaco-udZzwickowiajace ekran zgodnie z potrzebami uzytkownikéw z
dysfunkcjg wzroku

c. konfiguruje opcje mowy programéw powigkszajacych i powigkszajaco-udzwigkowiajacych

d. wykonuje zadania z wykorzystaniem narzgdzi programéw powigkszajacych i powigkszajaco-udZzwigkowiajacych

e. wykonuje zadania w programach pakietu biurowego z zastosowaniem dedykowanych funkcji programéw
powigkszajacych i powigkszajaco-udzwigkowiajacych

f. modyfikuje pliki konfiguracyjne programéw powigkszajacych i powigkszajaco-udzwigkowiajacych

g. zarzadza plikami konfiguracyjnymi programéw powigkszajacych i powigkszajaco-udzwigkowiajacych (importuje i
eksportuje je)

4. Charakteryzuje powiekszalniki stacjonarne i mobilne
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia rodzaje powigkszalnikow
b. wyjasnia funkcje powickszalnikéw

c. okresla rodzaj powigkszalnika na podstawie parametréw
d. dobiera funkcje powigkszalnika do zadanych warunkéw i rezultatu

6) Tworzenie ksiazek méwionych
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Korzysta z elektronicznych urzadzen do pozyskiwania obrazu w celu optycznego rozpoznawania
znakow

Kryteria weryfikacji:



a. interpretuje parametry pozyskiwania obrazu
b. konfiguruje parametry pozyskiwania obrazu
c. przetwarza dokumenty drukowane w pliki graficzne

2. Korzysta z oprogramowania do optycznego rozpoznawania znakow
Kryteria weryfikacji:

a. instaluje oprogramowanie

b. wezytuje obraz do oprogramowania optycznego rozpoznawania znakow

c. dobiera metodg przetwarzania obrazu

d. konfiguruje opcje zapisu w programach optycznego rozpoznawania znakéw

3. Edytuje pliki dzwigkowe
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje formaty plikéw dZzwiekowych

b. rozpoznaje formaty plikéw dZzwigkowych
c. instaluje edytory dzwigkéw

d. tworzy pliki dZwigkowe

e. dzieli pliki dZwigkowe

f. faczy pliki dZwickowe

g. zapisuje pliki dzwigkowe

h. koryguje pliki dZwigkowe

4. Stosuje programy do przetwarzania plikow tekstowych w pliki dzwiekowe
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje funkcje programéw do przetwarzania plikéw tekstowych w pliki dZzwigkowe
b. instaluje programy do przetwarzania plikéw tekstowych w pliki dZwigkowe

c. konfiguruje programy do przetwarzania plikéw tekstowych w pliki dzwigckowe
d. zapisuje tekst w wybranym formacie pliku dZzwigkowego

5. Obshuguje oprogramowanie i urzadzenia do odtwarzania ksiazek mowionych
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje formaty ksiazek méwionych
b. rozpoznaje formaty ksiazek méwionych



c. opisuje funkcje urzadzen i programéw do odtwarzania ksiazek méwionych

d. okresla funkcje urzadzeri i programéw do odtwarzania ksiazek méwionych na podstawie ich parametréow
e. odtwarza ksiazki méwione z wykorzystaniem dedykowanych funkcji

f. stosuje opcje programéw i urzadzen do odtwarzania ksiazek méwionych

6. Obsluguje oprogramowanie i urzadzenia do tworzenia ksiazek méwionych
Kryteria weryfikacji:
a. instaluje oprogramowanie do tworzenia ksiazek méwionych
b. opisuje funkcje urzadzen i programéw do tworzenia ksiazek méwionych
c. rozpoznaje funkcje urzadzeni i programéw do tworzenia ksigzek méwionych
d. dobiera metodg tworzenia ksigzki méwionej do wymaganych warunkéw i rezultatu

e. konfiguruje oprogramowanie i urzadzenia do tworzenia ksiazek méwionych
f. zapisuje ksiazke mowiong

7) Konfigurowanie systemoéw i sieci komputerowych
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Instaluje systemy operacyjne z uzyciem udzwiekowienia komputera
Kryteria weryfikacji:
a. konfiguruje udZzwigkowienie procesu instalacji systemu operacyjnego

b. tworzy i modyfikuje partycje podczas procesu instalacji systemu operacyjnego
c. konfiguruje opcje systemu operacyjnego podczas instalacji

2. Konfiguruje systemy komputerowe
Kryteria weryfikacji:
a. dobiera urzadzenia i oprogramowanie systemu komputerowego do okreslonych zastosowari

b. konfiguruje urzadzenia systemu komputerowego
c. konfiguruje i aktualizuje oprogramowanie systemu komputerowego

3. Postuguje sie tekstowym interfejsem systeméw operacyjnych

Kryteria weryfikacji:



a. stosuje komendy wiersza poleceri do administrowania systemem operacyjnym
b. modyfikuje programy wsadowe

4. Konfiguruje ustawienia systemu operacyjnego przy pomocy interfejsu graficznego
Kryteria weryfikacji:

a. konfiguruje: utatwienia dostepu, wyglad menu, pulpitu i okien oraz sposoby nawigacji, ustawienia dZwigku,
automatyczne odtwarzane no$nikéw, skojarzenia typéw plikow z programami, ustawienia regionalne, opcje zasilania,
harmonogram zadar, pamie¢ wirtualna

5. Stosuje systemowe programy narzedziowe do zarzadzania dyskami i zadaniami
Kryteria weryfikacji:

a. tworzy, podiacza i usuwa dyski wirtualne

b. tworzy, modyfikuje i usuwa dyski logiczne

c. tworzy, modyfikuje i usuwa zadania jednorazowe i cykliczne

d. wySwietla list¢ procesdw, zmienia priorytet i zamyka poszczegdlne procesy

e. wySwietla liste ustug, konfiguruje sposéb ich uruchomienia oraz wylacza poszczegélne ustugi

6. Zarzadza urzadzeniami peryferyjnymi i wewnetrznymi
Kryteria weryfikacji:

a. dodaje, usuwa i konfiguruje podzespoty komputera
b. dodaje, usuwa i konfiguruje urzadzenia peryferyjne
c. instaluje i aktualizuje sterowniki urzadzen

7. Zarzadza kontami uzytkownikow i dostepem do zasobow
Kryteria weryfikacji:

a. tworzy i modyfikuje konta uzytkownikéw lokalnych

b. tworzy i modyfikuje grupy lokalne

c. nadaje i modyfikuje uprawnienia do zasobéw

d. udostepnia zasoby sieciowe

e. laczy sie z udziatami sieciowymi

f. zapisuje i odczytuje dane w plikach umieszczonych w udziatach
g. mapuje dyski sieciowe



8. Przestrzega zasad bezpieczenstwa systemu komputerowego
Kryteria weryfikacji:
a. konfiguruje zabezpieczenia lokalne
b. konfiguruje zabezpieczenia sieciowe
c. opisuje rodzaje kopii zapasowych
d. dobiera rodzaj kopii zapasowej do okre§lonych wymagan

e. wykonuje kopie zapasowe, testuje ich poprawno$¢ i odtwarza dane z kopii
f. archiwizuje dane na no$nikach

9. Konfiguruje sieci komputerowe
Kryteria weryfikacji:

a. konfiguruje urzadzenia sieciowe
b. konfiguruje interfejsy sieciowe

8) Projektowanie stanowiska tyfloinformatycznego
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Projektuje stanowisko uzytkownika niewidomego
Kryteria weryfikacji:
a. pozyskuje informacje od uzytkownika niewidomego o planowanym wykorzystaniu stanowiska komputerowego
b. wymienia elementy zestawu komputerowego dla uzytkownika niewidomego

c. proponuje konfiguracje elementéw zestawu komputerowego dla uzytkownika niewidomego
d. przygotowuje zestawienie kosztow stanowiska komputerowego dla uzytkownika niewidomego

2. Projektuje stanowisko uzytkownika stabo widzacego
Kryteria weryfikacji:

a. pozyskuje informacje od uzytkownika stabowidzacego o planowanym wykorzystaniu stanowiska komputerowego
b. wymienia elementy zestawu komputerowego dla uzytkownika stabowidzacego

c. proponuje konfiguracje elementéw zestawu komputerowego dla uzytkownika stabowidzacego

d. przygotowuje zestawienie kosztow stanowiska komputerowego dla uzytkownika stabowidzacego



3. Projektuje stanowisko do tworzenia wydrukéw brajlowskich
Kryteria weryfikacji:

a. pozyskuje informacje o planowanym wykorzystaniu stanowiska komputerowego do tworzenia wydrukéw brajlowskich
b. wymienia elementy zestawu komputerowego do tworzenia wydrukéw brajlowskich

c. proponuje konfiguracje elementéw zestawu komputerowego do tworzenia wydrukéw brajlowskich

d. przygotowuje zestawienie kosztéw stanowiska komputerowego do tworzenia wydrukéw brajlowskich

9) Prowadzenie szkolen tyfloinformatycznych
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Planuje szkolenie

Kryteria weryfikacji:

a. ustala cel i temat szkolenia

b. dobiera metody pracy do rodzaju dysfunkcji uczestnikow szkolenia

c. przygotowuje wykaz materialéw szkoleniowych

d. stosuje zasady prowadzenia instruktazu dla oséb z dysfunkcja wzroku

e. stosuje zasady prowadzenia instruktazu (lub udzielania wskazéwek) 0séb z dysfunkcja wzroku

2. Realizuje szkolenie
Kryteria weryfikacji:

a. opracowuje scenariusz szkolenia

b. stosuje metody pracy dobrane do rodzaju dysfunkcji uczestnikéw szkolenia
c. przygotowuje baz¢ techniczna do szkolenia

d. przygotowuje materiaty szkoleniowe

e. prowadzi szkolenie zgodnie z opracowanym scenariuszem

f. tworzy narzedzie do ewaluacji szkolenia

g. wdraza wnioski z ewaluacji szkolenia

10) Jezyk obcy zawodowy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Postuguje si¢ podstawowym zasobem Srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegb6lnym uwzglednieniem Srodkow leksykalnych) umozliwiajacym realizacje czynnoSci
zawodowych w zaKkresie tematéw zwigzanych: a) ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem; b) z



gléwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie; ¢) z dokumentacja zwiazana z danym
zawodem; d) z uslugami $§wiadczonymi w danym zawodzie

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace realizacj¢ czynnosci zawodowych w zakresie: a) czynnosci
wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy; b) narzedzi,
maszyn, urzadzen i materialéw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych; c) procesow i procedur zwiazanych z
realizacja zadan zawodowych; d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwiazanych z wykonywaniem
zadan zawodowych; e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

2. Rozumie proste wypowiedzi ustne artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje, filmy instruktazowe,
prezentacje), artykulowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka; b) rozumie proste
wypowiedzi pisemne dotyczace czynnoS$ci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowa)

Kryteria weryfikacji:

a. okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
b. znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

c. rozpoznaje zwiazki mig¢dzy poszczegdlnymi czgsciami tekstu

d. uktada informacje w okre§lonym porzadku

3. Samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych: a) tworzy Krétkie,
proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczace czynnosSci zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje); b) tworzy kroétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym zawodem - wedlug wzoru)

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

b. przedstawia spos6b postgpowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zasady)

c. wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

d. stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze

e. stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji



4. Uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwiazanych z realizacja zadan zawodowych -
reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposob zrozumialy, adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu: a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z
innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych; b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np. wiadomosé, formularz, e-mail, dokument zwiazany z wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowg

b. uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

c. wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
d. prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

e. stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

f. dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5. Zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w typowych
sytuacjach zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych

Kryteria weryfikacji:

a. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

b. przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

c. przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim Iub w tym jezyku obcym
nowozytnym

d. przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej opracowany material, np. prezentacje

6. Wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu wlasnych umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszace Swiadomos$¢ jezykowa: a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem
obcym nowozytnym; b) wspoéltdziala w grupie; ¢) korzysta ze Zrédel informacji w jezyku obcym
nowozytnym; d) stosuje strategie komunikacyjne i kompensacyjne

Kryteria weryfikacji:

a. korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

b. wspétdziata z innymi osobami, realizujac zadania jezykowe

c. korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
d. identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy

e. wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

f. upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne



11) Kompetencje personalne i spofeczne
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przestrzega zasad kultury osobistej i etyki zawodowej

Kryteria weryfikacji:

a. stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjete normy zachowania w Srodowisku pracy
b. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe

c. przestrzega tajemnicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

d. wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie

e. wskazuje przyklady zachowan etycznych w zawodzie

2. Planuje wykonanie zadania
Kryteria weryfikacji:

a. omawia czynnos$ci realizowane w ramach czasu pracy
b. okreSla czas realizacji zadan

c. realizuje dziatania w wyznaczonym czasie

d. monitoruje realizacj¢ zaplanowanych dzialan

e. dokonuje modyfikacji zaplanowanych dziatari

f. dokonuje samooceny wykonanej pracy

3. Ponosi odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dzialania
Kryteria weryfikacji:

a. przewiduje skutki podejmowanych dziatan, w tym skutki prawne

b. wykazuje §wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci za wykonywana prace

c. ocenia podejmowane dziatania

d. przewiduje konsekwencje niewlasciwego wykonywania czynno$ci zawodowych na stanowisku pracy, w tym

niewlasciwej eksploatacji maszyn i urzadzen na stanowisku pracy

4. Wykazuje sie¢ kreatywnoScia i otwartos$cia na zmiany
Kryteria weryfikacji:

a. podaje przyktady wptywu zmiany na rézne sytuacje zycia spoltecznego i gospodarczego

b. wskazuje przyktady wprowadzenia zmiany i ocenia skutki jej wprowadzenia

. proponuje sposoby rozwigzywania probleméw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych w
nieprzewidywalnych warunkach



5. Stosuje techniki radzenia sobie ze stresem
Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje Zrédia stresu podczas wykonywania zadan zawodowych

b. wybiera techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji

c. wskazuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej

d. przedstawia r6zne formy zachowan asertywnych, jako sposob6éw radzenia sobie ze stresem

e. rozréznia techniki rozwiazywania konfliktéw zwigzanych z wykonywaniem zadari zawodowych

f. okresla skutki stresu

6. Doskonali umiejetnosci zawodowe
Kryteria weryfikacji:

a. pozyskuje z ré6znych zZrédet informacje zawodoznawcze dotyczace przemystu

b. okresla zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywaniu zawodu
c. analizuje wlasne kompetencje

d. wyznacza wlasne cele rozwoju zawodowego

e. planuje droge rozwoju zawodowego
f. wskazuje mozliwoSci podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych i spotecznych

7. Stosuje zasady komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje sygnaly werbalne i niewerbalne
b. stosuje aktywne metody stuchania

c. prowadzi dyskusje

d. udziela informacji zwrotnej

8. Stosuje metody i techniki rozwiazywania probleméw
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje sposéb przeciwdziatania problemom w zespole realizujacym zadania

b. opisuje techniki rozwiazywania probleméw
c. wskazuje, na wybranym przyktadzie, metody i techniki rozwigzywania problemu



9. Wspélpracuje w zespole
Kryteria weryfikacji:

a. pracuje w zespole, ponoszac odpowiedzialno$¢ za wspdlnie realizowane zadania

b. przestrzega podziatu rdl, zadan i odpowiedzialno$ci w zespole

c. angazuje si¢ w realizacj¢ wspdlnych dziatan zespotu

d. modyfikuje spos6b zachowania, uwzgledniajac stanowisko wypracowane wspOlnie z innymi cztonkami zespotu

12) Organizacja pracy matych zespolow

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Planuje i organizuje prace zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. okresla strukturg zespotu

b. przygotowuje zadania zespotu do realizacji

c. planuje realizacje zadan zapobiegajacych zagrozeniom bezpieczenistwa i ochrony zdrowia
d. oszacowuje czas potrzebny na realizacj¢ okreslonego zadania

e. komunikuje si¢ ze wspétpracownikami

f. wskazuje wzorce prawidlowej wspotpracy w zespole

g. przydziela zadania cztonkom zespotu zgodnie z harmonogramem planowanych prac

2. Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. ocenia przydatno$¢ poszczegdlnych cztonkéw zespotu do wykonania zadania
b. rozdziela zadania wedlug umiejgtnosci i kompetencji cztonkéw zespotu

3. Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:

a. ustala kolejno$¢ wykonywania zadani zgodnie z harmonogramem prac

b. formuluje zasady wzajemnej pomocy

c. koordynuje realizacj¢ zadan zapobiegajacych zagrozeniom bezpieczeristwa i ochrony zdrowia
d. wydaje dyspozycje osobom wykonujacym poszczegdlne zadania

e. monitoruje proces wykonywania zadan

f. opracowuje dokumentacje¢ dotyczaca realizacji zadania wedtug panujacych standardéw



4. Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan
Kryteria weryfikacji:
a. kontroluje efekty pracy zespotu

b. ocenia prace poszczegdlnych cztonkéw zespotu pod wzgledem zgodnosSci z warunkami technicznymi odbioru prac
c. udziela wskazéwek w celu prawidtowego wykonania przydzielonych zadan

5. Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wplywajace na poprawe warunkoéw i jakosci
pracy

Kryteria weryfikacji:

a. dokonuje analizy rozwigzan technicznych i organizacyjnych warunkéw i jakosci pracy
b. proponuje rozwigzania techniczne i organizacyjne majace na celu poprawe warunkdéw i jakosSci pracy

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Okregowe Komisje Egzaminacyjne

2 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lomzy

3 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdarisku

4 Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie

5  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu

6  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi

7 Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroclawiu

8  Okreggowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie

9  Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji
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