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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Planowanie 1 prowadzenie dzialann komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego" jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan zwiazanych z
planowaniem, prowadzeniem i monitorowaniem dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych.
Analizuje organizacj¢ pod katem mozliwosci wystapienia kryzysu wizerunkowego oraz opracowuje
podrecznik komunikacyjnych dziatan antykryzysowych (manual). Postugujac si¢ wiedza na temat
rodzajoéw i symptoméw kryzysu przeprowadza diagnoze sytuacji kryzysowej oraz dobiera i wdraza
dziatania komunikacyjne skierowane zaré6wno na zewnatrz, jak 1 do wewnatrz organizacji. Prowadzi
efektywna wspétprace z mediami w warunkach kryzysu. Sporzadza raport z sytuacji kryzysowej oraz
planuje dziatania naprawcze po kryzysie majace na celu poprawe wizerunku organizacji. Osoba
posiadajaca kwalifikacj¢ moze ja wykorzysta¢ podczas pracy w agencjach public relations, agencjach
marketingowych, domach mediowych oraz w administracji publiczne], organizacjach pozarzadowych i
biznesie na stanowiskach pracy zwiagzanych z prowadzeniem dziatait komunikacyjnych, dziatan
zarzadczych lub dziatan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji



Uzyskaniem kwalifikacji ,,Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego” moga by¢ zainteresowani: - pracownicy dzialéw public relations, marketingu; - rzecznicy
prasowi i pracownicy biur prasowych oraz inne osoby odpowiedzialne za kontakt z mediami; -
menedzerowie, kadra kierownicza oraz zarzadcza w administracji publicznej, organizacjach
pozarzadowych oraz w biznesie; - menedzerowie bezpieczeristwa, pracownicy instytucji oraz urzedéw
bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego, a takze stuzb ratowniczych; - dziennikarze zainteresowani
praca w obszarze PR; - studenci i absolwenci studiéw ekonomicznych, spotecznych, humanistycznych,
ktorzy chca rozpoczaé pracg na stanowiskach zwigzanych z komunikacja kryzysowa.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja ,,Planowanie 1 prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”
moze by¢ przydatna w pracy w: - agencjach public relations, agencjach marketingowych, domach
mediowych; - administracji publicznej, organizacjach pozarzadowych oraz w biznesie na stanowiskach
pracy zwigzanych z prowadzeniem dziatan komunikacyjnych lub dziatan zarzadczych; - administracji
publicznej, organizacjach pozarzadowych oraz w biznesie na stanowiskach pracy zwigzanych z
prowadzeniem dzialan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi; - placéwkach o§wiatowych i medycznych
na stanowiskach pracy zwiazanych z prowadzeniem dziatari komunikacyjnych; - stuzbach mundurowych
na stanowiskach pracy zwiazanych z prowadzeniem dziataii komunikacyjnych i zarzadczych.

Okres waznoSci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat wazny bezterminowo

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Kryzys (ang. crisis) to kazda sytuacja, ktéra wyzwala negatywne reakcje wsrdd interesariuszy
(stakeholder’s) organizacji i zagraza stabilnosci firmy oraz jej normalnemu funkcjonowaniu.[1] Z
objawami kryzysu wizerunkowego zetkna¢ si¢ moga wszystkie przedsigbiorstwa, bez wzgledu na ich



wielkos$¢ 1 branze. Kryzys wizerunkowy moze mie¢ wymiar ogélnoorganizacyjny, ale rowniez moze
dotyczy¢ niektérych tylko funkcji w dobrze dziatajacych przedsigbiorstwach. Nalezy tez wzia¢ pod uwagg,
ze w dobie rozwoju internetu i w zmieniajacych si¢ warunkach komunikacyjnych [2],
prawdopodobieristwo wystapienia kryzysu wizerunkowego jest o wiele wigksze niz kiedykolwiek
wczesniej. Niezwykle istotnym czynnikiem dla zarzadzania kryzysem jest proces wiasciwej komunikacji
miedzy organizacja a podmiotami w jej otoczeniu oraz jej Srodowiskiem wewngtrznym. Przygotowanie
organizacji na wypadek wystapienia kryzysu wizerunkowego oraz efektywne zarzadzanie dziataniami
komunikacyjnymi w sytuacji kryzysowej zmniejszaja znacznie ryzyko zwiazane z utrata wizerunku.[3]
Stad, do kierowania dzialaniami komunikacyjnymi w warunkach kryzysu niezbgdna jest zaréwno wiedza,
jak réwniez praktyczne umieje¢tnoSci w zakresie opracowywania i wdrazania programdw naprawczych
pozwalajacych na uniknigcie kryzysu wizerunkowego. Wspoélczesne przedsigbiorstwa nie sa w stanie
bowiem uchronié si¢ przed sytuacjami kryzysowymi, jednak stosujac odpowiednie strategie zarzadzania,
moga zmniejszy¢ prawdopodobieristwo wystapienia sytuacji kryzysowych, zmniejszy¢ koszty walki z
kryzysem oraz zminimalizowa¢ straty rynkowe bedace efektem przedtuzajacego si¢ trwania w kryzysie.[4]
Zdolnos¢ organizacji do dziatan antykryzysowych tworzy jeden z kluczowych elementéw potencjatu
organizacyjnego, ludzkiego, kulturowego, informacyjnego oraz finansowego. Jak pokazuja wyniki badan
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci[5], 2/3 mikro przedsigbiorstw nie dysponuje zadnymi
procedurami lub planami awaryjnymi dotyczacymi postgpowania w czasie kryzysu. Zauwazalna jest takze
tendencja, ze im wigksze przedsigbiorstwo, tym wigksza Swiadomos¢ istoty i konieczno$ci planowania
dziatan antykryzysowych: 21% Srednich firm miato plany awaryjne, a 14% stworzyto je w trakcie trwania
kryzysu. [6] Podobnie, badania przedsigbiorstw, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej dowodza, ze
najwigkszy procent przedsigbiorstw (59%) deklarujacych przygotowanie do zaistniatej sytuacji
kryzysowej znalazlo si¢ w grupie Srednich przedsigbiorstw. Liczba przygotowanych przedsigbiorstw malata
w przypadku matych do 49% oraz mikro do 45% przedsigbiorstw. Pomimo, ze cz¢$¢ przedsigbiorstw byta
przygotowana do sytuacji kryzysowej, jedynie niewielki odsetek z nich ocenit stan przygotowania do
kryzysu jako bardzo dobry, ponad potowa matych i Srednich przedsigbiorstw (52%) ocenita ten stan jako
dobry. Najgorzej ocenili swoje przygotowanie mikro przedsigbiorcy - zaledwie co trzecie przedsigbiorstwo
byto dobrze przygotowane (33%), natomiast pozostata grupa, ocenita swoje przygotowanie jako
dostateczne.[7] W badaniach wykazano takze, ze niewiele ponad potowa badanych przedsigbiorstw
posiadata plany awaryjne (53,9%), procedury awaryjne w sytuacji kryzysu wizerunkowego posiadato zas
42,8% przedsigbiorstw. Stwierdzono réwniez, ze do$¢ nieduza liczba przedsigbiorstw posiadata narzedzia
ostrzegawcze (38,9%) oraz procedury komunikacji kryzysowej (25,6%).[8] W tym Swietle powyzszych
danych prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych stanowi ogromne wyzwanie dla
polskich organizacji oraz samych kadr menedzerskich. Kwalifikacjg ,,Planowanie i prowadzenie dziatan
komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego” powinni posiada¢ nie tylko pracownicy dzialéw
PR i marketingu, ale takze kierownictwo i menedzerowie Sredniego szczebla administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych oraz przedsigbiorstw. W kontekscie danych o braku przygotowania procedur
dotyczacych dziatari komunikacyjnych na wypadek kryzysu w ponad potowie Srednich firm w Polsce [9],
istnieje wyrazna potrzeba dostgpnosci na rynku oséb posiadajacych kwalifikacje “Planowanie i
prowadzenie dzialan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”. [1] Iwona Kubicz: w:
Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci (red.) K.Kubiak, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa
2012. [2] Huczek M., ZARZADZANIE KRYZYSOWE W FIRMIE A ROLE I UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKIE, ZN WSH Zarzadzanie 2015 (3), s. 13-22; http://www.humanitas.edu.pl/resources/uplo
ad/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zeszyt/Zarzadzanie%20zeszyt%203_2015%?20podzielony/hucz
ek.pdf (Dostep 30.01.2018). [3] Panasiuk A., Kryzysy wizerunkowe polskich marek w dobie mediéw
spolecznosciowych, https://www.google.pl/url7sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uac



t=8&ved=0ahUKEwi_h50i0vvbAhUnxqYKHd46BtIQFghTMAQ&url=http%3 A%2F%2Finfo.wiz.pb.edu
.pl%2Fmedia%2Fb059%eee0-3a02-4d1e-bf 5b-6667163a6db0%2FzUVi_Q%2FNauka%?25201%2520badani
a%?2FCzasopismo%?2520Akademia%?2520Zarzadzania%2F2018%2520Volume%?25203%?25201Issue %252
02%2F2.2%2520A.%2520Panasiuk %2C%2520Kryzysy%2520wizerunkowe %2520polskich%2520marek
%2520W%2520dobie%2520medi%25C3%25B3w%2520spo%25C5%2582eczno%25C5%259Bciowych.p
df &usg=AOvVaw1tZeCDtSEDdofPgix2keCk (Dostep 30.01.2018). [4] Kaczmarek-Sliwriska M. (2015),
Public relations w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji. Sztuka komunikowania sig¢, Difin,
Warszawa. [5] Ibidem, Huczek M., Zarzadzanie kryzysowe w firmie ...., s. 13-22; http://www.humanitas.e
du.pl/resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zeszyt/Zarzadzanie%?20zeszyt%203_2015
9%20podzielony/huczek.pdf (Dostgp 30.01.2018). [6] http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_
Problemy_Uslug/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2014-t-n111/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2014-t-
nl11-s233-243/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2014-t-n111-s233-243.pdf (Dostep 30.01.2018). [7]
Ortowski W.M., Pasternak R., Flaht K., Szubert D., Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw w
czasach kryzysu, Polska, Warszawa 2010
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/doc/20100517_Raport_procesy_inwestycyjne.pdf (Dostep
30.01.2018). [8] Tamze. [9] De¢bicka A.H., Zarzadzanie sytuacja kryzysowa w matych i Srednich
przedsigbiorstwach 2015, http://repozytorium.put.poznan.pl/Content/352778/Anna_Helena_Debicka_Zarz
adzanie_sytuacja_kryzysowa_w_malych_i_srednich_przedsiebiorstwach.pdf (Dostep 30.01.2018).

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Czes¢ efektéw uczenia si¢ wlasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdlna z efektami ksztatcenia na studiach
podyplomowych z zakresu public relations oraz na studiach I i II stopnia na kierunkach prowadzonych w
ramach nauk spotecznych i humanistycznych, na ktérych wystepuje specjalnos¢ public relations lub
komunikacja spoteczna. Efekty uczenia si¢ wymagane w konteksScie studiow obejmuja szerszy zakres
wiedzy i maja wieksza podbudowe teoretyczna, odpowiadaja wymaganiom wyzszego poziomu PRK.
Charakter efektow uczenia si¢ jest na tyle rozny, ze bezposrednie odniesienie ich do efektéw uczenia sig
wymaganych dla kwalifikacji "Planowanie i prowadzenie dziataii komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego" nie jest zasadne. Kwalifikacja ukierunkowana jest na specjalizacj¢ w obrebie
komunikacji kryzysowej oraz na praktyczne umiejetnosci planowania, wdrazania i monitorowania dziatan
komunikacyjnych w warunkach kryzysu. Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu szkolnictwa wyzszego
posiadanie efektow ksztatcenia pokrywajacych si¢ zakresem z opisang kwalifikacja rynkowa nie moze
zosta¢ potwierdzone w caloSci w wyniku walidacji uczenia si¢ pozaformalnego 1 nieformalnego. Wiaczenie
kwalifikacji do ZSK umozliwi potwierdzenie kompetencji przez osoby, ktére chca skorzystaé z
rownowazne] do formalnej Sciezki uczenia sig przez cate zycie.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Metody W weryfikacji efektéw uczenia si¢ stosuje si¢ nastgpujace metody: test teoretyczny, obserwacja w
warunkach symulowanych (case study), analiza dowodéw i deklaracji (probek pracy), wywiad
ustrukturyzowany (rozmowa z komisja walidacyjna). Weryfikacja sktada si¢ z czgsci: teoretycznej i
praktycznej. W czeSci teoretycznej wykorzystuje sie¢ metode testu teoretycznego. W czgsci praktycznej
wykorzystuje si¢ wybrane metody sposrdd nastepujacych: obserwacje w warunkach symulowanych (case



study), analize dowodéw i deklaracji (prébek pracy) oraz wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisja
walidacyjna). Zasoby kadrowe W procesie weryfikacji biorg udzial: — w przypadku gdy test teoretyczny
jest przeprowadzany w systemie elektronicznym — operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje
zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu teoretycznego, — w
przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym — osoba zapewniajaca
nadzor nad prawidtowym przebiegiem tej czg$ci walidacji, — komisja walidacyjna - sktadajaca si¢ z 2
cztonkow, ktéra przeprowadza czes$¢ praktyczng walidacji. Osoba bgdaca cztonkiem komisji walidacyjnej
moze by¢ jednoczes$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg nadzorujaca przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym. Operator systemu egzaminacyjnego musi
posiadaé: — wyksztatcenie minimum $rednie, — znajomo$¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania
oraz podstawowej obstugi systemu egzaminacyjnego i zainstalowanych aplikacji, — umiejgtnos¢
rozwigzywania problemow w sytuacji trudnoSci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub
obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. Weryfikacje efektéw
uczenia si¢ w czeSci praktycznej prowadzi komisja walidacyjna. Kazdy z cztonkéw komisji walidacyjnej
musi posiadaé: — kwalifikacj¢ petna z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, — udokumentowane
minimum 5 lat do§wiadczenia w pracy w public relations na samodzielnym stanowisku, w tym w
projektowaniu i realizowaniu dziatari z zakresu komunikowania kryzysowego. Do zadan cztonkéw komisji
walidacyjnej nalezy m.in.: — stosowanie kryteriéw weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia si¢ dla
kwalifikacji rynkowej "Planowanie i prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego" oraz kryteriow oceny formalnej i merytorycznej dowodéw na posiadanie efektow uczenia
sig wlasciwych dla tej kwalifikacji rynkowej, — stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze
r6znych metod weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja
certyfikujaca, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226), zwana dalej "instytucja certyfikujaca", musi stosowaé
rozwiazania zapewniajace rozdzielenie procesow ksztalcenia i szkolenia od walidacji. W szczeg6lnoSci
istotne jest zapewnienie bezstronno$ci 0s6b przeprowadzajacych walidacje¢ m.in. poprzez rozdziat
osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw oséb przeprowadzajacych walidacje. Osoby
te nie moga weryfikowac efektéw uczenia si¢ osob, ktére byly przez nie przygotowywane do uzyskania
kwalifikacji rynkowej "Planowanie i prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego". Instytucja certyfikujaca musi zapewnié: — w przypadku gdy test teoretyczny jest
przeprowadzany w systemie elektronicznym — stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o
nadanie kwalifikacji rynkowej (jedno stanowisko dla jednego kandydata), wyposazone w przegladarke
internetowa z dostgpem do Internetu) do realizacji czgsci teoretycznej walidacji, — w przypadku gdy test
teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym — arkusz testu teoretycznego oraz miejsce
pozwalajace na jego samodzielne wypelnienie, — stolik, krzesta, kamerg lub aparat z funkcja nagrywania
wideo, zestaw case study, niezbgdne do weryfikacji efektéw uczenia si¢ wskazanych dla kwalifikacji
rynkowej, — komputer z edytorem tekstu oraz arkuszem kalkulacyjnym, — bezstronng i niezalezng
procedurg¢ odwolawcza, w ramach ktdrej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja
mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogdéw formalnych, przebiegu walidacji
samych egzaminéw, a takze decyzji koniczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji
instytucja certyfikujaca jest obowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji. Etapy identyfikowania i
dokumentowania Instytucja certyfikujaca zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego na etapie
identyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych efektéw uczenia si¢. Doradca walidacyjny: —
stosuje metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu wiedzy, umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych, ktére zostaty osiagnigte, — zna kryteria weryfikacji dowodéw na osiagnigcie



efektéw uczenia si¢, — zna wymagane efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ustalone dla kwalifikacji
rynkowej "Planowanie i prowadzenie dziatait komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego", —
zna metody i narzedzia stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektow uczenia si¢ dla
kwalifikacji rynkowej "Planowanie i prowadzenie dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego".

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju z dnia 2020-06-01 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji
rynkowej >Planowanie i prowadzenie dziala komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2020-06-24 r., poz. 559)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
230

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2030-06-24

Kod dziedziny ksztalcenia

340 - Zarzadzanie 1 marketing

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

70.21 - Stosunki migdzyludzkie (public relations) i komunikacja
Kod kwalifikacji (do 2020 roku)

6C342000030

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13833

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W uzyskanych opiniach wskazano, ze wlaczenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji kwalifikacji
rynkowej ,,Planowanie i prowadzenie dziatait komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”
moze pozytywnie wptyna¢ na sytuacje¢ polskich podmiotéw zmagajacych si¢ z kryzysami wizerunkowymi.
- wszystkie organizacje funkcjonujace w trzech sektorach gospodarki — sektorze instytucji, firm oraz
organizacji pozarzadowych narazone sa na sytuacje kryzysowe, - w polskich przedsigbiorstwach istnieje
duza potrzeba na wprowadzenie dziatan w zakresie wnioskowanej kwalifikacji, a dotychczas brak
odpowiednich form ksztalcenia do tejze. Nie ma tez mozliwosci potwierdzenia posiadanych efektow
uczenia si¢ uzyskanych w edukacji pozaformalnej w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, - grono os6b



potencjalnie zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji nie ogranicza si¢ jedynie do pracownikéw z
szeroko pojetego obszaru public relations - to takze osoby zarzadzajace, menadzerowie oraz osoby
zajmujace si¢ bezpieczefistwem oraz zarzadzaniem kryzysowym, - efektem moze by¢ podniesienie
prestizu zawodu specjalisty ds. komunikacji kryzysowej - nalezy spodziewac si¢ wzrostu §wiadomosci
wsréd pracodawcow i przedsigbiorcow w zakresie potrzeby zatrudniania tego typu specjalistow -
kwalifikacja umozliwi uzyskanie jednolite] oferty szkoleniowej oraz realnej oceny ich wartoSci rynkowej,
- zdobycie opiniowanej kwalifikacji otwiera nowe, potencjalne obszary ksztatcenia, zgodne z idea nauki
przez cale zycie; ma wigc znaczenia dla realizacji celow ZSK 1 polityki na rzecz uczenia si¢ przez cate
zycie, potrzeby promocji zawodow i umiejgtnosci z oferty pozaszkolnej. Do Ministerstwa wptyngta
réwniez jedna ,,niejednoznaczna” opinia dot. wiaczenia ww. kwalifikacji - wskazano, ze kompetencja jest
faktycznie istotna, ale zostata podniesiona kwestia szczegétowoSci kwalifikacji wtaczanych do ZSK. Z
opinii wynika, ze obecnie system przyjmuje kwalifikacje na skrajnie r6znych poziomach — co moze
doprowadzi¢, w przysztosci, do sytuacji braku porzadku w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowa ,,Planowanie i prowadzenie dziatari komunikacyjnych w
sytuacjach kryzysu wizerunkowego” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatari zwigzanych z
planowaniem, prowadzeniem i monitorowaniem dziatari komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego, zwanego dalej ,.kryzysem”. Analizuje organizacj¢ pod katem mozliwosci wystapienia
kryzysu oraz opracowuje podrecznik na wypadek sytuacji kryzysowych. Postugujac si¢ wiedza na temat
rodzajow i symptoméw kryzysu, przeprowadza diagnoze sytuacji kryzysowej oraz dobiera i wdraza
dziatania komunikacyjne skierowane zaré6wno na zewnatrz, jak i do wewnatrz organizacji. Prowadzi
efektywna wspétprace z mediami w warunkach kryzysu. Sporzadza raport dotyczacy reputacji organizacji
po zaistniatej sytuacji kryzysowej oraz planuje dziatania naprawcze po kryzysie majace na celu poprawe
wizerunku organizacji.

Zestawy efektow uczenia sie
1) Zapobieganie sytuacjom kryzysowym w konteksScie reputacji przedsiebiorstwa
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Analizuje organizacje¢ pod katem mozliwosci wystapienia kryzysu



Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje zagrozenia zewng¢trzne sprzyjajace wystapieniu kryzysu (np. zjawiska atmosferyczne)

b. identyfikuje zagrozenia wewngtrzne sprzyjajace wystapieniu kryzysu (np. konflikty pracownicze)

c. identyfikuje interesariuszy, w tym grupy nacisku

d. identyfikuje grupy docelowe w otoczeniu zewnegtrznym i wewngtrznym organizacji

e. identyfikuje decydentéw w otoczeniu organizacji

f. wskazuje ekspertéw i autorytety, ktére moga wspiera¢ organizacj¢ w komunikacji kryzysowej

g. wskazuje narz¢dzia monitorowania obecno$ci organizacji w mediach, w tym w mediach spoteczno$ciowych
h. identyfikuje Srodki i kanaty komunikacji wewngtrznej w organizacji

2. Opracowuje podrecznik dzialan antykryzysowych
Kryteria weryfikacji:

a. omawia elementy procedury zarzadzania problemem

b. omawia elementy procedury zarzadzania kryzysem

c. charakteryzuje zasady komunikacji organizacji w sytuacji nieszczgsliwego wypadku ze skutkiem Smiertelnym lub
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu

d. wskazuje dzialy, zespoty oraz specjalistow w organizacji, od ktérych pozyskuje informacje na temat potencjalnych
sytuacji kryzysowych

e. okreSla sktad sztabu antykryzysowego

f. charakteryzuje role poszczegdlnych cztonkéw sztabu antykryzysowego, w tym rzecznika prasowego

g. wymienia narzedzia komunikacji kryzysowe]

h. sporzadza o§wiadczenie na wypadek sytuacji kryzysowe]j

1. przygotowuje przyktadowy scenariusz sytuacji kryzysowej

j- przygotowuje zlecenie badan reputacyjnych organizacji dla firmy badawczej

k. sporzadza plan warsztatéw antykryzysowych dla pracownikéw organizacji

3. Postuguje sie wiedza na temat sytuacji kryzysu w organizacjach
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje réznice migdzy kryzysem a problemem

b. omawia pojgcie kryzysu w organizacji

c. charakteryzuje fazy kryzysu

d. wymienia rodzaje i Zrédta kryzysow

e. omawia mozliwe skutki kryzysu dla organizacji (biznesowe, wizerunkowe)
f. wymienia strategie wychodzenia z kryzysu

2) Prowadzenie dziatain komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Przeprowadza analize genezy kryzysu i planuje dzialania komunikacyjne w sytuacji kryzysowej
Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje symptomy kryzysu

b. wskazuje strony konfliktu

c. sporzadza harmonogram dziatari komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej oraz okresla priorytety dla poszczegdlnych
dziatan

2. Realizuje dzialania z zakresu komunikacji wewnetrznej w warunkach kryzysu
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera kanaty oraz narze¢dzia komunikacji do wewngtrznych grup w konkretnej sytuacji kryzysowej

b. identyfikuje lideréw komunikacji wewngtrznej

c. sporzadza plan szkolenia dla liderow komunikacji wewnetrznej

d. okreSla kluczowe tresci, ktére powinny by¢ zawarte w komunikatach oséb zarzadzajacych skierowanych do
pracownikéw

e. omawia zasady udzielania wypowiedzi dotyczacych sytuacji kryzysowej przez pracownikdw organizacji

f. wskazuje przepisy prawa dotyczace obowiazku zachowania poufnosci

g. wymienia elementy instrukcji dla pracownikéw w celu prowadzenia komunikacji kryzysowej z klientem i
kontrahentem

3. Realizuje dzialania z zakresu komunikacji zewnetrznej w warunkach kryzysu
Kryteria weryfikacji:

a. omawia zasady wspétpracy z mediami w warunkach kryzysu

b. okresla kluczowe rodzaje mediéw do wspodtpracy w warunkach kryzysu

c. omawia przepisy prawa prasowego, w szczegdlnosci prawo do sprostowania, prawo do autoryzacji wypowiedzi

d. omawia przepisy dotyczace ochrony wizerunku, w szczegdlnosci prawo do ochrony débr osobistych

e. przygotowuje i wygtasza o§wiadczenie reaktywne skierowane do mediéw (holding statement)

f. sporzadza plan konferencji prasowe] lub briefingu prasowego oraz okresla prelegentéw

g. podaje przyktady technik odpowiadania na trudne pytania dziennikarzy

h. omawia znaczenie mediéw spotecznosciowych w komunikowaniu kryzysowym

1. przygotowuje wpis zwiazany z kryzysem do mediéw spoteczno$ciowych dostosowany do specyfiki danej platformy
internetowej

j. dobiera kanaly oraz narzedzia komunikacji do zewngtrznych grup w konkretnej sytuacji kryzysowej

k. okresla kluczowe tresci, ktére powinny by¢ zawarte w komunikatach skierowanych do klientéw lub kontrahentéw

3) Wdrazanie dzialan naprawczych po kryzysie

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Opracowuje raport z sytuacji kryzysowej
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia elementy raportu z sytuacji kryzysowej

b. formutuje kluczowe dla zarzadzania kryzysem wnioski do podsumowania raportu

c. wskazuje ewentualne btedy sztabu kryzysowego w komunikowaniu si¢ w sytuacji kryzysu

d. okresla obszary do poprawy w komunikowaniu kryzysowym

e. wskazuje procedury do modyfikacji w celu usprawnienia procesu komunikowania w trakcie kryzysu

f. opracowuje streszczenie sytuacji kryzysowej na potrzeby przygotowania zlecenia do przeprowadzenia badan
reputacyjnych po kryzysie przez firm¢ zewnetrzng

2. Planuje kampani¢ naprawcza
Kryteria weryfikacji:
a. okresla grupy docelowe kampanii
b. dobiera dziatania i narzedzia komunikacyjne do celéw i grup docelowych
c. przygotowuje harmonogram kampanii

d. opracowuje budzet kampanii
e. okresla wskazniki efektywnos$ci zaplanowanych dziatan

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Fundacja VCC

Wnhnioskodawca:
Fundacja VCC
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rozwoju i Technologii
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