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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Prowadzenie ogélnodostgpnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami" jest przygotowana do samodzielnego udzielania porad
obywatelskich. W swojej dziatalnoSci zawodowej wykorzystuje wiedzg z zakresu metodyki poradnictwa
obywatelskiego. Prowadzi rozmowe z klientem tak, aby skutecznie uzyska¢ informacje o jego sytuacji,
problemach 1 preferowanych sposobach rozwiazania. Okresla istotne obszary problemowe oraz
opracowuje wspdlnie z klientem sposoby rozwiazania problemu oraz wypracowuje mozliwe strategie i
harmonogram dziatania. Dostosowuje formy komunikacji do potrzeb klienta. Respektuje réznice w
pogladach, wyznaniach, przekonaniach politycznych. Prowadzi dokumentacj¢ poradnicza. W trakcie
udzielanej porady obywatelskiej stosuje si¢ do standardéw poradnictwa obywatelskiego. Osoba
posiadajaca niniejsza kwalifikacje¢ moze znaleZ¢ zatrudnienie m.in. Biurach Porad Obywatelskich i
punktach porad specjalistycznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowane osoby posiadajace wyksztalcenie m.in. z zakresu nauk
spotecznych i/lub prawa 1 administracji oraz gotowoSc¢ i predyspozycje do pracy wspierajacej, w tym



przede wszystkim: - osoby pracujace z osobami z grup defaworyzowanych (np. zagrozonymi ubdstwem, z
niepetnosprawnoSciami, w podesztym wieku, imigrantami, itd.); - pracownicy i wolontariusze organizacji
pozarzadowych; - pracownicy oSrodkéw pomocy spotecznej; - absolwenci administracji, prawa i nauk
spolecznych; - doradcy zawodowi; - asystenci rodziny i pracownicy socjalni; - osoby pierwszego kontaktu
zatrudnione w o§rodkach i punktach pomocy pokrzywdzonych przestepstwem, - osoby zatrudnione w
oSrodkach pomocy postpenitencjarnej, - osoby udzielajace porad obywatelskich, ktére chcg potwierdzié
swoje kwalifikacje w tym zakresie.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiada¢ kwalifikacje petng z minimum 6 poziomem PRK zgodnie
z art. 8 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Kwalifikacje na 6 poziomie PRK posiadaja
osoby, ktére ukonczyty studia pierwszego stopnia.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z minimum 6 poziomem PRK.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Prowadzenie ogélnodostgpnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami" moze znaleZ¢ zatrudnienie w podmiotach i
instytucjach, w ktérych istotne sa umiej¢tnosci, wiedza i kompetencje z zakresu udzielania porad
obywatelskich w sposéb dostosowany do potrzeb klienta, w tym w szczegdlnoSci w: 1. Biurach Porad
Obywatelskich; 2. punktach porad specjalistycznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe; 3. w
organizacjach 1 instytucjach wymagajacych pracy metodami wspierajacymi; 4. Osrodkach pomocy
pokrzywdzonym — szczegdlnie jako osoby pierwszego kontaktu; 5. Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie; 6. Osrodkach pomocy spotecznej; 7. OSrodkach wsparcia, w tym oSrodkach wsparcia 0séb z
zaburzeniami psychicznymi; 8. Srodowiskowych domach samopomocy; 9. Dziennych domach pomocy; 10.
Klubach integracji spotecznej.

Okres wazno$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

5 lat

Zapotrzebowanie na kwalifikacje



Poradnictwo obywatelskie w Polsce zaczgto sig rozwija¢ w latach 90. ubieglego wieku. Pierwsze Biura
Porad Obywatelskich powstaly w 1996 roku w Warszawie, L.omzy, Przemyslu i Wroctawiu. Rozwdj tej
ustugi byt wynikiem przemian spoteczno — gospodarczych, jakie wowczas nastapity i pojawienia si¢
nowych probleméw spotecznych, z ktérymi obywatele nie potrafili sobie poradzi¢, jak bezrobocie,
bezdomnos¢, ubozenie zwigzane z uwolnieniem cen, zagubienie w nowej spoteczno-gospodarczej i prawno-
instytucjonalnej rzeczywistosci. Rozwdj poradnictwa obywatelskiego wiazat si¢ rowniez z budowaniem
demokratycznego, §wiadomego swoich praw spoleczeristwa. Sposéb funkcjonowania polskich Biur Porad
Obywatelskich wzorowany byt na brytyjskich odpowiednikach Citizens Advice Bureaux (CBA). W
szczegblnosci chodzi o przyjete w poradnictwie obywatelskim, i stosowane w Polsce od ponad 25 lat,
podstawowe standardy i zasady: /1/ bezptatnos¢ (Swiadczone porady sa catkowicie nieodptatne), /2/
bezstronno$¢ (doradca udzielajac porad nie kieruje si¢ wlasnymi opiniami, przekonaniami i warto$ciami,
nie ocenia klienta i jego dziatan, nie angazuje si¢ po zadnej ze stron konfliktu), /3/ otwartos¢ dla
wszystkich zglaszajacych si¢ (kazda osoba bedzie przyjeta w sposdb uwzgledniajacy jej potrzeby i
mozliwosci), /4/ poufnos¢, (zapewnione jest zachowanie tajemnicy samego faktu pobytu klienta oraz
wszystkich powierzonych przez niego informacji), /5/ niezaleznos$¢ (doradca udzielajac porad kieruje si¢
wylacznie dobrem klienta, nie za$ interesem kogokolwiek innego), /6/ aktualno$¢ i rzetelnos¢ (kazda
porada powinna by¢ udzielona w oparciu o aktualng podstawe prawna, informacje sa zgodne z
obowiazujacymi przepisami oraz aktualng oferta instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz obywateli),
/7/ samodzielno$¢ klienta (doradca nie podejmuje decyzji za klienta; to klient sam dokonuje wyboru).
Poradnictwo obywatelskie jest metoda pracy polegajaca na udzielaniu porad obywatelskich osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe]. Istota poradnictwa obywatelskiego jest wystuchanie,
diagnoza sytuacji, przedstawienie mozliwych rozwiazan i ich konsekwencji 1 wsparcie klienta w
samodzielnym wyborze rozwigzania oraz jego realizacji. W poradnictwie obywatelskim uwzglednia sie
przede wszystkim zasade samodzielnoSci klienta, co oznacza, ze zakres udzielanej pomocy uzalezniony jest
do stopnia jego umiej¢tnosci spotecznych i funkcjonalnych. Udzielana porada ma charakter kompleksowy,
gdyz obejmuje rozwazenie ré6znych sposoboéw rozwigzania problemu, w tym zawsze informacj¢ o
uprawnieniach i obowiazkach, jako punkt wyjscia. Poradnictwo obywatelskie zmierza do podniesienia
Swiadomosci osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej odno$nie przystugujacych jej uprawnien, a
takze spoczywajacych na niej obowigzkéw. W procesie wspierania aktywizuje ja do dziatania oraz zachgca
do korzystania z zasobow instytucjonalnych dostgpnych i przydatnych osobie, ktérej udzielana jest porada.
W ten spos6b, umozliwiajac osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji nabycie lub odzyskanie zyciowe]
samodzielnosci, poradnictwo obywatelskie przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu. Poradnictwo to
wymaga wnikliwego, kompleksowego zdiagnozowania problemu, udzielenia porady dopasowanej do
indywidualnych potrzeb, wspierania w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. W razie potrzeby
opracowywane sg wspdlnie z osobg korzystajaca z pomocy mozliwe sposoby rozwiazania i
wypracowywane mozliwe strategie i harmonogram dziatari. Poradnictwo obywatelskie ukierunkowane jest
na wspieranie, a nie na arbitralne wskazywanie rozwiazan. Doradca obywatelski wspiera klienta w
realizacji opracowanych rozwiazan i strategii. W misj¢ prowadzenia poradnictwa obywatelskiego wpisane
jest takze podejmowanie dzialan na rzecz sygnalizowania zagadnieni prawnych i spotecznych
wymagajacych zmiany. O spolecznym zapotrzebowaniu na poradnictwo obywatelskie Swiadcza statystyki
Zwiazku Biur Poradnictwa Obywatelskiego (ZBPO). Az 95% klientéw biur porad obywatelskich nie radzi
sobie z samodzielng interpretacjq przepisow prawnych, a tym samym z ochrong swoich praw. Wedtug tych
danych (baza spraw klientéw ZBPO w 2016 roku Biura Porad Obywatelskich udzielity 24 398 porad.
28,7% z nich dotyczylo zadluzenia, roszczen i zobowiazan finansowych, 14% spraw mieszkaniowych, a
17,9% S$wiadczen, zasitkéw i1 spraw rodzinnych. Zapotrzebowanie na porady udzielane w Biurach Porad
Obywatelskich utrzymato si¢ pomimo wprowadzenia do systemu darmowej pomocy prawnej i



poradnictwa obywatelskiego finansowanego ze Srodkéw budzetowych i Swiadczonego przez
certyfikowanych doradcéw obywatelskich. Wedlug statystyk Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2019 r. w
217 punktach NPO udzielonych zostato 53 870 porad obywatelskich. Srednio wciagu roku w jednym
punkcie udzielono 248 porad. W 17 Biurach Porad Obywatelskich funkcjonujacych poza systemem
finansowanym ze Srodkéw budzetu paristwa udzielono w 2019 r., wedtug statystyk ZBPO, 13276 porad, co
oznacza, ze statystycznie w jednym Biurze w ciagu roku udzielanych jest ok. 781 porad. Swiadczy to o
utrzymujacym si¢ zapotrzebowaniu na poradnictwo §wiadczone poza systemem nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a tym samym konieczno$¢ dbatosci o nalezyta ich
jako$é. Z wieloletnich danych pochodzacych z Biur Porad Obywatelskich zrzeszonych w ZBPO wynika, ze
z poradnictwa obywatelskiego korzystaja przede wszystkim osoby z wyksztalceniem podstawowym,
zawodowym i §rednim (Yacznie 73% korzystajacych z poradnictwa obywatelskiego). Statystyki ZBPO oraz
dane udostepniane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci pokazuja, ze osoby znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, ktdre zglaszaja si¢ po porade do Biura Porad Obywatelskich maja przede wszystkim
problemy z zadtuzeniem, w tym mieszkaniowym. Istnieje zatem duze zapotrzebowanie na poradnictwo w
sprawach zadluzenia, sprawach mieszkaniowych i zabezpieczenia spotecznego. Wymienione kategorie
probleméw prowadza do bardzo powaznych skutkéw spotecznych, jak bezdomnos$é, utrata zdrowia
psychicznego i fizycznego, rozpad rodziny. Rodza wigc kolejne problemy natury niekoniecznie prawnej,
ktére rozwigzuja osoby udzielajace porad obywatelskich. Duza skalg problemu potwierdzaja zestawienia
dotyczace liczby wnioskéw odnosnie ogloszenia upadiosci konsumenckiej (https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-
statystyczna/opracowania-wieloletnie/). W ciagu 8 lat nastapit ponad 10-krotny wzrost liczby wnioskéw o
upadtos$¢ — z 985 wnioskéw w 2009 r. do ponad 11 tys. wnioskéw w 2017 r. Zapotrzebowanie na
poradnictwo obywatelskie zwigzane jest takze z tym, ze w obecnej sytuacji spoteczno-politycznej
nast¢puja szybkie zmiany przepiséw prawnych, zasad uzyskiwania Swiadczen, ulg, zakresu obowigzkéw. W
tych okolicznoS$ciach, nawet osoby z wyzszym wyksztatceniem czuja si¢ zagubione. Osoba udzielajaca
porad obywatelskich, majaca orientacje¢ w zmianach przepisdw, ale takze znajaca lokalne instytucje
pomocowe specjalizujace si¢ w réznych zakresach, stanowi duzag pomoc w tym zakresie. Pomocy takiej
nie udziela prawnik w zakresie udzielanych porad prawnych. W tym obszarze poradnictwo obywatelskie
zapelnia wigc luke w istniejacym systemie wspierania obywateli. Ze wzgledu na nieporadnos¢ czgsci
obywateli w zakresie czytania pism, zatatwiania swoich spraw, bronienia praw i realizacji obowiazkéw
znajomo$¢ udzielania porad metoda wspierajaca, jaka jest prowadzenie poradnictwa obywatelskiego, jest
takze przydatna umiejetnosScia dla pracownikéw organizacji pozarzadowych, asystentéw rodziny,
pracownikéw instytucji paristwowych i in. zwigzanych z pomoca spoteczna, jak tez pracownikow
zatrudnionych w powiatowych centrach pomocy rodzinie, oSrodkach wsparcia, klubach integracji
spolecznej. Zainteresowane nabyciem kwalifikacji w zakresie prowadzenia poradnictwa obywatelskiego
moga by¢ takze osoby zatrudnione w o§rodkach pomocy pokrzywdzonym, np. jako osoby pierwszego
kontaktu. Na terenie naszego kraju dziata obecnie 397 os§rodkéw pomocy pokrzywdzonym, 307
powiatowych centréw pomocy rodzinie, 1559 os§rodkéw wsparcia (w tym 603 prowadzonych przez inne
podmioty niz gmina), 532 Srodowiskowe domy samopomocy, 260 dziennych doméw pomocy, ponad 270
noclegowni, schronisk i doméw dla bezdomnych, 180 klubéw integracji spotecznej. Zakladajac, ze w
kazdym z takich miejsc pracowac bgdzie przynajmniej jedna osoba posiadajaca kwalifikacje z zakresu
prowadzenia ogdlnodostgpnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego
przepisami mozna bezsprzecznie stwierdzié, ze jest to rynek szerszy niz poradnictwo obywatelskie
finansowane z budzetu paristwa w ramach systemu darmowej pomocy prawnej. Zwigzane jest to z
uniwersalnym charakterem prowadzenia poradnictwa obywatelskiego, ktére rozumiane w znaczeniu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sprawdzanych w ramach kwalifikacji rynkowej, stanowi przede
wszystkim okreslony sposdb pracy z osoba znajdujaca si¢ w problemowej sytuacji, czy kryzysie. Duze



zapotrzebowanie na poradnictwo obywatelskie w spoteczeristwie rodzi takze zapotrzebowanie na rynku
zdobywania i potwierdzania tego rodzaju wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacja wykazuje podobieristwa z kwalifikacjami zdobywanymi w trakcie szkoleri z zakresu
Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzonych przez podmioty uprawnione do
prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajacego w zakresie okre§lonym ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz.U.
2019, poz. 294). Wiedza, kompetencje i umiejetnosci nabywane w ramach szkoleri prowadzonych na
podstawie ustawy daja formalne uprawnienia do Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w
punktach nieodptatnego poradnictwa funkcjonujacych w ramach systemu darmowej pomocy prawnej i
poradnictwa obywatelskiego finansowanych z budzetu paristwa. Potwierdzenie wiedzy, umiejgtnoSci oraz
kompetencji w ramach systemu kwalifikacji rynkowych nie jest zwigzane z uzyskaniem statusu doradcy
obywatelskiego w rozumieniu ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej i nie uprawnia do §wiadczenia poradnictwa w punktach NPO
finansowanych z budzetu parstwa. Kwalifikacje zdobywane w ramach wskazanego powyzej systemu moga
stanowi¢ punkt wyjscia do uzyskania kwalifikacji prowadzenie ogélnodostepnego poradnictwa
obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami. Kwalifikacja prowadzenie
ogolnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami skupia
si¢ w wigkszym stopniu na umiejgtnoSciach praktycznych, a takze uwzglednia komponent znajomosci
polityk spotecznych i rzecznictwa na rzecz zmian w prawie. Kwalifikacja prowadzenie ogélnodostepnego
poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego przepisami rozwija rzadowy system
poradnictwa, zgodnie z art. 2, ust. 2 przywolanej ustawy "Niniejsza ustawa nie ogranicza dziatalnoSci w
zakresie nieodplatnego poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej". W
ZRK funkcjonuja takze kwalifikacje wynikajace z ksztalcenia formalnego w dziedzinie nauk spotecznych.
Kwalifikacja prowadzenie og6lnodostgpnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu
regulowanego przepisami ktadzie jednak wigkszy nacisk na towarzyszenie osobie w rozwigzywaniu trudnej
sytuacji, uczy otwartosci na rézne sytuacje. Jest bardziej uniwersalna od ksztatcenia kierunkowego,
rozwija umiejetnosci absolwentéw kierunkéw studiow z dziedziny tych nauk. Niniejsza kwalifikacja jest
odregbna od kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych w systemie ZRK, jak: prowadzenie mediacji
sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych oraz prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w
sprawach gospodarczych poniewaz, w odr6znieniu od rozumienia Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego
w systemie finansowanym z budzetu panistwa, udzielanie porad obywatelskich wedtug jej rozumienia nie
obejmuje prowadzenia mediacji. W ramach niniejszych kwalifikacji nie s3 sprawdzane umiejgtnoSci w
zakresie prowadzenia postgpowania mediacyjnego.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Metody weryfikacji Efekt uczenia weryfikuje si¢ z wykorzystaniem nast¢pujacych metod: — test
teoretyczny; — obserwacja w warunkach symulowanych; — rozmowa z komisja. Zasoby kadrowe
Weryfikacje efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji przeprowadza komisja weryfikacyjna sktadajaca si¢ z
minimum trzech os6b. Kazdy z cztonkéw komisji musi spetnia¢ nast¢pujace wymagania: — posiadaé



wyksztalcenie wyzsze magisterskie; — posiadaé¢ 500 godz. udokumentowanego do§wiadczenia w obszarze
poradnictwa obywatelskiego zdobytego w ciagu ostatnich 5 lat lub minimum 5-letnie do§wiadczenie w
superwizji lub wprowadzaniu pracownikéw lub stazystéw do pracy z wykorzystaniem metodyki pracy
stosowanej w doradztwie obywatelskim; — posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Sposéb
organizacji walidacji oraz warunki przeprowadzenia weryfikacji Podczas walidacji instytucja
certyfikujaca ma obowiazek zapewni¢ warunki do przeprowadzenia walidacji. Weryfikacja efektow
uczenia si¢ sktada sie¢ z dwdch czgsci: pierwszej — teoretycznej i drugiej — praktycznej. Warunkiem
podejscia do czesci drugiej jest pozytywny wynik czgsci pierwszej. W czgsci pierwszej wykorzystywana
jest metoda testu teoretycznego, a sprawdzeniu podlegaja efekty uczenia si¢ w zakresie postugiwania sig
wiedza z obszaru poradnictwa obywatelskiego i dziatalno$ci zawodowej doradcy obywatelskiego. W czgsci
drugiej wykorzystywana jest metoda obserwacji w warunkach symulowanych (symulacja rozmowy z
klientem, nastgpnie przygotowanie zindywidualizowanego planu dziatania), a sprawdzeniu podlegaja
efekty uczenia si¢ w zakresie zawierania wstgpnego kontraktu z klientem, identyfikowania potrzeb i
oczekiwan klienta, udzielania porady obywatelskiej oraz umiejgtnosci opracowania z klientem mozliwych
sposobdw rozwigzania problemu i wypracowania mozliwej strategii i harmonogramu dziatania. Rozmowa z
komisja jest stosowana komplementarnie do innych metod. Instytucja certyfikujaca musi zapewnic: —
dostep dla uczestnikéw walidacji do aktéw prawnych; — osobg przygotowana do odegrania scenek, np.
aktora, statyste, cztonka komisji; — wzory kart spraw klienta; — urzadzenie rejestrujace dZzwigk i obraz do
utrwalenia praktycznej czeSci weryfikacji.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2020-12-03 r. w sprawie wlaczenia
kwalifikacji rynkowej >Prowadzenie ogélnodostgpnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od
systemu regulowanego przepisami< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia
2020-12-17 r., poz. 1194)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK

2023-02-28

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
120

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2025-12-17

Kod dziedziny ksztalcenia

762 - Pomoc spoteczna i poradnictwo

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)



88.99 - Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana
Kod ISCED

0923 - Praca socjalna i doradztwo

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)

5C762100001

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13860

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Opinie uzyskane w trakcie przeprowadzonych konsultacji Srodowiskowych potwierdzity zasadno$¢é
wilaczenie kwalifikacji rynkowej "Prowadzenie ogélnodostgpnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego udzielania porad obywatelskich. W swoich

dziataniach wykorzystuje wiedzg z obszaru metodyki poradnictwa obywatelskiego, zapobiegania

problemom spotecznym i ich rozwigzywania oraz ustaw i rozporzadzen oraz aktow prawa miejscowego z
zakresu przede wszystkim zadtuzenia, spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego i wsparcia
rodziny. Jest przygotowana do przeprowadzenia catego procesu poradnictwa obywatelskiego, poczawszy
od zawarcia wstepnego kontraktu z klientem poprzez identyfikacje potrzeb i oczekiwari do zamknigcia

sprawy. Opracowuje wspélnie z klientem sposoby rozwigzania problemu oraz wypracowuje mozliwe

strategie i harmonogram dzialania, oraz prowadzi dokumentacj¢ porady. Stosuje techniki komunikacyjne

w rozmowie z klientem i1 wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy
wyspecjalizowanej.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Podstawy teoretyczne poradnictwa obywatelskiego



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje si¢ wiedza z obszaru poradnictwa obywatelskiego
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia réznicg pomig¢dzy poradnictwem prawnym a obywatelskim

b. omawia histori¢ ksztaltowania si¢ poradnictwa obywatelskiego w Polsce

c. omawia formy aktywizacji i partycypacji obywatelskiej

d. omawia Zrédta prawa i okresla ich hierarchig

e. omawia Zrédla rzetelnej i aktualnej informacji prawnej

f. wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy wyspecjalizowanej

g. omawia kwestie regulowane prawem miejscowym i przepisami szczegélnymi

h. wymienia obowiazujace akty prawne regulujace kwestie zwiazane mig¢dzy innymi z zadtuzeniem, sprawami
mieszkaniowymi, zabezpieczeniem spotecznym, wsparciem rodziny

2. Charakteryzuje obszar dzialalnoSci zawodowej doradcy obywatelskiego
Kryteria weryfikacji:

a. omawia etapy porady obywatelskiej

b. omawia zasady i standardy poradnictwa obywatelskiego wskazujac na nieodplatnos¢, szeroki dostep do ustugi,
rzetelno$¢ udzielnych porad, zapewnienie jakoSci §wiadczonych ustug, poufnosé, mobilizowanie klienta do
samodzielnego dziatania, forme¢ §wiadczonej pomocy

. omawia znaczenie wsparcia doradcy w procesie rozwigzywania sytuacji problemowej objetej porada

. wskazuje sytuacje problemowe, jakie moga wystapi¢ w pracy doradcy obywatelskiego

. omawia sposoby reagowania na sytuacje problemowe

. wskazuje sytuacje, w ktérych doradca moze odméwic udzielenia porady

- 0 0

2) Swiadczenie porady obywatelskiej
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Zawiera wstepny kontrakt z klientem

Kryteria weryfikacji:

a. informuje o zasadach udzielania porad obywatelskich
b. przedstawia warunki udzielenia porady

2. Identyfikuje potrzeby i oczekiwania klienta

Kryteria weryfikacji:



a. wymienia rodzaj informacji, ktére nalezy uzyskac od klienta

b. uzyskuje informacje od klienta o jego problemach, zasobach, deficytach i sytuacji spoteczno-ekonomicznej
c. diagnozuje problemy

d. ustala oczekiwania klienta

e. wskazuje uprawnienia i obowiazki klienta, ustala stan faktyczny sytuacji klienta

f. ustala wraz z klientem priorytety i obszary problemowe wymagajace wsparcia

3. Udziela porady obywatelskie
Kryteria weryfikacji:

a. podaje mozliwe sposoby rozwigzania problemu oraz jego skutki (np. negatywne i pozytywne nastgpstwa)

b. wyjasnia tre§¢ dokumentéw, z jakimi przychodzi klient

c. przygotowuje wraz z klientem pisma/dokumenty (np. pismo do urzgdu)

d. edukuje w zakresie obowiazkéw i praw przystugujacych klientowi, a takze w zakresie sposobéw, terminéw i skutkéw

dziatan lub zaniechan w zakresie ich realizacji
e. aktywizuje klienta do samodzielnego dziatania poprzez zapewnienie jego udziatu w wyborze celu i sposobu

postepowania
f. wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy wyspecjalizowanej
g. podsumowuje rozmowe

4. Opracowuje z klientem mozliwe sposoby rozwigzania problemu i wypracowuje mozliwe strategie
i harmonogram dzialania

Kryteria weryfikacji:

a. omawia cel i zasady opracowywania mozliwych sposobéw rozwigzania problemu i wypracowania mozliwych strategii i
harmonogramu dziatania
b. korzysta z baz danych aktéw prawnych

5. Prowadzi dokumentacje udzielonej porady obywatelskiej
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia cele tworzenia dokumentacji

b. omawia elementy karty sprawy klienta

c. wypelnia kartg sprawy klienta w zakresie obejmujacym opis problemu i opis udzielanej porady

d. kategoryzuje poradg zgodnie z aktualnie obowigzujacym systemem rejestracji danych (np. baza spraw klientéw
zgodnie z wymogami wynikajacymi z aktualnie obowiazujacych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych)

e. dokonuje anonimizacji danych

f. omawia przepisy o ochronie danych osobowych



6. Stosuje techniki komunikacyjne w rozmowie z klientem
Kryteria weryfikacji:
a. wita i zegna si¢ z klientem
b. w rozmowie z klientem stosuje techniki komunikacji interpersonalnej (np. parafrazowanie, pytania otwarte, pytania
zamkniete, uzyskiwanie informacji zwrotnej, zachety)

c. dostosowuje przekaz do klienta
d. wyjasnia role komunikacji niewerbalne;j

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

Whioskodawca:
Zwiazek Biur Porad Obywatelskich
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Sprawiedliwosci
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