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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ organizuje 1 koordynuje prace uzytkownikOw-testerow z
niepetnosprawnos$ciami w ramach badania dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych, aplikacji
mobilnych, dokumentéw cyfrowych, itp. Podczas badania sprawdzane sa newralgiczne elementy strony
internetowej, aplikacji, dokumentu cyfrowego, ktére moga powodowac problemy na poziomie sensoryki.
Przygotowuje raport podsumowujacy badanie, odbywajace si¢ w oparciu o wybrana metodologi¢ badania z
uzytkownikami (np. "Metodologia badania dostgpnosci stron internetowych" opracowana przez ekspertow
Fundacji Widzialni i naukowcéw z Uniwersytetu Slaskiego: http://widzialni.org/container/metodologia-
badania-dostepnosci-stron-www.pdf). Osoba posiadajaca kwalifikacje¢ operuje wystandaryzowana wiedza
z zakresu projektowania 1 prowadzenia badania dostepnosci informacji elektronicznej z udziatem
uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami.

Informacje o kwalifikacji

Grupy oso6b, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja przewidziana jest dla os6b zajmujacych si¢ UX (User experience); zespotow UX w firmach
zajmujacych si¢ tworzeniem stron internetowych, aplikacji w tym mobilnych, interfejséw cyfrowych np.



biletomatéw. Kwalifikacja moga by¢ zainteresowani rowniez pracownicy firm zajmujacy si¢ szeroko
rozumianym organizowaniem i przeprowadzaniem badania elementéw elektronicznych pod katem
dostgpnosci dla oséb z indywidualnymi potrzebami, kontrolerzy NIK. Osoba posiadajaca kwalifikacje
bedzie mogta prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza w tym zakresie.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Brak warunkow

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Brak warunkow

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja bgdzie stanowi¢ potwierdzenie wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych dla oséb
zajmujacych si¢ organizowaniem i przeprowadzaniem sprawdzania informacji elektronicznej z udzialem
0sOb z indywidualnymi potrzebami w instytucjach publicznych i niepublicznych. Kwalifikacja daje
perspektywe zatrudnienia w firmach tworzacych lub badajacych strony internetowe, aplikacje w tym
mobilne, interfejsy cyfrowe np. biletomaty. Mozliwos¢ zatrudnienia widoczna jest réwniez w firmach
sprawdzajacych elementy cyfrowe pod katem dostgpnosci cyfrowej, w komérkach kontrolujacych NIK
czy w dziatach IT np. w bankach, jak rowniez daje perspektywe samozatrudnienia przy organizowaniu i
koordynowaniu sprawdzania stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych zgodnie z
AUX - Accessibility & User experience z udziatem uzytkownikow-testeréw z indywidualnymi potrzebami.

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznosSci

Okres wazno$ci dokumentu 5 lat. W sytuacji przedtuzania waznoSci certyfikatu stosuje si¢ metode analizy
dowodoéw 1 deklaracji oraz wywiadu swobodnego (rozmowy z komisja). Przedtuzenie waznosci certyfikatu
wymaga przedstawienia dowodéw na samodzielne zaprojektowanie i przeprowadzenie 10 badan AUX
dostepnosci informacji elektronicznej z uzytkownikami, w ciagu 5 lat od czasu uzyskania certyfikatu.
Przeprowadzana jest rowniez rozmowa z komisja walidacyjna dotyczaca przedstawionych dowodéw.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Dostgpnosé to wlasciwos$é srodowiska przestrzeni cyfrowej, systeméw informacyjno-komunikacyjnych,
produktow, ustug), ktéra pozwala osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi)



na korzystanie z niego na zasadzie réwnosci z innymi. Dostepnos¢ jest dla wielu os6b warunkiem
prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci
lokalnej, szkoly i miejsca pracy. Przestrzeni cyfrowa jest obszarem, ktéry jako jeden z nielicznych posiada
sprecyzowany 1 zunifikowany standard dostgpnosci WCAG (Web Content Accessibility Guidelines —
dalej: WCAG), ktéry stanowi wytyczne dotyczace dostgpnosci tresci internetowych opracowane przez
Inicjatywe Dostgpnosci Sieci (Web Accessibility Initiative) dziatajaca w ramach konsorcjum W3C (
World Wide Web Consortium). WCAG jest rodzajem zbioru zasad, jakimi powinien kierowa¢ si¢ twérca
informacji elektronicznej, aby przygotowaé strong internetowa dost¢pna dla wszystkich uzytkownikéw,
niezaleznie od ich niepetnosprawnos$ci, wieku, uzywanego oprogramowania i sprzgtu. Polskie prawo
zobowigzuje podmioty publiczne do dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb z indywidualnymi
potrzebami w oparciu o standard WCAG: "w systemie teleinformatycznym podmiotu realizujacego
zadania publiczne stuzace prezentacji zasobow informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA,
okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia". [11, § 19]. Wszystkie zalecenia W3C dotyczace
badania dostepnosci i zgodnosci z WCAG méwia o badaniu z uzytkownikami niepelnosprawnymi. Bardzo
czgsto osoby zajmujacy si¢ dostgpnoscia cyfrowa, w tym réwniez eksperci zajmujacy si¢ kodami
Zrédlowymi stron internetowych, nie posiadaja wiedzy dotyczacej dziatania technologii asystujacych, nie
potrafia ich uzywac i nie znaja ograniczen os6b z niepelnosprawnosciami. Uzyskanie umiejgtnoSci
wskazanych w kwalifikacji bedzie odpowiedzia na zapotrzebowanie na grupg zawodowa, ktéra bedzie
organizowaé badania z uzytkownikami, dostarczajac ekspertom wiedzy o btedach i nieprawidlowosciach z
obszaru dostgpnosci informacji elektronicznej dla uzytkownikéw o indywidualnych potrzebach. Do
dostosowania stron internetowych zostat rowniez zobligowany sektor telekomunikacyjny [12] oraz
realizatorzy projektéw finansowanych ze §rodkéw unijnych.Wedtug dostgpnych metodologii badai m.in.
metodologie opracowana przez Fundacje Widzialni oraz Uniwersytet Slaski [6], dostosowanie takie
powinno by¢ przeprowadzone z udzialem oséb z indywidualnymi potrzebami. Polaczenie umiejetnosci
badania pod katem dostgpnosci cyfrowej oraz uzytecznosci z umiejgtnoscia przeprowadzania badania z
udziatem uzytkownikéw-testerow z indywidualnymi potrzebami zostato okreslone jako AUX -
Accessibility & User experience. Celem badania AUX jest okreSlenie stanu dostgpnoSci strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub dokumentu elektronicznego dla jak najwigkszej liczby uzytkownikéw
niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, zastosowanego sprzgtu i oprogramowania. Badanie przeprowadzane
jest z uwzglednieniem wszystkich uzytkownikéw o indywidualnych potrzebach. Idea dostgpnosci
(accessibility) wyklucza sama z siebie segmentacj¢ uzytkownikow, a zgodno$¢ strony internetowej ze
standardem WCAG zapobiega wykluczeniu cyfrowemu. W badaniu dostgpnosci stron internetowych,
aplikacji mobilnych oraz dokumentéw cyfrowych z uzytkownikami bierze udziat kilkuosobowy zespé6t
sktadajacy si¢ z 0séb z indywidualnymi potrzebami (m.in. oséb niewidomych, niedowidzacych i
niestyszacych). Uzytkownicy-testerzy badaja strong¢ internetowa, aplikacj¢ lub dokument cyfrowy z
wykorzystaniem oprogramowania asystujacego, takiego jak programy powigkszajace czy programy
czytajace. Osoby niestyszace sprawdzaja strong internetowa pod katem jakos$ci tresci i stopnia jej
zrozumienia. Prowadzacy badanie analizuje przeznaczenie strony internetowej, zastosowane technologie i
jezyki programowania, okresla specyficzne funkcjonalnosci, przygotowuje zestawy zadan adekwatne do
przedmiotu i celu przeprowadzanego badania, dobiera zespoly testeréw, przygotowuje wyniki z raportow
testerow. Badanie moze by¢ przeprowadzone w dwbch wariantach: - uzytkownicy-testerzy przeprowadzaja
badanie na sprzecie i oprogramowaniu uzywanym przez siebie na co dzien, przygotowuja w formie
opisowej wyniki przeprowadzonego badania i1 przesytaja do prowadzacego badanie lub - uzytkownicy-
testerzy przeprowadzaja badanie w pomieszczeniu z przygotowanymi stanowiskami komputerowymi i
oprogramowaniem a prowadzacy badanie na biezaco rejestruje postep prac i wyniki badania. Wynikiem



badania jest raport podsumowujacy wyniki z raportéw uzytkownikdw-testeréw, zawierajacy odnalezione
btedy na stronie internetowej, wraz z opisem implikacji jakie te nieprawidtowosci powoduja dla oséb o
indywidualnych potrzebach. Raport ten trafia do osoby tworzacej pelny raport z audytu dostgpnosci.
Kwalifikacja odpowiada na zapotrzebowanie rzadowego programu Dostgpnos¢ Plus 2018-2025,
przyjetego przez Rade Ministréw 17 lipca 2018 roku. W ramach DZIALANIA 18 "Dostgpne strony
internetowe" planowane jest zapewnienie dostgpnosci publicznych stron internetowych dla wszystkich
obywateli do 2025 r. Obrazuje to skalg zapotrzebowania na kwalifikacj¢ i rosnace zapotrzebowanie na
specjalistow z zakresu projektowania i prowadzenia badania dostgpnosci informacji elektronicznej z
udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami. Kazdy wykonawca odpowiadajacy za
dostosowanie lub stworzenie nowego zasobu cyfrowego podmiotu korzystajacego ze Srodkéw publicznych,
musi przeprowadzi¢ lub zagwarantowaé przeprowadzenie badania dostgpnosci tego zasobu przez podmiot
zewnetrzny [10]. Oprécz badania eksperckiego, niezbedne jest rowniez badanie przeprowadzone wspdlnie
z uzytkownikami z indywidualnymi potrzebami. Audyt strony internetowej, zgodnie z "Mapa dostepnosci”
opracowang przez Grupg robocza ds. dostgpnosci zasobéw internetowych, dziatajaca przy Szerokim
Porozumieniu na Rzecz Umiejgtnosci Cyfrowych [5] potaczony z badaniem z udziatem uzytkownikéw-
testeréw z niepetnosprawnosciami, jest niezb¢gdnym elementem wdrazania dost¢pnosci cyfrowej w
organizacji. Mapa dostgpnosci powstata, by postuzyé podmiotom zobowigzanym do dostosowania swoich
stron internetowych do standardu WCAG, do skuteczniejszego wdrazania rozporzadzenia KRI. W
dokumencie podkreSlona jest istota prowadzenia audytu dostgpnosci w formie dwuetapowej — analizy
eksperckiej oraz analizy z perspektywy uzytkownikow-testeréw z indywidualnymi potrzebami.
Kwalifikacja "Projektowanie i prowadzenie badania dostgpnosci informacji elektronicznej z udzialem
uzytkownikow-testeréw z indywidualnymi potrzebami" standaryzuje umiejgtnoSci organizowania badania
konsultanckiego dostgpnosci stron internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych oraz
innych informacji i interfejséw elektronicznych w oparciu o migdzynarodowy standard dostgpnosci
WCAG, a takze w oparciu o szczegétowa metodologie badania [6]. Obecnos¢ tej kwalifikacji w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji jest istotna z uwagi na potwierdzenie odpowiednich kwalifikacji
zapewniajacych wysoka jako$¢ badan z udzialem uzytkownikow-testeréw z indywidualnymi potrzebami, a
takze jest niezbedna w obliczu wymagarn prawa polskiego i1 unijnego. Lista dostgpnych Zrédet, na
podstawie ktérych przedstawiono zapotrzebowanie: [1] Badanie dostgpnosci strony www w oparciu o
WCAG, A. Marcinkowski, Fundacja Widzialni, Szerokie Porozumienie na Rzecz Umiejg¢tnosci
Cyfrowych, Orange Polska, 2016, http://www.widzialni.org/container/Badanie-dostepnosci-stron-www-w-
oparciu-0-WCAG.pdf [2] Dostgpnos¢ stron internetowych ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
podmiotéw realizujacych zadania publiczne, Fundacja Widzialni 2014, http://widzialni.org/container/doste
pnosc-stron-internetowych-ze-szczegolnym-uwzglednieniem-potrzeb-podmiotow-realizujacych-zadania-
publiczne.pdf [3] Dostgpnos$¢ witryn internetowych instytucji publicznych dla oséb niepetnosprawnych.
Ocena zgodnosci z migdzynarodowym standardem WCAG 2.0 oraz polskimi regulacjami prawnymi,
Raport Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2013, http://www.jawnosc.pl/wp-
content/uploads/2013/11/Raport-FIRR-Doste %0 CC% A8pnosc-witryn-internetowych-.pdf [4] Lista
jednostek sektora instytucji rzadowych i samorzadowych (S.13), zgodnie z ESA2010 (stan na 31 grudnia
2016 r.), GUS, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/statystyka-sektora-instytucji-rzad
owych-i-samorzadowych/lista-jednostek-sektora-instytucji-rzadowych-i-samorzadowych-s- 13-zgodnie-z-
esa2(010-stan-na-31-grudnia-2016-r-,6,7.html [5] Mapa Dostgpnosci, https://www.gov.pl/documents/31305
/52168/mapa_dostepnosci.pdf/36cee6f5-dea3-cda2-c72e-e8d0b78098c1 [6] Metodologi¢ badania
dostgpnosci strony www dla 0s6b niepetnosprawnych, starszych i innych narazonych na wykluczenie
cyfrowe w oparciu 0o WCAG 2.0", dr I. Mrochen, A. Marcinkowski, P. Marcinkowski, M. Lubon,
Fundacja Widzialni/ Uniwersytet Slaski, 2013, http://widzialni.org/container/metodologia-badania-



dostepnosci-stron-www.pdf [7] Podrecznik dobrych praktyk WCAG 2.0, A. Marcinkowski, P.
Marcinkowski, Fundacja Widzialni 2012, http://widzialni.org/download/podrecznik-dobrych-praktyk-
wcag-2.0.pdf [8] Projekt Programu rzadowego Dostgpnos¢ Plus 2018-2025,
https://www.miir.gov.pl/media/53301/Program_Dostepnosc_Plus.pdf [9] Raport z badar
przeprowadzonych w ramach projektu Polska Akademia Dostgpnosci, dr A. Widawska, dr Z. Wieczorek,
dr hab. A. Wysocka, Fundacja Widzialni 2014, http://widzialni.org/container/raport-z-badan-
przeprowadzonych-w-ramach-projektu-pad.pdf [10] Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostgpnosci dla 0séb z niepelnosprawnoSciami. Poradnik dla realizatoréw projektow 1 instytucji
systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020, https://cppc.gov.pl/wp-
content/uploads/Poradnik_zasady-r%C3%B3wno%C5%9Bci-i-niedyskryminacji_2016.pdf [11]
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20120000526/0/D20120526.pdf [12]
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan dotyczacych §wiadczenia udogodnieri dla 0os6b niepelnosprawnych przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000464/0/D20140464.pdf

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacja odpowiada na potrzeby rynku na innowacyjng ustuge w zakresie dostepnosci stron
internetowych, aplikacji mobilnych i dokumentéw cyfrowych. Badanie AUX jest potaczeniem
umiejetnosci badania dostgpnosci cyfrowej i uzytecznosci z umiejgtnoscia prowadzenia badania z
udziatem uzytkownikow-testerowz indywidualnymi potrzebami. Kwalifikacja "Projektowanie 1
prowadzenie badania dostgpnosci informacji elektronicznej z udziatem uzytkownikéw-testerow z
indywidualnymi potrzebami" r6zni si¢ od kwalifikacji o zblizonym charakterze. R6znice wynikaja z istoty
kwalifikacji, w ktorej wystepuje potaczenie umiejetnosci badania stron internetowych, aplikacji
mobilnych 1 dokumentoéw cyfrowych pod katem dostgpnoSci oraz badania przeprowadzanego z udzialem
uzytkownikéw-testerow z indywidualnymi potrzebami.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Etap weryfikacji <br>1.1. Metody <br>Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ wylacznie
metody: test teoretyczny, zadanie praktyczne uzupetnione rozmowa z komisja, obserwacja w warunkach
symulowanych. <br><br>1.2. Zasoby kadrowe <br>Komisja walidacyjna sktada si¢ z minimum 2
cztonkéw, ktérzy spetniaja nastgpujace wymagania: Przewodniczacy komisji walidacyjnej: — posiada
minimum pi¢cioletnie doSwiadczenie na stanowisku specjalisty ds. dostgpnoSci cyfrowej lub
réwnowaznym zwiazanym z prowadzeniem badan nad dostgpnoscia cyfrowa z udziatem oséb z
indywidualnymi potrzebami; — w ciagu trzech ostatnich lat przeprowadzit minimum 100 audytéw
dostepnosci stron internetowych, w tym co najmniej 50 z udziatem uzytkownikow-testeréw z
indywidualnymi potrzebami. Wszyscy cztonkowie komisji walidacyjnej musza: - posiadac
udokumentowane do§wiadczenie (minimum 100 godzin szkoleniowych) w prowadzeniu szkolen z zakresu



dostepnosci cyfrowej. <br><br>1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne
<br>Weryfikacja efektéw uczenia si¢ sklada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej 1 praktycznej. Czegsé
teoretyczna obejmuje test teoretyczny z zakresu znajomosci standardu WCAG i przepisOw prawa (zestaw
01). Moze by¢ przeprowadzana elektronicznie (np. na platformie internetowej wyposazonej w modut
egzaminacyjny) lub w wersji papierowej. Kazda wersja testu teoretycznego musi spetniaé standardy
dostgpnosci. Warunkiem przystapienia do czgsci praktycznej jest pozytywna weryfikacja czgsci
teoretycznej walidacji. Praktyczna czg$¢ walidacji polega na wykonaniu zadan zgodnie z poleceniami
zawartymi w arkuszu walidacyjnym. Dotycza one przygotowania zadar dla uzytkownikéw-testeréw,
przeprowadzenia badania z uzytkownikami-testerami oraz przygotowania raportu z badania. Osoba bioraca
udziat w walidacji wykazuje si¢ umiejetnoscia koordynacji pracy zespotu uzytkownikéw-testerow, ktérzy
biora bezposredni udziat w procesie walidacji (instytucja certyfikujaca zapewnia rekrutacje¢ i udziat
uzytkownikow-testeréw) (zestaw 04). Ocenie podlega przebieg i efekt zadan praktycznych. Rozmowa z
komisja walidacyjng odbywa si¢ tuz po wykonaniu zadari praktycznych i je uzupetnia. Praktyczng czgs$¢
walidacji przeprowadza si¢ w pomieszczeniu wyposazonym w stanowisko komputerowe z systemem
operacyjnym (np. Windows), edytorem tekstowym (np. MS Word) i przegladarkami internetowymi (np.
Firefox i Chrome) oraz z dostgpem do polaczenia internetowego i stuchawki. Stanowisko zaopatrzone jest
réwniez w urzadzenie mobilne, typu smartfon lub tablet. W czasie walidacji powinna by¢ mozliwos¢
zainstalowania innego oprogramowania lub dodatkéw do przegladarek. Pomieszczenie egzaminacyjne
powinno by¢ dostgpne dla os6b niepetnosprawnych, a platforma internetowa spetniaé standard WCAG 2.0
na poziomie AA. <br><br>2. Etapy identyfikowania i dokumentowania <br>Nie okreSla si¢ wymagan
dotyczacych etapéw identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sig.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Cyfryzacji z dnia 2020-11-16 r. w sprawie witaczenia kwalifikacji
rynkowej >Projektowanie i prowadzenie badari dostgpnosci informacji elektronicznej z udziatem
uzytkownikow-testerow z indywidualnymi potrzebami< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(Monitor Polski z dnia 2020-12-04 r., poz. 1117)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK

2021-08-18

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
90

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2030-12-04

Kod dziedziny ksztalcenia

314 - Ekonomia



Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

73.2 - Badanie rynku i opinii publicznej

Kod ISCED

0613 - Tworzenie i analiza oprogramowania i aplikacji
Kod kwalifikacji (do 2020 roku)

4C312100002

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13861

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Opinie otrzymane w ramach konsultacji wykazaty zgodnos$¢ kwalifikacji z potrzebami spotecznymi oraz z
zapotrzebowaniem na rynku pracy.

Efekty uczenia si¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje odpowiada za przygotowanie oraz przeprowadzenie badania elementéw
takich jak: strony internetowe, aplikacje mobilne czy dokumenty elektroniczne, zgodnie z AUX -
Accessibility & User experience, z udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami.
Postuguje si¢ wiedza dotyczaca regulacji prawnych w obszarze dostgpnosci cyfrowej, standardu WCAG,
prawa pracy wobec 0séb z niepetnosprawnosciami. Organizuje czyli planuje, analizuje, przygotowuje,
zleca i podejmuje decyzje zwigzane z zakresem badania, uzyciem technologii asystujacych itp.,
koordynuje prace zespotu, wskazuje kompetencje uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami
wilasciwe do wykonania zadania, asystuje uzytkownikom-testerom podczas badania oraz sporzadza raport z
badania.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Postugiwanie sie wiedza w zakresie regulacji prawnych w obszarze dostepnosci informacji
elektronicznej oraz prawa pracy osob z niepelnosprawnosciami



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje sie wiedza z zakresu dostepnoSci informacji elektronicznej zgodnie z WCAG
Kryteria weryfikacji:
a. charakteryzuje potrzeby uzytkownikow informacji elektronicznej w zakresie dostgpnos$ci osdb niepetnosprawnych
(m.in. 0s6b z niepetnosprawnos$cia fizyczna, wzroku, stuchu, intelektualna, oséb starszych)
b. wymienia i definiuje rézne formy dostepnosci tresci (m.in. audiodeskrypcja, jezyk migowy, napisy, audionapisy,
audiowstep)

c. omawia kryteria sukcesu w odniesieniu do stron internetowych, dokumentéw elektronicznych i aplikacji mobilnych
d. wymienia i definiuje podstawowe poje¢cia z zakresu wlaczenia cyfrowego i dostgpnosci informacji elektronicznej

2. Wymienia wybrane przepisy prawa w zakresie dostepnosci
Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje obowiazujacy w Polsce standard dostgpnoSci cyfrowej oraz omawia zawarte w nich wymagania
b. wskazuje obowigzujace w Polsce przepisy i akty prawne regulujace kwestie dostgpnosSci informacji elektronicznej oraz
omawia zawarte w nich wymagania

c. wymienia mi¢dzynarodowe przepisy i akty prawne regulujace kwestie dostgpnosci cyfrowe;j
d. wskazuje migdzynarodowe przepisy i akty prawne zwigzane z dost¢pnoscia w Polsce

3. Omawia wybrane przepisy dotyczace warunkow pracy i zatrudniania os6b z
niepelnosprawnos$ciami

Kryteria weryfikacji:
a. omawia zapisy ustawy o rehabilitacji zawodowe] i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych

b. omawia zapisy Kodeksu Pracy odnoszace si¢ do warunkéw zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami
¢. omawia warunki czasu pracy 0séb z niepetnosprawnosciami

2) Projektowanie zadan dla uzytkownikow-testerow
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Analizuje otrzymane zlecenie
Kryteria weryfikacji:
a. okreSla wymagania i oczekiwania zleceniodawcy na podstawie tresci zlecenia

b. formutuje cele badania
c. proponuje metody wykonania zleconego zadania



2. Okresla zakres badania
Kryteria weryfikacji:

a. okresla zakres badania w odniesieniu do tresci badanego elementu

b. okresla czas trwania badania z uwzglgdnieniem warunkéw czasu pracy oséb z niepelnosprawnosciami
c. okresla wymagania techniczne umozliwiajace przeprowadzenie badania

d. okresla rodzaje oraz wersje Srodowisk systemowych do wykorzystania w badaniu

e. okresla liczbg uzytkownikow-testerow niezbgdna do przeprowadzenia badania

f. okresla miejsce przeprowadzania badania - zdalnie, stacjonarnie

3. Okresla zapotrzebowanie na urzadzenia i oprogramowanie dla testeréw
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia technologie asystujace wykorzystywane przez osoby z niepetnosprawnosciami do zapoznawania si¢ z

informacja elektroniczna
b. wymienia natywne technologie asystujace wystgpujace na najpopularniejszych platformach systemowych

c. okresla rodzaj i zakres wykorzystywania technologii asystujacych w badaniu

4. Przygotowu je narzedzia do badania
Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje scenariusz badania
b. przygotowuje zadania do wykonania przez uzytkownikéw-testeréw

3) Dobieranie uzytkownikow-testeréw z okreslonymi potrzebami pod katem celu badania
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Okresla zapotrzebowanie na uzytkownikow-testerow

Kryteria weryfikacii:

a. wskazuje instytucje mogace poméc w rekrutacji uzytkownikéw-testeréw (np. Polski Zwiazek Ghuchych, Polski

Zwiazek Niewidomych, fundacje, organizacje, zrzeszenia)
b. okreSla warunki miejsca badania (m.in. architektoniczne, logistyczne, zwiazane z porozumiewaniem si¢) z

uwzglednieniem indywidualnych potrzeb uzytkownikow-testerow



2. Okresla kompetencje uzytkownikow-testeréw niezbedne do przeprowadzenia badania
Kryteria weryfikacji:

a. dobiera uzytkownikéw-testeréw z rodzajem niepetnosprawnosci umozliwiajacym przeprowadzenie badania

b. okresla zakres i poziom umiejetnosci cyfrowych uzytkownikéw-testeréw

c. weryfikuje zakres i poziom umiejetnoSci cyfrowych uzytkownikow-testeréw

d. szacuje liczbg zadari dla uzytkownikéw-testeréw z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb oraz fizycznych

mozliwos$ci uzytkownik6w-testeréw

4) Przeprowadzanie badania z uzytkownikami-testerami
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Koordynuje prace zespotu uzytkownikow-testerow
Kryteria weryfikacji:
a. formutuje wytyczne i wskazéwki do badania

b. okresla efektywne kanaty komunikacji z uzytkownikami-testerami
c. obserwuje uzytkownikéw-testeréw w trakcie wykonywania zadan (przy badaniu wykonywanym na miejscu,

stacjonarnie)
d. wspiera uzytkownikéw-testeréw w trakcie badania

2. Przygotowuje forme informacji zwrotnej od uzytkownikow-testerow
Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje dostepny formularz informacji zwrotnej
b. okresla format i rodzaje materialéw obrazujacych okreslony problem (m.in. nagrania, zrzuty ekranu)

5) Przygotowanie raportu z badania
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Analizuje informacje zwrotne od uzytkownikow-testeréow

Kryteria weryfikacii:

a. klasyfikuje pod wzgledem istotnosci problemy w dostgpie do informacji
b. przygotowuje opis probleméw wskazanych przez uzytkownikéw-testeréw



c. okresla z czego wynikaja wskazane problemy (braku dostgpnosci, niewystarczajacej znajomosci technologii
asystujacych, oprogramowania lub urzadzenia)
d. formutuje wnioski z informacji zwrotnych od uzytkownikéw-tester6w

2. Przygotowuje wyniki z raportéow uzytkownikow-testerow w edytorze tekstowym umozliwiajacym
formatowanie tekstu

Kryteria weryfikacji:
a. stosuje zestawy stylow
b. ustala kréj i rozmiar czcionki tekstu

c. ustala kolorystyke kluczowych elementéw jak np. wyglad tytutu, nagtéwkoéw, tabel, itp.
d. okreSla kolejnos¢ informacji w raporcie

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Fundacja Widzialni

Whioskodawca:
Fundacja Widzialni
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Cyfryzacji
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