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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje organizuje 1 koordynuje realizacj¢ projektu komunikacyjnego w
agencji reklamowej. Stosuje metody i narzedzia komunikacji dobrane do potrzeb projektu. We
wspotpracy z zespotem wspottworzy projekt kampanii reklamowych w oparciu o aktualne potrzeby
klienta, opracowuje prognozy przysztych jego oczekiwan. Dba o utrzymanie poprawnych relacji z
klientem. Pracujac z nim bezpoSrednio pozyskuje dane 1 informacje potrzebne w procesie ksztattowania
kampanii, ktére przekazuje innym dziatom w firmie. Monitoruje przebieg trwajacej juz kampanii,
wspottworzy jej budzet, wspolpracuje z zewnegtrznymi podwykonawcami. Jest rowniez przygotowana do
wprowadzania modyfikacji na planie i kosztorysie w odniesieniu do zgloszonych przez klienta uwag do
kampanii. W pracy na ww. stanowisku pozadana jest znajomos$¢ jezyka angielskiego co najmniej na
poziomie B1, otwartos$¢ i komunikatywno$¢. Osoba posiadajaca kwalifikacje "Koordynowanie projektéw
komunikacyjnych w agencji reklamowej" moze znaleZ¢ zatrudnienie w firmach zajmujacych sie
komunikacja marketingowa.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowane przede wszystkim osoby, ktore chca zdoby¢



praktyczna wiedze¢ i umiejgtnosci przygotowujace do pracy w dziale obstugi klienta w agencjach
reklamowych (branza reklamowa) w tym: osoby, ktére dopiero wkraczaja na Sciezke kariery zawodowej
(absolwenci szk6t §rednich lub studiéw wyzszych); pracownicy dzialéw obstugi klienta firm o profilu
reklamowym; osoby, pracujace w agencjach reklamowych, ktére chcg potwierdzi¢ swoje kwalifikacje;
osoby, ktore chcg sig przekwalifikowac i rozpocza¢ nowa Sciezke kariery w obstudze klienta agencji
reklamowych.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Brak wymagan

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Wyksztatcenie Srednie

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Koordynowanie projektow komunikacyjnych w agencji reklamowej"
moze znaleZ¢ zatrudnienie w: - firmach zajmujacych si¢ komunikacja marketingowa na stanowiskach,
junior account executive, account executive, senior ,account executive, a w mniejszych agencjach -
account manager; - dziatach promocji i marketingu przedsigbiorstw i instytucji publicznych i prywatnych.

OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo.

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Brak

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Branza Komunikacji Marketingowej jest jedng z najmtodszych branz w Polsce, zaczgla sig tworzy¢ w
latach 90-tych. Obserwowany dynamiczny wzrost polskiej gospodarki przektada si¢ bezpoSrednio na
zwigkszenie zatrudnienia w branzy marketingowej. Wysoka dynamika rozwoju branzy powoduje z jednej
strony potrzebg zatrudniania pracownikéw o wysokim poziomie kompetencji i kwalifikacji oraz
adaptacyjnosci, z drugiej, pracownikéw o nowych, specyficznych dla sektora kompetencjach szczegélnie



w obszarze zwigzanym z rewolucja cyfrowa. SpecjaliSci z obszaru client service stanowia jedng z
najbardziej poszukiwanych i zarazem rozwojowych grup, w ktérej w najblizszych latach bedzie
przybywato miejsc pracy. Na podstawie danych GUS z 2016 r. ocenia si¢, ze w Polsce brakuje obecnie ok.
63 tys. specjalistow - client service, tj. account-6w. Raport roczny portalu Pracuj.pl za rok 2016 wskazuje,
ze az 102,1 tys. ofert pracy zamieszczonych na tym portalu byty skierowane do specjalistow z tego wlasnie
obszaru. Analogiczny raport za rok 2015 podaje liczbg 91 tys. ofert dla specjalistow tej branzy, zatem
mamy do czynienia z 12% wzrostem. W II kwartale 2017 r., co piate ogloszenie o prace opublikowane na
portalu Pracuj.pl przez pracodawcéw dotyczyto specjalistow z obszaru client service, tj. account-6w. W
poréwnaniu do II kw. 2016 r. liczba ofert dla tych specjalistow wzrosta o 4 % i przewiduje sig, Ze nadal
bedzie zwigkszac si¢ zapotrzebowanie na rynku pracy na osoby z tego rodzaju kwalifikacjami.
Jednoczesnie, jak wynika z raportu Hays za 2016 r., rynek pracy w branzy komunikacji marketingowej]
niezmiennie pozostaje rynkiem kandydata, co wigcej jego pozycja umacnia si¢. Z drugiej strony badanie
"Kapitat Ludzki w Sektorze Komunikacji Marketingowej", realizowane przez SAR, IAB Polska oraz ZF
PR w 2016 r., wskazuje, ze znaczna cz¢$¢ badanych firm ma trudnosci z oceng kwalifikacji i
wyksztalcenia pracownikéw. Najwazniejsze powody niskich ocen zwiazane sa z brakami edukacyjnymi
dotyczacymi analitycznego i logicznego myS$lenia oraz nieumiej¢tnoscia przektadania teorii na praktyke.
Sprowadzaja si¢ one finalnie do kluczowego z perspektywy pracodawcéw braku umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw. W zwiazku z powyzszym utrzymywanie si¢ znaczacego rozdzwigku pomigdzy
potrzebami pracodawcéw a dostgpnosScia pracownikow posiadajacych okre§lone umiejetnosci i
kompetencje nie tylko negatywnie wptywa na sytuacje sektora komunikacji marketingowej w chwili
obecnej, ale réwniez moze zahamowac jego rozwdj w przysztoSci. Popyt na rynku pracy na osoby
posiadajace umiejgtnosci w zakresie analitycznego i logicznego mysSlenia, wyszukiwania i przetwarzania
informacji, wykorzystywania Internetu (wyszukiwanie i analiza danych), umiejgtnosci matematycznych,
arkuszy kalkulacyjnych, umiejetnosci obstugi komputera, programéw komputerowych, edytoréw tekstow,
j. obcych branzowych, kreatywnosci, innowacyjnosci, krytycznego myslenia, zarzadzania projektem,
zespotem, budowania relacji z klientem, wiedzy o mediach i procesach komunikacyjnych, znajomosci
nowych technologii, digitalu, ATL, BTL, umiej¢tnosci postugiwania si¢ narz¢dziami Business Intelligence
1 znajomosci technologii relacyjnych baz danych (np. MS SQL), znajomoSci rynku mediéw, strategii
komunikacji, planowania budzetéw mediowych i kampanii, tworzenia i rozumienia koncepcji
kreatywnych opartych o strategi¢ i potrzeby klienta a takze zarzadzania budzetem jest wynikiem
niewystarczajacej liczby oséb posiadajacych kwalifikacje zwigzane z "Koordynowaniem projektow
komunikacyjnych w agencji reklamowej". Wiaczenie kwalifikacji "Koordynowanie projektéw
komunikacyjnych w agencji reklamowej" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji zapewni dostep do
specjalistow posiadajacych wymagane przez pracodawcéw kompetencje, a tym samym do rozwoju rynku
pracy oraz nowoczesnej gospodarki.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacja "Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji reklamowej" jest pokrewna do
kwalifikacji AU.30 "Zarzadzanie kampania reklamowa" funkcjonujacej na poziomie technikum, jednak
zawiera pewne istotne roznice, w szczegdlnosci: 1. niniejsza kwalifikacja nie zawiera kwalifikacji
czastkowych: - bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) (AU.30.1) - jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
(JOZ) (AU.30.7) - podejmowanie i prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej (PDG) (AU.30.9) 2. niniejsza
kwalifikacja istotnie r6zni si¢ od kwalifikacji AU.30 w zakresie nastgpujacych kwalifikacji czastkowych:



- podstawy reklamy (AU.30.2) - kwalifikacja dotyczy zblizonych zagadnien, lecz na bardziej ogélnym, a
jednoczes$nie bardziej podstawowym poziomie -planowanie kampanii reklamowej (AU.30.3) -
kwalifikacja dotyczy zblizonych zagadnieni, lecz na bardziej ogélnym, a jednoczesnie bardziej
podstawowym poziomie - sprzedawanie zleceniodawcy kampanii reklamowej (AU.30.4)- kwalifikacja
dotyczy zblizonych zagadnien, lecz na bardziej ogdlnym, a jednocze$nie bardziej podstawowym poziomie
- realizowanie kampanii reklamowej (AU.30.5) -kwalifikacja dotyczy zblizonych zagadnien, lecz na
bardziej ogélnym, a jednoczesnie bardziej podstawowym poziomie - dokonywanie analizy skutecznosci i
efektywnosci kampanii reklamowej (AU.30.6) - kwalifikacja dotyczy zblizonych zagadnien, lecz na
bardziej ogélnym, a jednoczesnie bardziej podstawowym poziomie - kompetencje personalne i spoteczne
(AU.30.8) - kwalifikacja dotyczy zblizonych zagadnien, lecz na bardziej ogdlnym, a jednocze$nie bardziej
podstawowym poziomie.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

Metody wykorzystywane podczas weryfikacji efektow uczenia si¢: Na etapie weryfikacji efektow uczenia
sig¢ dopuszcza si¢ wylacznie nastgpujace metody: test teoretyczny, rozmowe z komisja, obserwacje w
warunkach symulowanych. Weryfikacja sktada si¢ z dwdch czgsci: teoretycznej i praktycznej. Czgs¢
teoretyczna obejmuje weryfikacje efektéw uczenia si¢ zawartych w zestawach: 1 "Postugiwanie si¢ wiedza
o branzy komunikacji marketingowej", 2 "Planowanie i koordynowanie projektu komunikacyjnego",3
"Zarzadzanie relacjami z klientem" oraz 4 "Zarzadzanie relacjami w zespole". Czg$¢ teoretyczna
sprawdzana jest za pomoca testu teoretycznego. Warunkiem przystapienia do czgSci praktycznej jest
zaliczenie czgdci teoretycznej. Czg$¢ praktyczna obejmuje weryfikacje efektéw uczenia si¢ zawartych w
zestawach: 2 "Planowanie i koordynowanie projektu komunikacyjnego" oraz 3 "Zarzadzanie relacjami z
klientem". W czgsci praktycznej stosuje si¢ nastgpujace metody weryfikacji: obserwacja w warunkach
symulowanych, rozmowa z komisja. Zasoby kadrowe: Weryfikacje¢ efektéw uczenia si¢ prowadzi komisja
walidacyjna, w ktérej sktad wchodza minimum 2 osoby. Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi
posiada¢: -minimum 5- letnie doSwiadczenie zawodowe na samodzielnym lub kierowniczym stanowisku w
dziale obstugi klienta w agencji reklamowej zdobyte w ciagu ostatnich 7 lat, potwierdzone referencjami od
co najmniej 2 podmiotéw z branzy komunikacji marketingowej, - wiedz¢ na temat procesu walidacji, a
takze metod walidacji i sposobéw oceniania osiagnigcia efektow uczenia si¢, zgodnie z celami walidacji i
zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne
i materialne: Instytucja certyfikujaca musi zapewnié: -komputer z oprogramowaniem niezb¢dnym do
wykonania zadan praktycznych, w tym pakiet oprogramowania biurowego, -rzutnik, -materiaty, na
podstawie ktérych bedzie prowadzona walidacja (w szczegdlnosci opisy przypadkéw, formularze, filmy),
-dostep do platformy egzaminacyjnej w przypadku, jesli test teoretyczny realizowany jest w wersji
elektronicznej, -sale umozliwiajaca przeprowadzenie czgsci praktycznej walidacji. Instytucja prowadzaca
walidacj¢ musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza, w ramach ktérej osoby
uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo$¢ odwotania sig¢ od decyzji koniczacej
walidacjg. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca walidacje jest zobowigzana
przedstawié uzasadnienie decyzji. Etapy identyfikowania i dokumentowania: Nie okresla si¢ wymagan dla
etapow identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sig.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK



Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 2021-03-31 r. w sprawie
wilaczenia kwalifikacji rynkowej >Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji reklamowej<
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2021-04-22 r., poz. 383)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
122

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji
Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji
2031-04-22

Kod dziedziny ksztalcenia

342 - Marketing i reklama

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

73.11 - Dzialalnos¢ agencji reklamowych

Kod ISCED

0414 - Marketing i reklama

Kod kwalifikacji (do 2020 roku)
4C342100020

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13879

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Wiaczenie do ZSK kwalifikacji rynkowej "Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji
reklamowej" moze pozytywnie wptynaé na wciaz rosnaca branze¢ reklamowa, ktdra nieustannie si¢ rozwija
w zmieniajacym si¢ Srodowisku rynkowym zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych. Ma to
szczegllne znaczenie w przypadku podmiotéw mig¢dzynarodowych dziatajacych na polskim rynku, ale
wplynie réwniez na firmy o zasiggu lokalnym. Cennym elementem kwalifikacji jest to, ze cho¢ dotyczy
ona branzy reklamowej, to za istotny obszar przyjmuje pracg z klientem. Szczegélnie, ze niezaleznie od
branzy, client service jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o sile marki. Podejscie
holistyczne 1 mySlenie perspektywistyczne sprawiaja, ze sa jej mocna strong. Ponadto wlaczenie
kwalifikacji ma znaczenie dla realizacji celéw ZSK. W szczegdlnosci dotyczy to mozliwosci etapowego
gromadzenia osiagni¢¢, dostgpu do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania w Polsce, a takze
- cho¢ w mniejszym stopniu biorgc pod uwage, ze méwimy o 4 poziomie PRK - uznawania efektéw
uczenia si¢ uzyskanych w edukacji pozaformalnej.



Efekty uczenia sie¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

A\l

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Koordynowanie projektéw komunikacyjnych w agencji reklamowej'
jest przygotowana do zaplanowania projektu komunikacyjnego, a nast¢pnie monitorowania zgodnosci
realizowanych dziatani zaréwno z harmonogramem, jak i zatozonymi celami. Bazujac na zebranych od
klienta informacjach jest przygotowana do nanoszenia zmian na harmonogram prac. Osoba ta
wykorzystuje w trakcie realizacji projektu komunikacyjnego wiedze o organizacjach z branzy
komunikacji marketingowej. Postuguje si¢ jezykiem branzowym. Podejmuje odpowiedzialnos$¢ za
prowadzone przez siebie dziatania. W trakcie wykonywania swoich zadari zawodowych postuguje si¢
wymaganiami wynikajacymi z obowiazujacych regulacji prawnych, norm oraz wytycznych dotyczacych
etyki zawodowej. Osoba z tg kwalifikacja moze pracowaé pod nadzorem przetozonego samodzielnie, jak
tez w ramach zespotu projektowego.

Zestawy efektow uczenia sie
1) Postlugiwanie si¢ wiedzga o branzy komunikacji marketingowej
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje branze¢ komunikacji marketingowe

Kryteria weryfikacji:

a. okreSla rolg i zadania marketingu w biznesie

b. postuguje si¢ jezykiem branzowym

c. wymienia i charakteryzuje kanaty komunikacji marketingowej (ATL, BTL, Digital, PR)

d. omawia typy podmiotéw dziatajacych w branzy komunikacji marketingowej

e. omawia komorki organizacji dziatajacych w branzy komunikacji marketingowej, np. kreacji, designu, strategii , IT,
social media

f. wymienia/omawia stanowiska pracy w branzy komunikacji marketingowej np. account manager, account executive,
strateg, copywriter, art director, frontend, backend

g. omawia pojecia z obszaru prawa wlasnosci intelektualnej

h. omawia rodzaje uméw cywilnoprawnych stosowanych w branzy, w tym umowe o zachowaniu poufnosci, umowe o
przeniesieniu praw autorskich, umowe zlecenie, umoweg o dzieto

i. charakteryzuje parametry finansowe kontraktéw w branzy (w szczegélnosci marza, kwota netto, kwota brutto, rabat)

2. Charakteryzuje techniki i narzedzia komunikacji



Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje réznice pomigdzy strategia marki a strategia komunikacji
b. omawia formaty reklamowe

¢. omawia teorie komunikacji marketingowej

d. omawia wskazniki charakteryzujace komunikacje¢ mediowa

e. przyporzadkowuje narzg¢dzia do kanatéw komunikacji

f. omawia znaczenie rentownosci pracy agencji

g. stosuje metody pomiaru efektywnosci w ramach realizowanych projektéw

2) Planowanie i koordynowanie projektu komunikacyjnego
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Sprawdzenie kompletnosci briefu

Kryteria weryfikacii:

a. poréwnuje otrzymany brief z modelowym zakresem i wskazuje braki (walidacja: losowanie rodzaju briefu)

b. formutuje pytania pozwalajace uzupetnié brief
c. poprawnie adresuje pytania w celu uzupetnienia briefu

2. Przelozenie briefu na zadania
Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie briefu formutuje cele gléwne okreslone w briefie, np. zgodnie z reguta SMART

b. na podstawie briefu formutuje cele czastkowe okreSlone w briefie np. zgodnie z reguta SMART

c. na podstawie briefu okresla zadania realizujace cele czastkowe

d. na podstawie briefu przyporzadkowuje zadania do dziatéw firmy (produkcja, strategia, badania, kreacja, media,

ksiggowos¢)

3. Przygotowuje, prowadzi i podsumowuje spotkania robocze w firmie
Kryteria weryfikacji:

a. omawia typy spotkari realizowanych w firmie (np. statusujace, kreatywne)

b. przygotowuje agende spotkania, w tym cele, miejsce, czas, uczestnikéw

c. dopasowuje metody prowadzenia spotkari do typu spotkania i rodzaju uczestnikéw

d. przygotowuje syntetyczng notatke, zawierajaca podsumowanie uwag, ustalen i zadania do wykonania na podstawie
przedstawionego nagrania filmowego ze spotkania



4. Przygotowuje oferte dla klienta
Kryteria weryfikacji:

a. weryfikuje otrzymane materiaty pod wzgledem zgodnosci z briefem, opisem grupy docelowej oraz big idea

b. przygotowuje multimedialng prezentacj¢ koncepcji strategicznej i kreatywnej na podstawie otrzymanych materiatow:
briefu, opisu koncepcji kreatywnej, strategii, celu komunikacyjnego, zatozefi produkcyjnych i przyktadéw kreacji

¢. ocenia pracochtonnos¢ i kosztochtonnos$¢ kampanii w oparciu o tabelg stawek (rate card)

d. przygotowuje harmonogram pracy zawierajacy kamienie milowe

e. identyfikuje ryzyka zwigzane z klientem w oparciu o jedna z dost¢pnych metodyk

f. przedstawia i uzasadnia oferte dla klienta zawierajaca prezentacj¢ koncepcji strategicznej i kreatywnej, kosztorys oraz
harmonogram

3) Zarzadzanie relacjami z klientem
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Budowanie i zarzadzanie relacja z klientem
Kryteria weryfikacji:
a. ocenia uwagi klienta w kontekscie zgodnosci z przyjeta strategia, koncepcja kreatywna, harmonogramem i budzetem

b. przygotowuje propozycje zmian w harmonogramie i kosztorysie na podstawie zgtoszonych przez klienta uwag do
zaakceptowanej kampanii

c. przygotowuje informacje dla klienta na temat mozliwych zmian i ich konsekwencji dla projektu oraz zmian
odrzuconych

2. Analiza zobowiazan wynikajacych z umowy
Kryteria weryfikacji:
a. okresla prawa i obowiazki agencji w zakresie komunikacji z klientem, zarzadzania danymi osobowymi, wtasno$ci

intelektualnej, ochrony konkurencji
b. okreSla zasady rozliczeri z klientem

4) Zarzadzanie relacjami w zespole
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Wspiera budowanie wzajemnego zrozumienia potrzeb uczestnikéw realizacji projektu
marketingowego



Kryteria weryfikacji:

a. omawia rolg emocji i pracy z nimi w pracy z klientem i cztonkami zespotu
b. charakteryzuje techniki pracy z emocjami

2. Charakteryzuje organizacje pracy zespotu projektowego i wlasnej
Kryteria weryfikacji:
a. omawia metody zarzadzania soba w czasie i czynniki dezorganizujace pracg

b. wskazuje metody egzekwowania wymagar od wspétpracownikéw
c. omawia Zrédta informacji o stopniu realizacji projektu (status projektu, timesheet,harmonogram projektu)

Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja
Kwalifikacja nie posiada jeszcze zadnej Instytucji certyfikujace;j

Whioskodawca:
Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rozwoju 1 Technologii
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