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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Menedzer hotelu" posiada kompetencje umozliwiajace profesjonalne
wykonywanie funkcji menedzera hotelu. Osoba ta posiada wiedzeg 1 umiej¢tnosci z zakresu: ogétu
uwarunkowan i standardéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w branzy hotelarskiej; nowoczesnych
metod 1 technik zarzadzania obiektem hotelowym oraz trendéw rozwojowych w hotelarstwie; analizowania
rynku hotelarskiego i sporzadzania dokumentéw analitycznych, planistycznych, diagnostycznych;
organizacji sprzedazy, profesjonalnej obstugi klienta i prowadzenia skutecznej komunikacji
marketingowej; zarzadzania przychodami hotelu i stosowania narzedzi Revenue Management; podstaw
inwestowania na rynku hotelarskim; kierowania zespotem pracowniczym; oceny mozliwoS$ci wtasnego
rozwoju zawodowego oraz podlegltych mu pracownikéw; zapobiegania i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych. Osoba ta wykazuje réwniez gotowos$¢ do przy jmowania odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje i dzialania oraz przestrzegania zasad etyki zawodowej.

Informacje o kwalifikacji

Grupy oso6b, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

- kadra kierownicza hoteli, zainteresowana aktualizacja wiedzy oraz podniesieniem kompetencji
zawodowych, - pracownicy branzy hotelarskiej, chcacy ubiegad si¢ o stanowiska kierownicze, - osoby



zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji niezbednej do podjecia obowiazkéw zawodowych w branzy
hotelarskiej, - osoby planujace prowadzenie wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej w branzy hotelarskie;.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych pierwszego lub drugiego stopnia lub jednolitych magisterskich.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja przygotowuje do pracy na stanowisku menedzer hotelu/dyrektor lub zastepca dyrektora
hotelu. Osoba, ktdra uzyska kwalifikacje¢, moze takze petni€ inne funkcje kierownicze, szczegélnie w
Srednich i duzych hotelach (w tym w hotelach sieciowych), takie jak: manager ds. sprzedazy i marketingu,
manager ds. kadr, manager ds. gastronomii, manager ds. SPA&Wellness, kierownik dziatu stuzby pigter,
kierownik recepcji. Kwalifikacja przygotowuje takze do prowadzenia wtasnej dziatalnoSci gospodarczej w
zakresie hotelarstwa.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Branza hotelarska - od lat jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ zaréwno w Polsce jak i za granica - mocno
ucierpiata z powodu pandemii. Prognozy jednak sa pozytywne: branza bedzie si¢ rozwijaé, dostosowujac
sie nowej rzeczywistosci oraz zasad bezpieczeristwa. Hotele, ktére chca by¢ obecne na konkurencyjnym
rynku, musza postawi¢ na rozwdj. Duze i Srednie sieci otwieraja nowe obiekty. Dlatego zatrudnienie w
tym sektorze bedzie ponownie systematycznie wzrastaé, gdyz potrzebne bgda wykwalifikowane kadry, z
doswiadczeniem pracy na réznych szczeblach. Wzrasta tym samym zapotrzebowanie na osoby
wyksztatcone, ktére nie tylko beda posiadaty rozbudowang wiedzg teoretyczna, ale réwniez odpowiednie
doswiadczenie 1 predyspozycje zawodowe. Hotel jest miejscem pracy dla specjalistow réznych dziedzin:
dyrektoréw, menedzeréw, kierownikéw poszczegélnych dzialéw, a takze nizszego personelu. Konieczne
jest dysponowanie kluczowymi umiejetnosciami, aktualng wiedza oraz predyspozycjami niezb¢dnymi do
wykonywania zawodu. Przewage konkurencyjna w branzy zapewnia przede wszystkim wysoko
wyspecjalizowana kadra menedzerska, znajaca mechanizmy rzadzace hotelem oraz posiadajaca wysokie
kompetencje zarzadcze.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Jedyna opisana w ZRK zblizona kwalifikacja to "Technik hotelarstwa (422402)" na poziomie 4 PRK,
ktora przygotowuje do wykonywania podstawowych zadan zawodowych w hotelarstwie, a efekty uczenia
si¢ obejmuja zakres adekwatny do poziomu szkolnictwo zawodowego.



Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Uchwata Senatu nr 1/2021 Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej z dn. 24 marca
2021 r. w sprawie wlaczenia do ZSK kwalifikacji nadawanej po ukonczeniu studiéw podyplomowych o
nazwie "Menedzer hotelu"

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2021-03-24

Liczba punktéw ECTS

30

Czas trwania studiow - liczba semestrow

2

Data uruchomienia

2021-10-01

Kod dziedziny ksztalcenia

811 - Hotele, restauracje i zbiorowe zywienie
Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

55.1 - Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13884

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Menedzer hotelu" posiada kompetencje umozliwiajace profesjonalne
wykonywanie funkcji menedzera hotelu. Osoba ta posiada wiedzg 1 umiejgtnosci z zakresu: ogétu
uwarunkowan i standardéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w branzy hotelarskiej; nowoczesnych



metod i technik zarzadzania obiektem hotelowym oraz trendéw rozwojowych w hotelarstwie; analizowania
rynku hotelarskiego i1 sporzadzania dokumentéw analitycznych, planistycznych, diagnostycznych;
organizacji sprzedazy, profesjonalnej obstugi klienta i prowadzenia skutecznej komunikacji
marketingowej ;zarzadzania przychodami hotelu i stosowania narzedzi Revenue Management; podstaw
inwestowania na rynku hotelarskim; kierowania zespotem pracowniczym; oceny mozliwosci wtasnego
rozwoju zawodowego oraz podlegltych mu pracownikéw; zapobiegania i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych. Osoba ta wykazuje rowniez gotowos$¢ do przyjmowania odpowiedzialno$ci za
podejmowane decyzje i dzialania oraz przestrzegania zasad etyki zawodowej.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem hotelarskim
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Okresla cele i priorytety przedsiebiorstwa hotelarskiego
Kryteria weryfikacji:
a. formutuje cele strategiczne przedsigbiorstwa hotelarskiego

b. przygotowuje plan realizacji poszczegdlnych zadan i projektdw, w tym procesu inwestycyjnego w hotelarstwie
c. ocenia ryzyka zwiazane z realizacja celow strategicznych przedsigbiorstwa

2. Identyfikuje Zrédia informacji niezbedne w zarzadzaniu strategicznym hotelu
Kryteria weryfikacji:
a. wyszukuje i selekcjonuje informacje zwiazane z planowaniem strategicznym w hotelarstwie
b. interpretuje przepisy prawne dotyczace dziatalnosci hotelarskiej
c. analizuje zebrane dane, w tym raporty wewnetrzne, zewngtrzne analizy rynkowe, opracowania branzowe oraz

publikacje naukowe
d. konsultuje si¢ z ekspertami w celu uzyskania opinii majacych wptyw na podejmowane decyzje strategiczne

3. Planuje i wdraza zasady ksztaltowania wizerunku hotelu oraz budowania relacji z otoczeniem
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia istote ksztattowania wizerunku hotelu oraz budowania relacji z otoczeniem

b. dobiera odpowiednie metody i narze¢dzia do planowania i wdrazania zasad ksztattowania wizerunku hotelu oraz
budowania relacji z otoczeniem

4. Identyfikuje nowoczesne kanaly komunikacji



Kryteria weryfikacji:

a. wymienia i opisuje kanaty komunikacji w hotelarstwie
b. dobiera kanaly komunikacji adekwatnie do preferencji wybranych grup docelowych

5. Stosuje nowoczesne narzedzia marketingowe
Kryteria weryfikacji:

a. omawia trendy konsumenckie i trendy w popycie turystycznym
b. wyjasnia istot¢ marki w hotelu
c. opisuje gtéwne narzedzia i aktualne kierunki rozwoju marketingu hotelowego

d. dobiera narzedzia marketingowe wg réznych kryteriéw
e. planuje strategie marketingowe i budzet marketingowy

6. Stosuje innowacyjne metody, narzedzia i technologie
Kryteria weryfikacji:

a. wyszukuje informacje dotyczace najnowszych trendéw technologicznych w branzy hotelarskiej
b. wskazuje przyklady uzycia sztucznej inteligencji i automatyzacji w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa hotelowego

c. komunikuje si¢ przy uzyciu nowoczesnych technologii IT
d. wymienia korzysci 1 zagrozenia zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii w kontekscie ich wykorzystania w

dziatalnoSci hotelarskiej

2) Zarzadzanie operacyjne przedsiebiorstwem hotelarskim

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Stosuje przepisy prawne obowiazujace w dzialalnoSci hotelarskiej
Kryteria weryfikacji:

a. omawia ré6zne formy prawne prowadzenia dzialalnosci hotelarskiej oraz korzysci i ograniczenia z nimi zwigzane
b. wymienia i objasnia kluczowe przepisy prawne dotyczace prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej

c. wymienia organy kontrolne i obszary prowadzenia kontroli w hotelu

d. wdraza i nadzoruje respektowanie przepiséw Prawa Pracy i BHP w hotelu

e. opisuje konsekwencje naruszenia obowiazujacych przepiséw

2. Organizuje i monitoruje prace dzialéow operacyjnych hotelu



Kryteria weryfikacji:

a. omawia cele i zadania dziatéw operacyjnych hotelu

b. opracowuje procedury funkcjonowania poszczeg6lnych dziatéw

c. omawia zasady wdrazania procedur bezpieczeristwa sanitarnego wynikajacego z pandemii COVID-19
d. dobiera rodzaj i zakres kontroli pracy dziatéw hotelu

e. formutuje wnioski i zalecenia pokontrolne

3. Buduje relacje z klientami
Kryteria weryfikacji:

a. omawia narzg¢dzia marketingowe stuzace ksztattowaniu relacji z klientem hotelowym

b. wskazuje czynniki majace wptyw na lojalnos¢ klienta

c. analizuje oczekiwania i potrzeby réznych grup gosci hotelowych

d. dobiera narzedzia ICT w celu nawiazania i utrzymania relacji z klientami

e. opracowuje ofert¢ handlowa dostosowana do indywidualnych potrzeb klienta, w tym w oparciu o zrozumienie

segmentacji behawioralnych
f. wymienia i interpretuje przepisy prawne odnoszace si¢ do pozyskiwania i przechowywania danych klientéw

3) Zarzadzanie zespotem w hotelu
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Organizuje i nadzoruje proces pozyskania pracownikow
Kryteria weryfikacji:
a. opracowuje profile kompetencyjne dla stanowisk w hotelu

b. opisuje zasady planowania i realizacji procesu rekrutacji
c. omawia kluczowe przepisy prawa pracy zwiazane z zatrudnieniem pracownikéw

2. Organizuje i nadzoruje rozwéj kadry
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje korzySci wynikajace z udziatu w roznych formach doskonalenia zawodowego kadry pracowniczej
b. analizuje potrzeby szkoleniowe pracownikéw

c. opisuje zasady wynagradzania i systemy premiowe wraz z korzySciami plynacymi z ich stosowania

d. ocenia efektywno$¢ wykorzystanych metod rozwoju pracownikéw



3. Deleguje zadania i uprawnienia
Kryteria weryfikacji:
a. wyznacza obowiazki i uprawnienia pracownikdéw na poszczegdlnych stanowiskach pracy

b. prawidlowo ocenia ztozonos¢ i stopien trudnosci zadan pracowniczych
c. prawidtowo komunikuje si¢ z pracownikami w trakcie realizacji zadan

4) Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa hotelarskiego

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Monitoruje proces zarzadzania finansami przedsiebiorstwa hotelarskiego
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia podstawowe pojecia stosowane w rachunkowosci i finansach przedsigbiorstwa hotelarskiego
b. charakteryzuje strukture bilansu i rachunku wynikéw

c. rozumie i interpretuje wskazniki finansowe

d. wskazuje metody pozyskiwania §rodkéw finansowych na dziatalno$¢ hotelu

e. tworzy lub wspéttworzy plany finansowe hotelu
f. vaktualnia wiedzg z zakresu rachunkowosci i standardéw finansowych odpowiednio do zakresu dziatalno$ci hotelu

2. Uznaje znaczenie wiedzy w rozwiazywaniu problemow dot. finansow przedsiebiorstwa
hotelarskiego

Kryteria weryfikacji:
a. uzasadnia rolg przygotowania ekonomicznego w zarzadzaniu finansami hotelu

b. identyfikuje problemy dot. finanséw przedsigbiorstwa hotelarskiego
c. przedstawia korzySci wynikajace z aktualizowania wiedzy z zakresu finanséw i rachunkowo$ci w hotelarstwie

5) Zarzadzanie sprzedaza
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Organizuje dzial sprzedazy w hotelu

Kryteria weryfikaciji:

a. planuje dziatania sprzedazowe dostosowane do segmentacji oraz strategii pozyskiwania i utrzymania klientow
b. omawia zasady organizacji dziatu sprzedazy



c. opisuje zasady konstrukcji polityki cenowej hotelu

2. Monitoruje prace dzialu sprzedazy
Kryteria weryfikacji:

a. opracowuje kalkulacje cenowe i oferty

b. opisuje zasady skutecznej prezentacji oferty

c. opracowuje plany sprzedazowe

d. opracowuje warunki wspélpracy w zakresie prowadzenia sprzedazy
e. monitoruje konkurencje

f. tworzy i analizuje efektywne raporty sprzedazowe

3. Stosuje Revenue Management (RM)
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane z RM

b. omawia zasady wyliczania podstawowych wskaZznikow RM

c. wskazuje centra generowania przychod6w i ich udzial w kreowaniu zysku
d. opracowuje dzienny budzet przychodéw

e. tworzy i analizuje forecast

6) Skuteczno$¢ menedzerska w branzy hotelarskiej
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Podejmuje decyzje w ro6znych warunkach, w tym w warunkach nieprzewidywalnych
Kryteria weryfikacji:
a. wykorzystuje r6zne Zrédta informacji, dane oraz narzedzia informatyczne w podejmowaniu decyzji
b. ocenia przydatnos¢ i wiarygodno$¢ wykorzystywanych informacji, w tym informacji ze Zrédet internetowych
c. okresla czynniki majace wplyw na podejmowanie decyzji

d. dobiera metody podejmowania decyzji do rodzaju problemu
e. tworzy plany awaryjne na wypadek wystapienia sytuacji problemowych i konfliktowych

2. Dobiera srodki, metody, narzedzia niezbedne do realizacji zamierzonych celow

Kryteria weryfikacji:



a. omawia zasady zorganizowanego dzialania
b. tworzy harmonogram realizacji zamierzonych celéw, okreslajacy podzial zadan, narzedzia i zasoby przeznaczone dla

ich osiagnigcia
c. okresla problemy i bariery zwiazane z realizacja celu oraz dziatania wyprzedzajace ich wystapieniu
d. ocenia stopien realizacji zamierzonych celéw

3. Mysli i dziala w sposob przedsiebiorczy
Kryteria weryfikacji:

a. analizuje silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia w odniesieniu do otoczenia oraz przedsigbiorstwa hotelarskiego

b. ocenia potencjat rynku
c. planuje dziatania prowadzace do realizacji celéw biznesowych hotelu

4. Kieruje si¢ zasadami etyki zawodowej
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia zasady etyki zawodowe]j

b. omawia znaczenie etyki zawodowej na podejmowane dziatania
c. omawia konsekwencje nieprzestrzegania zasad etycznych w hotelarstwie

5. Rozwija wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzadzania hotelem
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia istotg uczenia si¢ przez cale zycie

b. omawia mozliwosci podnoszenia wlasnych kompetencji zawodowych oraz rozwoju kariery zawodowej

c. omawia metody i formy dzielenia si¢ wiedza
d. charakteryzuje rozwiazania z zakresu ICT wspierajace zarzadzanie wiedza

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja



#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Wydzial Turystyki i Rekreacji; Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej

Instytucja, ktora wlaczyla kwalifikacje do ZSK

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkie]j
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