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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Wspieranie osob doSwiadczajacych kryzysow psychicznych w procesie
zdrowienia przez osoby z doSwiadczeniem psychozy (asystent zdrowienia)" jest przygotowana do
wspierania osOb po kryzysach psychicznych szczegdlnie w zakresie motywowania do powrotu do
aktywnosci spotecznej i zawodowej. Osoba ta wykorzystuje wtasne do§wiadczenia przezytego kryzysu
psychicznego, zeby wspiera¢ inne osoby chorujace psychicznie oraz wnosi¢ perspektywe osoby chorujace]j
do zespoléw terapeutycznych. Do podstawowych zadan zawodowych osoby posiadajacej kwalifikacje
nalezy: a) wspieranie osoby po kryzysach psychicznych w dazeniu do samodzielnosci zyciowej, b)
motywowanie osoby po kryzysach psychicznych do aktywnosci spotecznej i zawodowej, c) Swiadczenie
ustug doradczych w zakresie radzenia sobie z réznymi problemami zdrowia psychicznego na podstawie
wilasnych do§wiadczen radzenia sobie z kryzysami oraz prowadzenie dziatai promujacych zdrowy styl
zycia, d) udzielanie informacji na temat dzialania grup pomocowych, funkcjonowania placowek opieki
zdrowotnej 1 pomocy spotecznej zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym, praw pacjenta itp., e)
wskazywanie mozliwosci szukania wsparcia dla oséb bliskich, ujawnianie wlasnych do§wiadczen kontaktu
z rodzing w kontekscie kryzysu psychicznego, f) dzielenie si¢ indywidualnymi wnioskami ptynacymi z
osobistego doSwiadczenia kryzysu psychicznego z zespotami terapeutycznymi w celu dziatania na rzecz
osoby w kryzysie, g) dzielenie si¢ indywidualnymi wnioskami ptynacymi z osobistego do§wiadczenia
kryzysu psychicznego ze wspieranymi osobami w celu ich umacniania. Ponadto osoba posiadajaca
kwalifikacj¢ moze utrzymywac kontakt z personelem organizacji zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym,
pomoca spoteczng 1 edukacja w zakresie zdrowia psychicznego w celu wsparcia osoby doSwiadczajace]
kryzysu, z ktéra wspolpracuje.



Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja adresowana jest do os6b, ktére majq za soba doSwiadczenie kryzysu psychicznego pod
postacia psychozy (np. w przebiegu schizofrenii, choroby afektywnej dwubiegunowej, zaburzen nastroju z
objawami psychozy itp.) i uczestniczyly w psychoterapii wlasnej, a w czasie zdobywania kwalifikacji sa w
remisji objawowej.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna na poziomie 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz przedstawienie za§wiadczenia o
odbyciu psychoterapii (prowadzonej przez osobg spelniajaca wymogi okreSlone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej
1 leczenia uzaleznieri (Dz. U. poz. 1285, z p6Zn. zm.)), ktdra jest niezbgdna do pelnienia roli asystenta
zdrowienia, w wymiarze co najmniej 75 godzin. Psychoterapia ma na celu przepracowanie osobistych
doswiadczen kryzysu psychicznego, rozwdj osobisty i budowanie §wiadomosci wiasnych zasobow w
konteks$cie pracy z innymi. Akceptowane bedq zaswiadczenia o odbyciu psychoterapii indywidualnej w
warunkach pozaszpitalnych w wymiarze co najmniej 75 godzin.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

3 poziom PRK.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Wspieranie oséb do§wiadczajacych kryzyséw psychicznych w procesie
zdrowienia przez osoby z doSwiadczeniem psychozy (asystent zdrowienia)" w skrdcie Asystent Zdrowienia
moze znaleZ¢ zatrudnienie w placowkach zwiazanych ze zdrowiem psychicznym tj: centra zdrowia
psychicznego, szpitale psychiatryczne, psychiatryczne oddziaty dzienne, zespoty leczenia Srodowiskowego,
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego, Srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii
zajeciowe], domy pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekunicze, osrodki opiekuricze fundacje i
stowarzyszenia pracujace na rzecz osob z doSwiadczeniem kryzysu psychicznego, placéwki zajmujace si¢
edukacja w zakresie zdrowia psychicznego i inne. Warto, by osoby petnigce funkcje¢ Asystentow
Zdrowienia uczestniczyly w procesie superwizji, np.: wspotpracujac z zespotami terapeutycznymi.



Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Kwalifikacja "Wspieranie oséb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych w procesie zdrowienia przez
osoby z doSwiadczeniem psychozy (asystent zdrowienia)" jest odpowiedzia na rosnace zapotrzebowanie
szeroko pojetej ochrony zdrowia psychicznego w Polsce. Od lat wzrasta populacja oséb doSwiadczajacych
kryzyséw psychicznych, a co za tym idzie wzrasta konieczno$¢ korzystania z r6znych form leczenia
(ambulatoryjnego, srodowiskowego, dziennego). Powotanie kwalifikacji jest spdjne z zatozeniami ruchu
deinstytucjonalizacji opieki psychiatrycznej, czyli przesuni¢ciem akcentu z leczenia w duzych szpitalach w
kierunku opieki Srodowiskowej i zmiang paradygmatu w leczeniu psychiatrycznym od orientacji na
chorobg do orientacji na zdrowienie. Potrzeba zatrudnienia osoby posiadajacej kwalifikacj¢ "Wspieranie
0s6b doswiadczajacych kryzyséw psychicznych w procesie zdrowienia przez osoby z doSwiadczeniem
psychozy" w placéwkach zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym znajduje odzwierciedlenie w rosnagcym
zapotrzebowaniu na ustugi sSrodowiskowe. Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze stanowié nieocenione
wsparcie dla oséb, ktére po raz pierwszy doSwiadczaja kryzysu psychicznego, poniewaz sama stanowi
dowdd, ze satysfakcjonujace zycie z powazng chorobg psychiczng jest mozliwe. Juz w 2005 roku WHO
ogtlosilo, iz aktywny udziat os6b z doSwiadczeniami psychiatrycznymi i ich rodzin podnosi jako$¢ opieki
psychiatrycznej. Osoba z tymi kwalifikacjami daje pozytywny przykiad osobie chorujacej, a
wykorzystujac wiedz¢ oparta na doSwiadczeniu na temat przebiegu kryzysu wspiera personel terapeutyczny
w tworzeniu planéw interwencji dla odbiorcéw ustug. Wprowadzenie do ZSK kwalifikacji pozwoli na
rzetelng oceng umiejgtnosci oraz kompetencji Asystentéw Zdrowienia i zachowanie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Weryfikacja 1.1. Metody Na etapie weryfikacji efektow uczenia si¢ dla niniejszej kwalifikacji stosuje
si¢ nastgpujace metody: 1) analiz¢ dowoddéw i deklaracji; kandydat opracowuje materiat dotyczacy
wlasnych do§wiadczen kryzysu psychicznego wedlug kryteriéw okreSlonych przez instytucje certyfikujaca;
przedstawiony dokument bedzie oceniany pod katem nastgpujacych kryteriow: a) wyciagania wnioskOw na
podstawie wtasnych do§wiadczeni z przebytego kryzysu psychicznego, b) znajomosci terminologii
zwigzanej ze zdrowiem psychicznym, c) prezentacji osobistych umiejetnosci i kompetencji, d)
umiej¢tnosci opracowania planéw kryzysowych; 2) obserwacj¢ w warunkach symulowanych; w ramach tej
metody instytucja certyfikujaca zaprojektuje 1 przeprowadzi z kandydatem scenki symulujace sytuacje z
pracy osoby petniacej zadania asystenta zdrowienia; wykorzystane beda rowniez studia przypadkéw oséb
doswiadczajacych kryzysu psychicznego; 3) rozmoweg z komisja (wywiad swobodny lub wywiad



ustrukturyzowany) na temat dostarczonych przez kandydata dokumentow. 1.2. Zasoby kadrowe
Weryfikacje efektow uczenia si¢ przeprowadza komisja sktadajaca si¢ z 3 os6b. Cztonkowie komisji maja
wyksztalcenie wyzsze 1 do§wiadczenie zawodowe w obszarze wspierania 0osob z doSwiadczeniami kryzyséw
psychicznych (lekarz psychiatra, psycholog, psychoterapeuta) w wymiarze co najmniej 5 lat. 1.3. Sposéb
organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Zadaniem instytucji certyfikujacej jest
zapewnienie warunkéw poufno$ci omawianych podczas walidacji historii chorowania i zdrowienia
zaréwno kandydatéw do uzyskania kwalifikacji, jak i os6b do§wiadczajacych kryzysu psychicznego
wspieranych przez asystenta zdrowienia, jeSli beda omawiane prawdziwe przypadki. 2. Etapy
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia si¢ Nie okreSla si¢ wymogdéw dla etapéw
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia si¢.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 2022-06-08 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji
rynkowej >Wspieranie os6b dosSwiadczajacych kryzyséw psychicznych w procesie zdrowienia przez osoby
z dos§wiadczeniem psychozy (asystent zdrowienia)< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor
Polski z dnia 2022-05-26 r., poz. 581)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK

2024-01-01

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
720

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat.

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2032-06-13

Kod dziedziny ksztalcenia

72 - Ochrona zdrowia

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

86.90.E - Pozostala dzialalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana
Kod ISCED

0912 - Medycyna

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13926



Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W dniu 4 lutego 2019 r. zakoniczyt si¢ etap konsultacji Srodowiskowych tego wniosku. W konsultacjach
Srodowiskowych wzigto udziat 28 podmiotow. 26 sposrdd nich poparto potrzebg wprowadzenia do ZSK
przedmiotowe]j kwalifikacji. Negatywne stanowisko w tej kwestii wyrazity 2 podmioty. W dniu 18 lipca
2019 r. w Ministerstwie Zdrowia odbylo si¢ spotkanie koriczace etap konsultacji Srodowiskowych wniosku
Fundacji Wspierania Rozwoju Spotecznego "Leonardo" o witaczenie do ZSK ww. kwalifikacji rynkowej,
podczas ktoérego omdéwiono zgtoszone w trakcie konsultacji ww. wniosku uwagi. W trakcie
przedmiotowego spotkania uznano, ze nalezy wprowadzi¢ do wniosku zmiany majac na wzgledzie zaréwno
omawiane na spotkaniu uzgodnieniowym stanowiska, jak i konieczno$¢ dostosowania wniosku do zasad
opisywania kwalifikacji rynkowych wtaczanych do ZSK. Zatem zgodnie z ww. ustaleniami wniosek byt
przedmiotem prac, prowadzonych z udzialem Wnioskodawcy, przedstawicieli Ministerstwa Zdrowia oraz
Instytutu Badari Edukacyjnych. Zmieniony w ww. zakresie wniosek przestano w dniu 6 sierpnia 2019 r. do
ponownych konsultacji, ktore zakonczyly sig¢ 21 sierpnia 2019 r. Podczas przedmiotowych konsultacji
swoje stanowisko przestaly 3 podmioty. Otrzymane uwagi w szczeg6lnosci dotoczyty: nazwy kwalifikacji,
krotkiej charakterystyki kwalifikacji oraz orientacyjnego kosztu uzyskania dokumentu potwierdzajacego
otrzymanie danej kwalifikacji, wymaganych kwalifikacji poprzedzajacych, zapotrzebowania na
kwalifikacje, typowych mozliwoSci wykorzystania kwalifikacji, wymagan dotyczacych walidacji 1
podmiotéw przeprowadzajacych walidacje oraz opisu efektow uczenia si¢. Nastgpnie wniosek zostat
poprawiony w zakresie uwag, ktore Wnioskodawca zaakceptowat. Pozostate uwagi wraz z wnioskiem 1
formularzem opinii zawierajacym sugerowane obszary, ktére moga by¢ wzigte pod uwage w ramach oceny
zostaly przekazane do specjalistow, ktorzy, zgodnie z przepisami art. 19 ww. ustawy, sporzadzili opinie
dotyczace spoteczno-gospodarczej potrzeby wiaczenia do ZSK tej kwalifikacji rynkowe;.

Efekty uczenia sie¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Wspieranie osob doSwiadczajacych kryzysow psychicznych w procesie
zdrowienia przez osoby z doSwiadczeniem psychozy (asystent zdrowienia)" jest przygotowana do
wspierania osOb z doSwiadczeniem kryzysu psychicznego. W swojej pracy postuguje si¢ wiedza 1
wlasnymi do§wiadczeniami z zakresu zdrowia psychicznego i procesu zdrowienia. Dzieli si¢ z osoba, ktéra
wspiera, wnioskami ptynacymi z osobistego doSwiadczenia kryzysu psychicznego. Komunikuje si¢ z osoba
w kryzysie, cztonkami rodziny 1 innymi osobami z sieci oparcia spolecznego oraz personelem
terapeutycznym, stosujac techniki aktywnego stuchania. Motywuje osobg do§wiadczajaca kryzysu
psychicznego do zdrowienia, w tym zacheca ja do szukania wtasnych sposobéw na powr6t do zdrowia i



dobrego samopoczucia. Udziela wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego zaréwno przez informowanie
na temat dostgpnych form wsparcia w kryzysie, jak i towarzyszenie osobie do§wiadczajacej kryzysu w
rozmaitych sytuacjach zyciowych.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Postugiwanie sie wiedzg i wlkasnymi doSwiadczeniami z zakresu zdrowia psychicznego i procesu
zdrowienia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje zagadnienia z zakresu zdrowia psychicznego, zdrowienia i choroby
Kryteria weryfikacji:

a. omawia definicje zdrowia, odporno$ci psychicznej, zdrowienia, dobrostanu;

b. omawia definicj¢ choroby psychicznej i zaburzen psychicznych;

¢. rozréznia podstawowe objawy chorobowe;

d. omawia rolg i zadania asystenta zdrowienia;

e. omawia definicje trialogu, otwartego dialogu, stygmatyzacji;

f. omawia zasady zachowania tajemnicy lekarskiej, tajemnicy zawodowej psychologa, psychoterapeuty;

g. omawia zasade zachowania poufnosci w kontakcie indywidualnym i grupowym z osobami do§wiadczajacymi kryzysu i
ich rodzinami oraz wyjatki od tej zasady.

2. Korzysta z wiedzy plynacej z wlasnych doswiadczen zwiazanych z przezyciem kryzysu
psychicznego
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje strategie wyplywajace z wlasnego do§wiadczenia choroby stuzace poprawie zdrowia psychicznego oraz
poprawie relacji z rodzing i siecia spoteczna;
b. opowiada i spisuje swoje do§wiadczenia zdrowienia w sposob spdjny, zrozumiaty i ustrukturyzowanys;

¢. omawia sposoby monitorowania swojego stanu zdrowia;
d. wskazuje na silne i stabe strony swojego procesu zdrowienia.

2) Wspélpraca z osoba doswiadczajaca kryzysu psychicznego i jej siecia oparcia spolecznego (np. z
cztonkami rodzin, z zespotem terapeutycznym)

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Komunikuje si¢ z osoba w kryzysie, cztonkami rodziny oraz personelem terapeutycznym
Kryteria weryfikacji:

a. stosuje techniki aktywnego stuchania;



b. zbiera informacje od osoby do§wiadczonej kryzysem i jej sieci oparcia spotecznego w formie wywiadu;
c. omawia swoja role¢ w relacji z personelem terapeutycznym, w tym ograniczenia tej roli;
d. dzieli si¢ swoimi dos§wiadczeniami, w tym emocjonalnymi, w sposéb zrozumialy dla osoby do§wiadczajacej kryzysu;

e. na podstawie rozmowy z osoba doswiadczajaca kryzysu i jej siecia oparcia spotecznego formutuje informacje zwrotne
dla zespotu terapeutycznego.

2. Motywuje osoby doswiadczajace kryzysu psychicznego do zdrowienia

Kryteria weryfikacji:

a. omawia sposoby motywowania osoby do§wiadczajacej kryzysu do podjecia aktywnosci w kierunku zdrowienia, w tym
podejmowania rél spotecznych i zawodowych;

b. omawia czynniki utatwiajace i utrudniajace aktywizacje¢ oraz zdrowienie;

c. zna metody motywowania osoby do§wiadczajacej kryzysu do szukania wtasnych sposobéw na powrét do zdrowia i
dobrego samopoczucia;

d. przygotowuje scenariusz zaj¢é rozwojowych dla réznych grup odbiorcéw (np. 0oséb doswiadczajacych kryzysu,
cztonkéw rodzin) w oparciu o wlasne doSwiadczenia chorowania i zdrowienia.

3. Udziela wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego

Kryteria weryfikacji:

a. udziela informacji na temat dost¢gpnych form wsparcia w kryzysie psychicznym;

b. omawia zasady udzielania empatycznego wsparcia;

c. omawia specyficzne potrzeby i oczekiwania 0s6b do§wiadczajacych kryzysu korzystajacych ze wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego (np. pacjentéw oddzialéw psychiatrycznych, klientéw doméw pomocy spotecznej);

d. na podstawie wlasnego doswiadczenia omawia przyklady intencjonalnego towarzyszenia osobom do§wiadczajacym
kryzysu;

e. omawia wlasny styl wspierania innych;

f. przygotowuje plan kryzysowy dla osoby do§wiadczajacej kryzysu psychicznego.

Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace



#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe]

2 Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie

Whioskodawca:
Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Zdrowia
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