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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)" jest
przygotowana do kreowania pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku organizacji jako pracodawcy.
Komunikuje si¢ z uzyciem pojeé dotyczacych employer brandingu i opisuje proces budowy wizerunku
organizacji jako pracodawcy. Postugujac si¢ wiedzg z zakresu employer brandingu przeprowadza analizg
odbioru wizerunku pracodawcy w otoczeniu zewngtrznym i w jej Srodowisku wewnetrznym. Przygotowuje
strategi¢ budowania wizerunku wewngtrznego 1 zewngtrznego pracodawcy. Na potrzeby wdrozenia
strategii dobiera dziatania wspierajace budoweg wizerunku organizacji jako pracodawcy w §rodowisku
zewnetrznym 1 w jej Srodowisku wewngtrznym oraz planuje spos6b monitorowania skutecznosci tych
dziatan.

Informacje o kwalifikacji

Grupy oso6b, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji "Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)" moga by¢
zainteresowani w szczeg6lnosci: <br>- specjaliSci i menedzerowie EB, <br>- specjalisci ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz inne osoby reprezentujace organizacj¢ w kontaktach wewnetrznych z
pracownikami i kandydatami do pracy, <br> - osoby uczestniczace w przygotowaniu kampanii
wizerunkowych pracodawcy, <br>- specjalisci ds. komunikacji, specjaliSci ds. PR, <br>- specjaliSci 1
menedzerowie HR, <br>- menedzerowie i liderzy zespotéw, <br>- urzednicy, przedstawiciele partii



politycznych, ktérych praca wiaze si¢ z budowa wizerunku organizacji, <br> - osoby, ktére buduja
wizerunek organizacji na spotkaniach, wizytach handlowych i targowych.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna na poziomie 4 PRK lub wyzszym

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna na poziomie 4 PRK lub wyzszym

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja moze by¢ przydatna w pracy w: <br> - przedsigbiorstwach, administracji publicznej i
organizacjach pozarzadowych na stanowisku specjalisty lub menedzera HR, specjalisty lub menedzera EB,
specjalisty ds. komunikacji, specjalisty ds. PR; <br> - przedsigbiorstwach, administracji publicznej 1
organizacjach pozarzadowych jako osoba odpowiedzialna za budowanie wizerunku pracodawcy; <br>-
agencjach reklamowych, PR, marketingowych jako osoba wspierajaca kreowanie wizerunku organizacji
jako pracodawcy, przygotowujaca kampanie wizerunkowe, dokonujaca oceny wizerunku pracodawcy;
<br> - organizacjach zrzeszajacych pracodawcéw jako osoba wspierajaca kreowanie wizerunku
organizacji jako pracodawcy.

OKkres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat wazny bezterminowo

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Istotng rolg w funkcjonowaniu firm odgrywaja dziatania ukierunkowane na kreowanie pozytywnego
wizerunku pracodawcy, ktére mozna podzieli¢ na dwa rodzaje, w zaleznosci od grupy, do ktérej sa
adresowane. Pierwszym z nich jest employer branding wewngtrzny, skierowany do os6b zatrudnionych w
firmie, skupiajacy si¢ przede wszystkim na kreowaniu przyjaznej atmosfery pracy i mozliwosci rozwoju,
natomiast drugim jest employer branding zewngtrzny, adresowany gtéwnie do potencjalnych
pracownikéw, ktéry ma na celu stworzenie w otoczeniu wizerunku organizacji jako atrakcyjnego
pracodawcy na rynku pracy.[1] Na budowe wizerunku organizacji sktada si¢ szereg dziatan prowadzonych
w réznych obszarach, do ktérych nalezy m.in.: analiza dotychczasowego wizerunku organizacji,
zdefiniowanie czynnikéw i elementéw wptywajacych na jego ksztattowanie, wyznaczenie celéw



zwiazanych z kreowaniem spdjnego wizerunku, prowadzenie dzialai zmierzajacych do realizacji tych
celéw.[2] W dobie nieustajacego postgpu technologii interaktywnych, wizerunek firmy jako pracodawcy w
przestrzeni internetowej jest nie tylko przedluzeniem wypracowanej juz identyfikacji wizualnej, ale
stanowi jej dopetnienie i rozwinigcie.[3] Kreowanie 1 wykorzystywanie pozytywnego wizerunku
pracodawcy prowadzi do konkretnych korzysci, takich jak: wzrost atrakcyjnosci firmy jako pracodawcy,
wigksze zaangazowanie pracownikéw oraz oszczgdnosci w obszarze wynagrodzen w procesie pozyskiwania
nowych, utalentowanych kandydatéw. Jak wazny jest wizerunek pracodawcy pokazujq dostgpne raporty i
badania np. Ranking Polskich Marek "Rzeczpospolitej" [4] czy Ranking "Wprost" [5] oraz liczne badania
wartoSci, czy pozycji konkretnych marek.[6] Do tego dochodzi ograniczona dostgpno$¢ wartoSciowych
pracownikéw. Jak wynika z danych Antal Polska [7], statystyczny kandydat otrzymuje Srednio 6 ofert
pracy rocznie, a najbardziej poszukiwani (na przykiad z branzy IT) dostaja ich nawet 19. Osoby
poszukujace pracy sa coraz bardziej wymagajace. Licza si¢ juz nie tylko motywatory ptacowe, czy
benefity pracownicze, ale tez kultura organizacyjna, atmosfera i styl zarzadzania, jaki obowiazuje w
organizacji.[8] Uczestnicy badania #HRTrendy_2017 dostrzegaja w swoich organizacjach wiele obszaréw
dziatait employer brandingowych wymagajacych zmiany. Az 60% przedstawicieli dziatéw HR za
niezbedne uwaza poszukiwanie rozwigzan, ktére wspieralyby manageréw w budowaniu zaangazowania
pracownikéw, a ponad polowa dostrzega potrzebg usprawnienia komunikacji wewngtrznej oraz
przygotowania strategii employer brandingowej. Blisko 40% badanych jest zdania, ze w ich organizacji
istnieje potrzeba opracowania nowych materiatéw EB. Coraz wazniejszym problemem staje si¢
poszukiwanie nowych kanatéw pozyskiwania kandydatéw - rok temu zmiany w tym obszarze planowato
39% badanych organizacji, ale w najnowszej edycji badanych wage na ten problem zwraca az potowa
respondentéw.[9] Coraz wigcej pracodawcOw uswiadamia sobie potrzebe prowadzenia systematycznych
dziatait w zakresie ksztalttowania wizerunku pracodawcy, dlatego organizacje zaczynaja inwestowaé w
swo] wizerunek, przygotowujac strategie wizerunku pracodawcy przy wspotpracy specjalistow.[10]
Badania dowodza, ze najbardziej zaufana grupa spoleczna sa pracownicy (raport Edelman Trust Barometer
2017) [11]. To witasnie ich opinia jest dla spoteczeristwa najbardziej wiarygodna i to ona w duzym stopniu
buduje wizerunek pracodawcy. Jednocze$nie wptyw pracownikéw na budowanie wizerunku pracodawcy
jest bardzo duzy. Wedtug Altimeter & LinkedIn Relationship Economics 2014, pracownicy zaangazowani
spotecznie w budowe wizerunku pracodawcy zwigkszaja o: - 57% - szanse na zwigkszenie zaangazowania
mediéw spotecznosciowych do pozyskania potencjalnych klientéw, - 20% - prawdopodobieristwo
pozostania pracownikéw w firmie, - 27% - prawdopodobieristwo, Ze pracownicy poczuja si¢
optymistycznie nastawieni do przysztosci swojej firmy, - 40% - prawdopodobienistwo, ze ich firma bedzie
bardziej konkurencyjna.[12] Potrzebg rozwoju kompetencji osoby odpowiedzialnej za budowanie
wizerunku pracodawcy potwierdza zapotrzebowanie na tego typu dziatania.[13] Stawki wynagrodzen w
obszarze specjalistow z obszaru HR, w 2017 roku wyniosty §rednio 9857 zt brutto, czyli az o 1707 zt
wigcej niz rok wczesniej.[14] Co ciekawe, ich pensja byta wyzsza niz wynagrodzenie oferowane
marketingowcom i sprzedawcom. Pracownicy z marketingu i sprzedazy w 2017 roku zarabiali Srednio
9630 zt. Eksperci Antal podkreslaja, ze takie wyniki wyraznie wskazuja na rosnaca rolg dziatéw HR w
firmach, ze wzgledu na rynek pracownika, konieczno$¢ intensywnych dziatan rekrutacyjnych i employer
brandingowych.[15] Wzrasta takze liczba ofert pracy w obszarze HR. W 2016 r. specjalisci z zakresu HR
mieli mozliwo$¢ aplikowania na 19 338 ofert. Jest to wynik o 12% wigcej niz w 2016 roku . Powyzsze
dane potwierdzaja potrzebe ustandaryzowania kompetencji oséb odpowiedzialnych za budowanie
wizerunku wewngtrznego i zewngtrznego pracodawcy oraz wiaczenia kwalifikacji do ZSK. <br> <br> [1]
Raczyriska M., Stachowska M. (2012) Wykorzystanie narzedzi komunikacji spotecznej w budowaniu
zewngtrznego wizerunku pracodawcy z wyboru, "Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw, Problemy,
Innowacje, Projekty", s. 69. <br> [2] Co sktada si¢ na budowanie wizerunku organizacji?,



http://publicpr.pl/co-sklada-sie-na-budowanie-wizerunku-organizacji (Dostgp 01.07.2018). <br>
[3]Wizerunek firmy, kreowanie marki, http://www.whiteart.pl/kreowanie-wizerunku-marki (Dostgp
01.07.2018). <br> [4] http://www.rp.pl/Marki-Polskie/302229879-Cenna-marka-daje-przewage.html
(Dostep 01.07.2018). <br>[5] 200 Najwigkszych Polskich Firm 2018,
https://rankingi.wprost.pl/200-najwiekszych-firm (Dostep 01.07.2018). <br>[6] Raport z badania
wizerunku i rozpoznawalnoSci wojewddztwa zachodniopomorskiego wraz z opracowaniem dokumentacji z
badari, 2014, http://www.turystyka.wzp.pl/sites/default/files/raport_z_badania_wizerunku_wojewodztwa_z
achodniopomorskiego.pdf (Dostgp 01.07.2018); Badanie wizerunku Krajowego Systemu Ustug - Raport z
analizy wynik6éw badania, 2012, https://www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/b%?20raport_ko_
cowy_ii_podprojekt_badanie_wizerunku_ksu.pdf (Dostgp 01.07.2018); Rynek débr luksusowych w Polsce
Polskie marki premium i luksusowe 2015, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/pl-
rynek-dobr-luksusowych-2015-r.pdf (Dostep 01.07.2018); Badanie marek luksusowych i czytelnictwa
prasy [RAPORT], http://www.pbc.pl/badanie-marek-luksusowych-czytelnictwa-prasy-raport/ (Dostep
01.07.2018); Luksus kocha prasg.2017, http://www.pbc.pl/wp-
content/uploads/2017/12/RAPORT_PBC_Luksus-kocha_prase.pdf (Dostgp 01.07.2018). <br>[7] Procesy
HR w firmach w Polsce https://antal.pl/o-antal/aktualnosci/1525-hr-siega-po-twarde-dane-jakie-
informacje-o-naszej-pracy-trafiaja-do-zzl (Dostgp 01.07.2018) [8] #EMPLOYER BRANDING, w:
#HRTrendy_2017, http://www.hrnews.pl/TrendyHR2017/_TrendyHR_2017.pdf (Dostgp 01.07.2018).
<br> [9] Tamze. <br> [10] Raport: Tylko 13 proc. pracownikéw na Swiecie czerpie satysfakcje z pracy, ht
tp://www.newsweek.pl/swiat/raport-gallupa-satysfakcja-z-pracy-zaangazowanie-newsweek-
pl.artykuly,282879,1.html (Dostgp 01.07.2018) <br> [11] Sita social media emloyee advocacy 4 kroki do
zmiany pracownika w adwokata, w: #HRTrendy_2017,
http://www.hrnews.pl/TrendyHR2017/_TrendyHR_2017.pdf (Dostep 01.07.2018). <br> [12] https://www.
forbes.com/sites/williamarruda/2017/01/03/2017-personal-branding-trends-2017-part-3-the-rise-of -the-
social-employee/#51f5cfec84b8 (Dostep 01.07.2018). <br> [13] Menedzer marki - brand manager,
https://www.forbes.pl/kariera/menedzer-marki-opis-stanowiska/w44g8v4 (Dostgp 01.07.2018). <br> [14]
Hays, Raport ptacowy 2017 trendy na rynku pracy, https://www.teraz-
srodowisko.pl/media/pdf/aktualnosci/2982-hays.pdf (Dostep 01.07.2018). <br> [15] Ros$nie rola HR-
owcow w firmach: specjalisci z tej branzy zarabiaja coraz wigcej, 12.2017, https://antal.pl/dla-
mediow/informacje-prasowe/1610-ros$nie-rola-hr-owcéw-w-firmach-specjali§ci-z-tej-branzy-zarabiaja-co
raz-wigcej (Dostep 01.07.2018).

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacjami o zblizonym charakterze beda kierunki studiéw takie, jak: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
public relations, marketing, komunikacja medialna i wizerunkowa, gdzie elementy budowy wizerunku
pracodawcy w wezszym lub szerszym zakresie ujmowane sa w programach studiéw. Nalezy podkreslic, ze
kwalifikacja ma ukierunkowanie na praktyczne umiejetnosci i nie zawiera tak bogatej podbudowy
teoretycznej, jak kwalifikacje potwierdzane w systemie szkolnictwa wyzszego. CzgS¢ efektow uczenia sig
wlasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdlna z efektami ksztalcenia na studiach podyplomowych z zakresu
employer brandingu, public relations, marketingu, jednak z uwagi na brak dostgpnych wykazéw efektéw
uczenia nie jest mozliwe dokonanie analizy poréwnawczej. Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu
szkolnictwa wyzszego posiadanie efektow uczenia, pokrywajacych si¢ zakresem z opisang kwalifikacja
rynkowa, nie moze zosta¢ potwierdzone w catosci w wyniku walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i



nieformalnego.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotoéw przeprowadzajacych walidacje

Metody <br> <br>Weryfikacja sktada si¢ z dwdch etapdw: czgsci teoretycznej i czgsci praktycznej. W
czegsci teoretycznej wykorzystuje si¢ metode testu teoretycznego. W czesci praktycznej stosuje si¢
nastgpujace metody weryfikacji: obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja) z uwzglednieniem
case study, a takze rozmowa z komisja. <br> <br> Zasoby kadrowe <br>W procesie walidacji biora
udziat: <br> - (w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie)
operator systemu egzaminacyjnego, ktory organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji
1 nadzoruje przebieg testu; w przypadku, gdy test prowadzony jest poza systemem elektronicznym, nalezy
zapewni¢ nadzor nad prawidlowym przebiegiem tej czg$ci walidacji, <br> - komisja walidacyjna,
sktadajaca si¢ z co najmniej 2 asesorow, ktéra przeprowadza czgS¢ praktyczng oraz w przypadku, gdy test
przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym, odpowiada za sprawdzenie testu. <br>QOsoba bedaca
asesorem moze by¢ jednocze$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osoba nadzorujaca przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym. <br>Operator systemu egzaminacyjnego
musi posiada¢: <br>wyksztatcenie minimum Srednie, znajomoS$¢ obstugi komputera w zakresie
uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji, umiejgtno$¢ rozwiazywania
probleméw w sytuacji trudno$ci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub obstuga
przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. <br>Kazdy cztonek komisji
walidacyjnej musi: <br>posiada¢ kwalifikacj¢ pelng z poziomem co najmniej 6 PRK; <br>posiadaé staz
pracy minimum 5 lat na stanowisku zwigzanym z budowaniem wizerunku organizacji jako pracodawcy.
<br> Do zadar cztonkéw komisji nalezy m.in.: <br> - stosowanie kryteriéw weryfikacji przypisanych do
efektéw uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriow oceny formalnej i merytorycznej
dowoddw na posiadanie efektéw uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji, <br> - stosowanie
zasad prowadzenia weryfikacji, a takze réznych metod weryfikacji efektéw uczenia sig, zgodnie z celami
walidacji 1 zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. <br>Jezeli instytucja certyfikujaca prowadzi
ksztalcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, to musi stosowaé rozwigzania zapewniajace
rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidacji. W szczegdélnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci
0s6Ob przeprowadzajacych walidacje¢ m.in poprzez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie
konfliktowi intereséw oséb przeprowadzajacych walidacjg. Osoby te nie moga weryfikowac efektow
uczenia si¢ osob, ktére byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji "Budowanie wizerunku
pracodawcy (employer branding)". <br> <br> Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne <br> Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ warunki niezbgdne do przeprowadzenia czgsci
teoretycznej i praktycznej weryfikacji efektow uczenia si¢, w tym: do realizacji czgSci teoretyczne]
egzaminu: - w przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w elektronicznym systemie:
stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla
jednego kandydata), wyposazone w przegladarke internetowa z dostgpem do Internetu), - w przypadku,
gdy test teoretyczny przeprowadzany jest poza systemem elektronicznym - arkusz papierowy testu oraz
miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypelnienie, na potrzeby czgsci praktycznej egzaminu: - kamerg
1 komputer do odtworzenia materialu nagranego z wywiadu, - pomoce merytoryczne do czgSci praktycznej
egzaminu: case study opisujace np. zalozenia dotyczace planéw rozwojowych, oczekiwan kadrowych i
kultury organizacyjnej, przyktadowe strony www i profile spotecznoSciowe organizacji, przyktady
nagranego wywiadu FGI (Focus Group Interview), kwestionariusz oceny wywiadu, zestawy rodzajow
pytan kwestionariusza ankiety i wywiadu. Instytucja certyfikujaca musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng



procedurg¢ odwolawcza, w ramach ktdrej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja
mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogéw formalnych, samych egzamindéw, a
takze decyzji koniczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzaca
walidacje jest zobowigzana przedstawiC uzasadnienie decyzji. Etapy identyfikowania i dokumentowania
Nie okredla si¢ wymagan w tym zakresie.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rodziny i1 Polityki Spotecznej z dnia 2022-06-28 r. w sprawie
wilaczenia kwalifikacji rynkowej >Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2022-07-25 r., poz. 709)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2024-01-01

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
82

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2032-07-25

Kod dziedziny ksztalcenia

340 - Zarzadzanie 1 marketing

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

70.21 - Stosunki migdzyludzkie (public relations) i komunikacja
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13945

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Ocena Srodowisk bioracych udziat w konsultacjach Srodowiskowych byla pozytywna, z zastrzezeniem
jednak, ze aktywny udziat w nich wzigto bardzo niewiele podmiotéw. Zaproszenie do udziatu w
konsultacjach Srodowiskowych przestano do 43 podmiotéw. Konsultacje przedtuzano, gdyz w pierwszym
terminie nie zostaty zgtoszone zadne uwagi. Ostatecznie 3 podmioty nadestalty uwagi - dotyczyly nieduzych
zmian 1 uzupetnien w opisie kwalifikacji. Jedna uwaga ogélna byta caloSciowa pozytywna oceng
proponowanej kwalifikacji.



Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Budowanie wizerunku pracodawcy (employer branding)" jest
przygotowana do kreowania pozytywnego i atrakcyjnego wizerunku organizacji jako pracodawcy.
Komunikuje si¢ z uzyciem pojeé dotyczacych employer brandingu i opisuje proces budowy wizerunku
organizacji jako pracodawcy. Postugujac si¢ wiedza z zakresu employer brandingu, przeprowadza analize
odbioru wizerunku pracodawcy w otoczeniu zewngtrznym i w jej Srodowisku wewngtrznym. Przygotowuje
strategie budowania wizerunku wewngtrznego i zewngtrznego pracodawcy. Na potrzeby wdrozenia
strategii dobiera dziatania wspierajace budowg wizerunku organizacji jako pracodawcy w §rodowisku
zewngtrznym i w jej Srodowisku wewngtrznym oraz planuje sposéb monitorowania skutecznosci tych
dziatan.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Poslugiwanie si¢ wiedza z zakresu employer brandingu
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje znaczenie dzialann employer brandingowych w budowaniu wizerunku
pracodawcy

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje uwarunkowania spoteczno-gospodarcze majace wptyw na budowanie wizerunku pracodawcy

. charakteryzuje typy odbiorcéw wizerunku pracodawcy

. opisuje znaczenie wizerunku zewn¢trznego i wewngtrznego pracodawcy

. wymienia korzysci dla organizacji wynikajace z budowy jej wizerunku jako pracodawcy

. wskazuje mozliwe btedy zwiazane z realizacja dziatan w zakresie ksztaltowania wewngtrznego i zewngtrznego
wizerunku pracodawcy

f. wskazuje zasady skutecznego prowadzenia dziatari employer brandingowych

o o0 o

2. Opisuje istote dziatlan employer brandingowych
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia pojecie employer brandingu



b. wyjasnia pojecia zwigzane z wizerunkiem pracodawcy takie jak: marka (brand), wizerunek wewnetrzny i zewngtrzny,
tozsamos¢ pracodawcy, reputacja pracodawcy

c. wskazuje cele stosowania dzialaii employer brandingowych

d. wymienia kanaty komunikacji zewngtrznej wykorzystywane do budowania wizerunku pracodawcy (w tym m.in.: strona
internetowa, media spotecznoSciowe, portale rekrutacyjne i branzowe, opakowanie produktu, sposéb ekspozycji w
sklepie)

e. wymienia kanaty komunikacji wewngtrznej wykorzystywane do budowania wizerunku pracodawcy (w tym m.in.:
intranet, tablica informacyjna, mailing, obieg korespondencji wewngtrznej itp.)

f. charakteryzuje narz¢dzia zewngtrznego employer brandingu, w tym: wizerunkowe (udziat w targach, promocja
organizacji w mediach spoteczno$ciowych, konkursy i rankingi pracodawcow, dziatania z zakresu spoteczne]j
odpowiedzialnosci biznesu) oraz rekrutacyjne (promocja firmy w serwisach o pracg, ogtoszenia rekrutacyjne, sposob
prowadzenia rekrutacji)

g. charakteryzuje narzgdzia wewngtrznego employer brandingu, w tym: system komunikacji wewngtrznej, system
wewnetrznej rekrutacji, proces adaptacji pracownikéw, Sciezki kariery, szkolenia, programy zarzadzania talentami,
system okresowych ocen pracowniczych, badanie satysfakcji, motywatory ptacowe, dziatania integrujace
pracownikéw, dziatania z obszaru réwnowagi praca-zycie, system wartosci, dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw

2) Analizowanie wizerunku pracodawcy
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Identyfikuje informacje na temat wizerunku pracodawcy
Kryteria weryfikacji:
a. wymienia i charakteryzuje Zrédta pozyskiwania informacji o wizerunku zewngtrznym i wewngtrznym pracodawcy
b. dobiera zakres i sposéb pozyskiwania informacji o wizerunku pracodawcy z wybranych Zrédet
c. wyszukuje informacje bedace no$nikiem wizerunku pracodawcy z co najmniej dwoch kanatéw informacji (na stronie

internetowej, w mailu kierowanym do pracownikéw organizacji, w aktualnoSciach z intranetu; w ogloszeniu
rekrutacyjnym; na profilu spoteczno$ciowym przyktadowego pracodawcy)

2. Okresla zakres oceny wizerunku pracodawcy
Kryteria weryfikacji:

a. w oparciu o profil dziatalno$ci pracodawcy identyfikuje odbiorcéw wizerunku przyktadowego pracodawcy
b. charakteryzuje grupy odbiorcéw wizerunku

c. identyfikuje oczekiwania grup odbiorcéw

d. wskazuje kluczowe obszary oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy

e. projektuje kryteria oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy

3. Przeprowadza analize wizerunku pracodawcy



Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie zbioru danych tworzy charakterystyke wizerunku organizacji jako pracodawcy w otoczeniu zewngtrznym
1 wewngtrznym

b. na podstawie zbioru danych tworzy analiz¢ poréwnawcza dotyczaca zbieznoSci i rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami
organizacji w kwestii jej wizerunku a wnioskami wyptywajacymi ze zgromadzonych danych

c. przygotowuje zalecenia dotyczace kierunkéw budowy wizerunku zewnetrznego i wewngtrznego

3) Opracowywanie strategii wizerunkowej pracodawcy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Okresla sposob realizacji celow wizerunkowych
Kryteria weryfikacji:
a. dobiera kanaly komunikacji do zaplanowanych kierunkéw dziatai wizerunkowych
b. dobiera po 3 dziatania do wskazanych 2 celéw wizerunkowych zwigzanych z poprawa wizerunku pracodawcy,
pozwalajacych na osiagnigcie tych celéw
c. identyfikuje warunki prawne konieczne do uwzglednienia w planowanych dziataniach wizerunkowych (np. RODO,
przepisy prawa autorskiego)

d. dobiera narzedzia do zaplanowanych dziatai wizerunkowych (np. artykuty w prasie, w Internecie, wywiady w mediach
lokalnych)

2. OkreSla zakres strategii wizerunkowej pracodawcy
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia czynniki warunkujace przetrwanie i rozwéj firmy jako pracodawcy
b. wyjasnia zasady budowania strategii wizerunkowej pracodawcy
c. okresla grupy docelowe planowanych dziatan wizerunkowych

d. formutuje 2 przyktadowe kierunki dziatai planowanych do ujgcia w strategii wizerunkowej pracodawcy
e. identyfikuje bledy w przykladowe] strategii wizerunkowej pracodawcy

4) Prowadzenie i monitorowanie dzialan employer brandingowych
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Prowadzi dzialania employer brandingowe skierowane do wewnatrz organizacji

Kryteria weryfikacji:



a. przygotowuje komunikat skierowany do pracownikéw na temat nowych form wsparcia pracownikéw np. godzina dla
rodziny, mozliwoS$ci uelastycznienia czasu pracy

b. dobiera 4 przyktadowe wskazniki oceny satysfakcji pracownikow

c. formutuje 4 rodzaje pytan do przykladowego wskaznika oceny satysfakcji pracownikéw

d. przygotowuje procedurg komunikacji pracownika z pracodawca w przypadku nietypowych zdarzeri losowych
pracownika (np. pozar domu, nagta cigzka choroba dziecka)

e. na podstawie przykladowego opisu systemu motywacyjnego proponuje nowe motywatory pozaptacowe

f. opracowuje przyktadowe zalecenia do postgpowania z nowozatrudnionym pracownikiem w pierwszych dniach np.
przydzielenie kolegi - opiekuna, przedstawienie zespotowi, zapoznanie z obiektem, weryfikacja zadowolenia po
pierwszych dniach pracy

2. Prowadzi dzialania employer brandingowe skierowane na zewnatrz organizacji
Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie opisu stanowiska pracy przygotowuje ogtoszenie rekrutacyjne zgodne ze strategia wizerunkowa
pracodawcy

b. przygotowuje opis dziatalno$ci pracodawcy na potrzeby publikacji w Internecie (np. na portal pracy, wpis w mediach
spotecznos$ciowych, itp.)

¢. w oparciu o cele wizerunkowe opracowuje hasto wizerunkowe promujace organizacje jako dobrego pracodawce

d. dobiera grafike do wzmocnienia treSci promujacych wizerunek pracodawcy

3. Monitoruje dzialania employer brandingowe
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia mierniki efektywnos$ci wdrazania strategii wizerunkowej pracodawcy (np. obecno$¢ w opiniotworczych
rankingach, poziom pozytywnej rozpoznawalnosci w docelowej grupie kandydatéw, komentarze na GoldenLine i
LinkedIn)

b. projektuje 4 kryteria oceny skuteczno$ci dziatan wizerunkowych

c. dobiera i uzasadnia wybor narzgdzi niezbednych do mierzenia efektéw dziatari wizerunkowych

d. opracowuje harmonogram prowadzenia dziatari monitorujacych wdrazanie strategii wizerunkowej

4. Optymalizuje dzialania employer brandingowe
Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie danych z monitorowania (np. komentarze pod artykulem, wpisy w mediach spotecznoSciowych)
modyfikuje tresci materiatu wizerunkowego

b. na podstawie liczby odston strony z ogtoszeniem rekrutacyjnym proponuje nowe kanaly dystrybucji ogtoszenia oraz
mozliwos$ci optymalizacji ogloszenia w celu uzyskania wigkszej liczby odston

c. modyfikuje harmonogram dystrybucji materiatéw wizerunkowych

d. na podstawie wynikéw ankiety satysfakcji tworzy propozycje¢ modyfikacji sposobu przyznawania wybranego
motywatora pozaptacowego



Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace

1 Fundacja VCC

2 Fundacja My Personality Skills

3 KJS CAPITAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

4 1IQ CONSULTING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Whioskodawca:

Fundacja VCC

Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
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