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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia" jest gotowa
do samodzielnego prowadzenia mediacji karnych i w sprawach o wykroczenia. Dzialania podejmowane
przez te¢ osobg wspieraja samodzielne wypracowanie satysfakcjonujacego rozwiagzania konfliktu lub sporu
pomigdzy pokrzywdzonym, a sprawca przestgpstwa lub wykroczenia. Wykorzystuje ona wiedzg z zakresu
prowadzenia postgpowania mediacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem prawnych uwarunkowar
mediacji w sprawach karnych 1 w sprawach o wykroczenia. W swojej pracy wspotpracuje z organem
prowadzacym sprawe. W prowadzonej mediacji stosuje wiedzg z zakresu problematyki agresji i przemocy
oraz ich psychologicznych uwarunkowan. Pracuje zgodnie z metodyka prowadzenia mediacji 1 zasadami
etyki zawodowej mediatora, stosuje narzedzia i techniki komunikacyjne, uwzgledniajac poczucie
bezpieczenstwa i rownowagi stron. Przygotowujac 1 prowadzac spotkanie mediacyjne, bierze pod uwage
specyfike konkretnej sprawy i wielo§¢ mozliwych uwarunkowarn zaistniatego problemu. Doskonali swoje
kompetencje zawodowe w odniesieniu do juz zdobytych doswiadczert zawodowych potwierdzonych
dowodami oraz w oparciu o samooceng. Osoba posiadajaca kwalifikacje jest Swiadoma wysokie]
odpowiedzialnoSci spotecznej wynikajacej z prowadzenia mediacji. Orientacyjny naktad pracy potrzebny
do uzyskania kwalifikacji okreslono na 350 godzin, uwzgledniajac zaréwno czas szkolenia, czy innej
formy uczenia sig, jak 1 pracg wlasng kandydata.

Informacje o kwalifikacji



Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia" moga by¢ zainteresowani w
szczegolnosci: mediatorzy, psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy, specjalisci z zakresu resocjalizacji,
pracownicy stuzb spotecznych, kuratorzy, adwokaci, radcy prawni, sedziowie w stanie spoczynku,
notariusze, prokuratorzy w stanie spoczynku, pracownicy poradnictwa obywatelskiego, nauczyciele,
terapeuci, trenerzy, funkcjonariusze w stuzbach mundurowych i jednostkach penitencjarnych.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiadac kwalifikacje pelna na poziomie 6 PRK (studia wyzsze:
licencjat, inzynier), zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226), zaSwiadczenie potwierdzajace uczestnictwo w roli obserwatora,
mediatora lub ko-mediatora w min. 4 spotkaniach mediacyjnych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze pracowac na stanowisku mediatora w oSrodkach mediacyjnych,
moze réwniez prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w tym zakresie. Kompetencje mediacyjne moga takze
zostaé wykorzystane mi¢dzy innymi w jednostkach penitencjarnych, oSrodkach poprawczych, opiece
spolecznej oraz w instytucjach niosacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Osoba
posiadajaca kwalifikacje moze uzyskaé wpis do wykazu mediatoréw w sprawach karnych prowadzonego
przez sady okregowe po spetnieniu wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. z 2015r., poz.
716).

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat wazny 10 lat.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Instytucje mediacji do polskiego prawa karnego wprowadzono nowymi kodyfikacjami karnymi z 1997 r.,
ktore zaczety obowiazywac z dniem 1 wrze$nia 1998 r. Poczatkowo mediacj¢ mozna byto prowadzié¢ tylko
w toku postgpowania przygotowawczego oraz w postgpowaniu sgdowym - przy wstepnej kontroli
oskarzenia, co ograniczato zakres jej stosowania. Ustawa z dnia 10 stycznia 2003 roku o zmianie
niektorych ustaw (Dz. U. Nr 17, poz. 155) mediacja zostata wprowadzona do czg¢Sci ogolnej k.p.k., jako
przepisy artykutu 23a. Zmiana niniejsza skutkowala wprowadzeniem mediacji na kazdym etapie
postgpowania sadowego. Patrzac na dynamike mediacji z perspektywy ponad 20 lat wykorzystywania tej
instytucji w sprawach karnych, mozna stwierdzié, ze w pierwszych miesigcach jej stosowania, tj. od 1.09.
do 31.12.1998 r. prowadzonych bylo tylko tacznie 10 postgpowan mediacyjnych w sprawach karnych. Juz
w nastgpnym roku 1999 byto ich 366 i do 2006 r. liczba takich postgpowan stale rosta, osiagajac w 2006 r.



najwyzszy, jak do tej pory, wynik - 5052 spraw. Nastgpnie liczba mediacji w sprawach karnych stopniowo
zmniejszata si¢ do 3254 mediacji w 2011 1 2012 r., aby w okresie od 2013 r. do 2018 r. z pewnymi
wahaniami ustabilizowaé sie na wzglednie podobnym poziomie - §rednio 3864 mediacji rocznie (Zrédto:
sprawozdanie MS-S6r w sprawie oséb osadzonych w pierwsze] instancji wedtug wlasciwosci rzeczowej,
Postepowanie mediacyjne w Swietle danych statystycznych sady rejonowe i okrggowe w latach 2006-2018,
Warszawa 2019, s. 24, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie). Dane
statystyczne §wiadcza o tym, ze do mediacji przekonuje si¢ rosngca liczba sgdziéw i prokuratoréw. Ze
statystyk Ministerstwa SprawiedliwoSci wynika réwniez, iz najczgstsza grupa przestgpstw kierowanych do
postgpowania mediacyjnego sa sprawy o zngcanie si¢ (art. 207 § 1 k.k.), ktére w 2017 r. stanowity 97%, a
w 2018 1. 93% wszystkich mediowanych przestgpstw przeciwko rodzinie i opiece. Delikt karny jest
niezwykle trudnym, czgsto traumatycznym do§wiadczeniem zyciowym dla osoby pokrzywdzonej
przestgpstwem. Udziat w mediacji daje mozliwos$¢ okreSlenia i nazwania czg¢sto thumionych emocji,
zmierzenia si¢ z wewngtrznymi lgkami i ostatecznie przetamania psychologicznego impasu. Wypracowana
w poufnej procedurze ugoda, poza satysfakcja psychologiczna, umozliwia szybkie porozumienie si¢ co do
sposobu i terminu naprawienia szkody lub zado$¢éuczynienia za doznang krzywdg. Osoby uwiktane w
procedure karng zyskuja mozliwos¢ wspdtdecydowania we wlasnej sprawie, zwerbalizowania
subiektywnych skutkéw czynu karalnego, bezpiecznego wyrazenia emocji i ostatecznie okreslenia
wzajemnych oczekiwan. Profesjonalnie przeprowadzona mediacja utatwia rozwiazanie konfliktu w drodze
wolnej od znamion przemocy, czgsto prowadzac do trwalego jego zakoriczenia. Mediacja wpisuje si¢ w
ideg sprawiedliwosci naprawczej i jest przejawem unowoczesnienia procesu karnego stanowigc istotny
spos6b regulowania sporéw w catym kregu oddziatywania europejskiej kultury legislacyjnej. Wiaczenie
kwalifikacji "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia" do ZSK bedzie uzupetnieniem
standardéw prowadzenia mediacji opracowanych i przyjetych 26.06.2006 r. przez Spoteczng Rade do
spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.
Standardy te okreslaja kompetencje mediatora na poziomie ogdlnym. Opracowana kwalifikacja moze tez
skutkowac¢ zwigkszeniem zaufania wymiaru sprawiedliwosci 1 organéw Scigania do korzystania z mediacji
karnych i w sprawach o wykroczenia.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspélne zestawy efektow uczenia sie

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji znajduja si¢ 3 kwalifikacje rynkowe o zblizonym charakterze.
Sa to kwalifikacje: "Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych",
"Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach gospodarczych" i "Prowadzenie mediacji
sadowych i pozasadowych w sprawach rodzinnych". Kwalifikacje te nie posiadaja wspdlnych kluczowych
efektoéw uczenia si¢ z przedmiotowa kwalifikacja, cho¢ oczywiScie opisuja podobne umiejetnosci.
Kwalifikacja "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia" odnosi si¢ jednak Scisle do
specyfiki mediacji w sprawach czynéw zabronionych, a zatem jest komplementarna do pozostatych
wlaczonych do ZSK kwalifikacji. Czg$¢ efektow uczenia si¢ wlasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdlna z
efektami ksztalcenia na wybranych kierunkach studiéw oraz studiéw podyplomowych z zakresu mediacji 1
mediacji karnych. Charakter efektéw uczenia si¢ jest na tyle r6zny, ze bezposrednie odniesienie ich do
efektow uczenia si¢ wymaganych dla kwalifikacji "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i1 o
wykroczenia" nie jest zasadne. Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu szkolnictwa wyzszego posiadanie
efektow ksztatcenia pokrywajacych si¢ zakresem z opisang kwalifikacja rynkowa, nie moze zosta¢
potwierdzone w catosci w wyniku walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego. Wtaczenie



kwalifikacji do ZSK umozliwi potwierdzenie kompetencji przez osoby, ktére chca skorzystac z
rownowazne] do formalnej Sciezki uczenia si¢ przez cate zycie.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Etap weryfikacji 1. Metody Weryfikacja efektéw uczenia si¢ podzielona jest na dwie czgsci: teoretyczng i
praktyczna. W czeSci teoretycznej stosuje si¢ nastepujace metody: test wiedzy (do weryfikacji zagadnienri
teoretycznych ze wszystkich zestawdw efektow uczenia si¢). Pozytywny wynik czgsci teoretycznej
walidacji uprawnia do przystapienia do czgsci praktycznej. W czgsci praktycznej stosuje si¢ metode
obserwacji w warunkach symulowanych uzupelniong rozmowa z komisja. Obie czgSci walidacji moga by¢
poprzedzone analiza dowoddw 1 deklaracji oraz rozmowa z komisja w celu potwierdzenia czgsci lub
catosci efektéw uczenia sig. Potwierdzenie wszystkich efektow uczenia si¢ (catej kwalifikacji) przy
pomocy analizy dowoddw 1 deklaracji mozliwe jest dla kandydatéw, ktorzy: - ukoriczyli studia lub studia
podyplomowe z zakresu mediacji lub szkolenie z zakresu mediacji karnych; - wykaza posiadanie co
najmniej 6-letniego doSwiadczenia w prowadzeniu postegpowan mediacyjnych w sprawach karnych lub
wykroczeniowych poprzez przedlozenie odpisu decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postegpowania mediacyjnego w
sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczenia wystawionego przez oSrodek mediacyjny lub
stowarzyszenie zrzeszajace mediatorOw oraz ztoza o§wiadczenie i wykaz co najmniej 50
przeprowadzonych postgpowan mediacyjnych w sprawach karnych lub wykroczeniowych, uwzgledniajacy
sygnaturg akt. Potwierdzenie czgSci praktycznej walidacji przy pomocy analizy dowodéw 1 deklaracji
mozliwe jest dla kandydatéw, ktérzy: - wykaza posiadanie co najmniej 3-letniego doSwiadczenia w
prowadzeniu postgpowarn mediacyjnych w sprawach karnych lub wykroczeniowych poprzez przedtozenie
odpisu decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 7 maja 2015 r. w sprawie post¢gpowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub
zaSwiadczenia wystawionego przez oSrodek mediacyjny lub stowarzyszenie zrzeszajace mediatoréw oraz
ztoza o§wiadczenie i wykaz co najmniej 20 przeprowadzonych postegpowan mediacyjnych w sprawach
karnych lub wykroczeniowych, uwzgledniajacy sygnaturg akt. 2. Zasoby kadrowe Weryfikacje¢ efektow
uczenia si¢ prowadzi komisja walidacyjna, sktadajaca si¢ z 3 os6b: przewodniczacego oraz dwoch
cztonkéw komisji. Kazdy z cztonkéw komisji walidacyjnej musi spetnia¢ nastgpujace wymogi: - posiadac
wyksztatcenie wyzsze magisterskie; - posiadaé ukoriczone studia lub studia podyplomowe z zakresu
mediacji oraz szkolenie z zakresu mediacji karnych; - posiada¢ co najmniej 4-letnie do§wiadczenie w
pracy mediatora w sprawach karnych lub w sprawach o wykroczenia potwierdzone odpisem decyzji o
wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r.
w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczeniem
wystawionym przez oSrodek mediacyjny lub stowarzyszenie zrzeszajace mediatoréw; - przeprowadzi¢ min.
30 mediacji karnych lub w sprawach o wykroczenia (o§wiadczenie i wykaz przeprowadzonych postgpowan
mediacyjnych uwzgledniajacy sygnature akt); - stosowaé zasady etyki zawodowej mediatora; - znac i
stosowaé aktualnie obowigzujace regulacje prawne w zakresie mediacji; - znac i stosowac standardy
prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora opracowane przez Spoteczna Rade ds. Alternatywnych
Metod Rozwiazywania Sporéw i Konfliktéw przy Ministrze Sprawiedliwosci; - posiada¢ petna zdolnos$¢ do
czynnoS$ci prawnych i petni¢ praw publicznych; - stosowac kryteria weryfikacji przypisane do efektow
uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteria oceny formalnej i merytorycznej dowodéw na
posiadanie efektéw uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji; - stosowa¢ zasady prowadzenia
weryfikacji, a takze r6zne metody weryfikacji efektow uczenia sig, zgodnie z celami walidacji i zasadami



Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Ponadto Przewodniczacy komisji musi spetniaé nastgpujace
wymogi: - posiada¢ co najmniej 8 -letnie do§wiadczenie w pracy mediatora w sprawach karnych lub w
sprawach o wykroczenia potwierdzone odpisem decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w
sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczeniem wystawionym przez oSrodek mediacyjny lub
stowarzyszenie zrzeszajace mediatorow; - przeprowadzi¢ co najmniej 90 mediacji karnych lub w sprawach
o wykroczenia (o§wiadczenie i wykaz przeprowadzonych postgpowar mediacyjnych uwzgledniajacy
sygnaturg akt). W przypadku przeprowadzania walidacji z uzyciem systemu teleinformatycznego nalezy
zapewnié, aby w przeprowadzaniu testu brat udzial operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje
zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu. Osoba bedaca
egzaminatorem moze by¢ jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego. Operator systemu
egzaminacyjnego musi posiadac: - wyksztatcenie minimum Srednie; - znajomos¢ obstugi komputera w
zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji; - umiejgtnosé
rozwigzywania problemow w sytuacji trudnoSci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub
obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. 3. Sposob organizacji
walidacji oraz warunki organizacyjne 1 materialne Podczas walidacji instytucja certyfikujaca ma
obowiazek zapewni¢ odpowiednie warunki do przeprowadzenia walidacji. W przypadku przeprowadzania
czedci teoretycznej egzaminu w systemie teleinformatycznym nalezy zapewnic: - stanowisko komputerowe
dla kandydata ubiegajacego si¢ o nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata
wyposazone w przegladarke internetowa z dostepem do Internetu - z zablokowang mozliwoscia otwierania
innych stron i plikéw niz te udostgpnione przez podmiot egzaminujacy do realizacji czeSci teoretycznej
egzaminu) A ponadto dla przeprowadzenia egzaminu praktycznego: - samodzielne stanowisko pracy dla
kazdego kandydata w postaci minimum - stolika, 3 krzeset oraz materialéw biurowych (kartki, dtugopisy);
- 2 statystow, ktérzy odgrywaja rolg stron w procesie mediacji (w role statystow moga wcieli€ si¢ réwniez
inni uczestnicy podchodzacy do walidacji); - opracowane kazusy dotyczace mediacji w sprawach karnych i
w sprawach o wykroczenia. W szczegdlnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci oséb
przeprowadzajacych walidacje m.in. poprzez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi
interesOw 0sOb przeprowadzajacych walidacjg. Osoby te nie moga weryfikowac efektow uczenia si¢ osob,
ktére byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2022-09-01 r. w sprawie wlaczenia
kwalifikacji rynkowej >Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia< do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2022-08-19 r., poz. 851)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
410

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji



2032-09-01

Kod dziedziny ksztalcenia

3 - Nauki spoteczne, gospodarka i prawo
Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

69.1 - Dziatalnos$¢ prawnicza

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13948

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W ramach konsultacji wniosku o wiaczenie do ZSK kwalifikacji rynkowej "Prowadzenie mediacji
sadowych w sprawach karnych i o wykroczenia" swoje opinie wyrazito 21 podmiotéw, sposrdd ktérych 18
zaaprobowato wniosek, a 3 podmioty zglosity opinie niejednoznaczne. W opiniach rekomendujacych
wilaczenie kwalifikacji wskazywano, iz konieczne jest zapewnienie wysokich standardéw prowadzonych
mediacji w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia. Opiniujacy dostrzegaja pilna konieczno$¢é
wyposazenia mediatorOw w wiedzg z zakresu podstaw prawa, kryminologii, wiktymologii, psychologii i
metodyki prowadzenia mediacji z uwzglednieniem zasad etyki zawodowej mediatora. W uwagach do
wniosku wskazywano, iz mediator powinien umie¢ ocenié 1 przekaza¢ stronom procesowe i
materialnoprawne konsekwencje zawarcia ugody oraz jej poszczeg6lnych elementéw (przeproszenia,
zobowiazania si¢ do naprawienia szkody, zadoS¢uczynienia). Opinie pozytywne uznaly kwalifikacje¢ za
bardzo przydatna i adekwatng do potrzeb rynku. Uwagi zawarte w opiniach odnosity si¢ m. in. do
poszerzenia opisu mozliwosci, jakie daje posiadanie kwalifikacji i wprowadzenia trzyosobowej komisji,
co usprawnitoby praceg podczas walidacji w przypadku rozbieznosci zdar cztonkéw komisji. Najwigce]
uwag zgloszono do walidacji oraz opisu efektéw uczenia si¢ 1 zestawdw uczenia si¢. Wskazano m. in. iz
nalezy podzieli¢ walidacje na dwa etapy: teoretyczny i praktyczny - nie powinno by¢ mozliwosci wyboru
metody walidacji (jak w zaproponowanym we wniosku opisie kwalifikacji). Etapem teoretycznym bylby
test wiedzy, a etap praktyczny méglby by¢ przeprowadzany w réznych formach, np.: obserwacja w
warunkach symulowanych uzupetniona rozmowa z komisja, analiza dowodéw uzupetniona rozmowa z
komisja.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie



Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia" jest gotowa
do samodzielnego planowania i prowadzenia mediacji karnych i o wykroczenia, zaré6wno w
postepowaniach pozasadowych, sagdowych, jak i z osobami skazanymi i po odbyciu kary. Na podstawie
analizy sprawy ocenia, czy nie ma przeciwwskazan do zastosowania mediacji. Dzialania podejmowane
przez t¢ osobg skierowane sa na pomoc stronom w sformutowaniu treSci ugody mi¢dzy pokrzywdzonym, a
sprawca przestgpstwa lub wykroczenia. Wykorzystuje ona wiedzg¢ z zakresu prowadzenia postgpowania
mediacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawnych uwarunkowan mediacji w sprawach karnych i w
sprawach o wykroczenia. W swojej pracy wspotpracuje z organem prowadzacym sprawg. W prowadzone]
mediacji stosuje wiedzg z zakresu problematyki agresji i przemocy oraz ich psychologicznych
uwarunkowan. Pracuje zgodnie z metodyka prowadzenia mediacji i zasadami etyki zawodowej mediatora,
stosuje narzedzia i techniki komunikacyjne, uwzgledniajac poczucie bezpieczeristwa i rGwnowagi stron.
Stosuje techniki zarzadzania emocjami. Postuguje si¢ podstawowa siatka pojeciowa z zakresu prawa
karnego. Stale aktualizuje swoja wiedz¢ dotyczaca mediacji oraz zastosowania podstaw prawnych
zwigzanych z procedura mediacji. Przygotowujac i prowadzac spotkanie mediacyjne bierze pod uwage
specyfike konkretnej sprawy i wielo§¢ mozliwych uwarunkowan zaistniatego problemu. Doskonali swoje
kompetencje zawodowe w odniesieniu do juz zdobytych do§wiadczert zawodowych potwierdzonych
dowodami oraz w oparciu o samooceng. Osoba posiadajaca kwalifikacje jest Swiadoma wysokiej]
odpowiedzialnosci spotecznej wynikajacej z prowadzenia mediacji.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Znajomos¢ tematyki dotyczacej mediacji oraz jej specyfiki w kontekscie spraw karnych i o
wykroczenia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Omawia alternatywne metody rozwiazywania konfliktow i sporow
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia alternatywne metody rozwiazywania konfliktow i sporéw;
b. charakteryzuje wymienione metody;
c. podaje przyktady ich zastosowania w praktyce.

2. Omawia ogolne zagadnienia dotyczace mediacji, ze szczegélnym uwzglednieniem uwarunkowan
mediacji w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia

Kryteria weryfikacji:

a. omawia pojecie mediacji;

b. wskazuje cele i funkcje mediacji;

c. charakteryzuje formy i zasady mediacji;

d. omawia rol¢ mediatora w mediacji;

e. omawia rolg obroricy oraz pelnomocnika w mediacji;

f. charakteryzuje zagadnienie sprawiedliwoSci naprawczej i sprawiedliwosci karnej.



3. Postuguje sie wiedza z zakresu podstaw prawa karnego i prawa wykroczen oraz postepowania
karnego i w sprawach o wykroczenia, ze szczegélnym uwzglednieniem mediacji

Kryteria weryfikacji:

a. omawia cele postgpowania karnego oraz sprawiedliwosci naprawczej;
b. omawia pojecia z zakresu prawa karnego, prawa wykroczen (m.in. "zbrodnia", "wystepek", "wykroczenie",

non mon "non non "non

"przestepstwo", "stopien spolecznej szkodliwosci”, "podejrzany”, "oskarzony", "pokrzywdzony", "grozba bezprawna",
"zado$¢uczynienie", "naprawienie szkody", "kara", "Srodki karne", "Srodki kompensacyjne");

c. wymienia podstawowe instytucje prawa karnego i instytucje procesowe (np. wniosek o skazanie bez rozprawy,
wszczegcie postgpowania z oskarzenia publicznego i oskarzenia prywatnego);

d. charakteryzuje podstawy prawne dotyczace mediacji w sprawach karnych i sprawach o wykroczenia;

e. omawia wptyw mediacji na postgpowanie karne oraz skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej.

2) Prowadzenie postepowania mediacyjnego

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Przygotowuje spotkanie mediacyjne, z uwzglednieniem specyfiki konkretnej sprawy
Kryteria weryfikacji:

a. planuje niezbedne dziatania, ktére powinien wykonaé mediator przed spotkaniem mediacyjnym:;

b. wymienia dokumenty, z jakimi nalezy si¢ zapoznaé, przygotowujac mediacje, oraz omawia informacje, jakie moze z
nich uzyskac;

c. nawiazuje kontakt ze stronami;

d. wyjasnia procedure i przebieg mediacji;

e. przedstawia stronom cel mediacji, zasady prowadzenia mediacji, zasady pokrywania kosztow;

f. omawia role stron i mediatora;

g. zadaje pytanie o gotowosS¢ stron do mediacji;

h. koryguje plan dziatari adekwatnie do potrzeb stron.

2. Charakteryzuje sposoby dbania o poczucie bezpieczenstwa i r6wnowage stron
Kryteria weryfikacji:

a. okresla warunki lokalowe pozwalajace zapewni¢ bezpieczeristwo i neutralno$¢ postepowania mediacyjnego;
b. omawia sposoby rozpoznawania potrzeb psychologicznych uczestnikéw procesu mediacji (wymienia podstawowe
potrzeby psychologiczne);

c. omawia organizacj¢ i przebieg mediacji z uwzglgdnieniem informowania o mozliwosci przerwania mediacji,
spotkaniach indywidualnych, mozliwo$ci udziatu oséb trzecich;

. opisuje role emocji w procesie mediacji;

. stosuje techniki pracy z emocjami;

. identyfikuje blokady w zawarciu porozumienia;

. omawia syndrom PTSD.
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3. Stosuje narzedzia i techniki komunikacyjne
Kryteria weryfikacji:

a. podaje rodzaje i przyklady pytan stosowanych w procesie mediacyjnym oraz okresla konsekwencje ich zastosowania
(np.: otwarte, zamknigte, testujace problem, o WATNA i o BATNA, o uzasadnienie, stymulujace);

b. omawia techniki wspierajace aktywne stuchanie (np.: parafraza, podsumowanie, klaryfikacja, przeformutowanie);

c. omawia techniki budowania dobrej atmosfery (np.: dowarto$ciowanie, odzwierciedlenie, metafora, komunikat JA);

d. omawia techniki wspomagajace proces kierowania przebiegiem rozmowy (np.: doprecyzowanie, uogdlnienie,
kierowanie rozmowy z tre$ci na proces);

e. omawia techniki weryfikujace przekonanie stron do uzgodnien zawartych w ugodzie (np. "adwokat diabta").

4. Prowadzi spotkanie mediacyjne
Kryteria weryfikacji:

a. omawia przyczyny uzasadniajace prowadzenie spotkar indywidualnych w mediacji karnej;
b. wygtasza monolog mediatora (definicja, cel, zasady i przebieg mediacji, omawia role stron oraz mediatora);
c. formutuje pytania o potrzeby i interesy stron oraz pytania stuzace przeformutowaniu oczekiwan;

d. formuluje pytania pozwalajace zweryfikowaé uzyteczno$¢ i wykonalno$¢ proponowanych rozwigzan;

e. wskazuje dostgpne formy uzyskania pomocy (programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc,

programy terapeutyczne, grupy wsparcia) oraz instytucje pomocowe wspierajace proces resocjalizacji;

f. omawia zasady konstruowania ugdd;

g. omawia charakter prawny ugody w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia;

h. przygotowuje, prezentuje i omawia przyktadowe postanowienia ugody;

i. sporzadza dokumentacje z postgpowania mediacyjnego;

j- wyjasnia cel sporzadzenia dokumentacji;

k. omawia zasady dorgczenia i przechowywania dokumentacji;

1. podejmuje i uzasadnia decyzj¢ o kontunuowaniu, czasowym wstrzymaniu lub przerwaniu mediacji

3) Diagnoza i analiza konfliktu w konteks$cie spraw karnych i o wykroczenia
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje pojecie konfliktu
Kryteria weryfikacji:
a. omawia pojecie konfliktu;

b. opisuje dynamike konfliktu;
c. wymienia kategorie konfliktéw i zastosowanie kota konfliktu Ch. Moore"a w mediacjach.



2. Charakteryzuje psychologiczne mechanizmy reakcji na konflikt oraz stopien jego eskalacji
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje osobowosciowe style reakcji na konflikt (unikanie, tagodzenie, konkurencja, kompromis, kooperacja) w
korelacji z efektywnoScia rozwigzywania sporow;
b. omawia stopnie eskalacji konfliktu i jego wptyw na proces mediacji.

3. Charakteryzuje bledy poznawcze i blokady komunikacyjne i ich wplyw na przebieg konfliktu
Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia istote i specyfike okreslenia "btad poznawczy";

b. identyfikuje btedy poznawcze utrudniajace uzyskanie kompromisu (np. efekt autorytetu, efekt pominigcia, efekt
potwierdzenia, efekt skupienia, efekt Slepej plamki, efekt wspierania decyzji, efekt wiarygodnosci, iluzja wstrzasu,
ztudzenie kontroli, efekt polaryzacji);

c. omawia blokady komunikacyjne i ich wplyw na komunikacje (np. nakazywanie, ostrzeganie i groZzba, moralizowanie,
gloszenie kazan, osadzanie, krytykowanie, potgpienie).

4) Postugiwanie sie wiedza z zakresu agresji i przemocy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje specyfike zjawiska agresji i przemocy
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecie i specyfike agresji;
b. omawia pojecie przemocy w kontekscie psychologicznym oraz w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego;

c. omawia wybrane formy przemocy (np.: fizyczna, emocjonalna/psychiczna, seksualna, ekonomiczna, cyberprzemoc);
d. omawia cykl przemocy.

2. Charakteryzuje psychologiczne mechanizmy funkcjonowania oséb doswiadczajacych przemocy i
ich wplyw na proces podejmowania decyzji

Kryteria weryfikacji:

a. omawia mechanizmy psychologiczne 0séb do§wiadczajacych przemocy (np.: syndrom wyuczonej bezradnosci,
zjawisko prania mézgu, PTSD, syndrom sztokholmski, mechanizm "psychologicznej putapki");

b. omawia wptyw mechanizméw psychologicznych zwigzanych z do§wiadczaniem przemocy i innych sytuacji trudnych na
funkcjonowanie osoby pokrzywdzonej.



3. Omawia mechanizmy 0s6b stosujacych przemoc i sposoby radzenia sobie z osoba agresywna
Kryteria weryfikacji:

a. opisuje mechanizm uzywania przemocy jako taktyki pozwalajacej przeja¢ wtadze i kontrole;

b. opisuje mechanizmy oséb stosujacych przemoc (np.: wymuszanie, grozenie i zastraszanie, onieSmielanie, zaprzeczenie,
pomniejszanie i obwinianie);

c. opisuje metody umozliwiajace uniknigcia lub niwelowania agresywnego zachowania (np.: przerwa na ochtonigcie, plan
bezpieczenstwa, rozpoznanie i akceptacja ztosci, zdystansowanie).

5) Doskonalenie kompetencji i etyka zawodowa
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przestrzega zasad etyki dzialalnos$ci mediatora

Kryteria weryfikacji:

a. dokonuje analizy wybranego postgpowania mediacyjnego pod wzgledem zgodnosci z zasadami etyki dziatalnosci
mediatora;

b. opisuje zasady z kodeksu etyki mediatora przyjetego przez Spoteczna Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania
Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci;

c. podaje przyktady sytuacji w pracy mediatora, w ktérych moze zaistnie¢ dylemat etyczny, oraz przedstawia propozycje
ich rozwiazania.

2. Doskonali kompetencje zawodowe
Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje swoje mocne i stabe strony w zakresie prowadzenia mediacji, uwzgledniajac do§wiadczenie zdobyte
podczas obserwacji, prowadzenia, wspétprowadzenia mediacji karnych lub w sprawach o wykroczenia;

b. omawia dostgpne Zrédia zwiagzane z podnoszeniem kompetencji zawodowych i zdobywaniem wiedzy;

c. przedstawia koncepcje (zarys) wlasnego rozwoju zawodowego.



Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Loédzka Izba Przemystowo-Handlowa

Whioskodawca:
F.6dzka Izba Przemystowo-Handlowa
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Sprawiedliwosci
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