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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba majaca kwalifikacj¢ Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z Business
Process Model and Notation posiada wiedz¢ na temat zarzadzania procesami biznesowymi i umiej¢tnos¢é
samodzielnego modelowania takich proceséw, zgodnie z wymaganiami notacji Business Process Model
and Notation (BPMN), opisanej norma ISO/IEC 19510:2013, a takze umiejetno$¢ prawidlowej
interpretacji diagraméw, przygotowanych zgodnie z wymaganiami BPMN - Business Process Model and
Notation. BPMN (Notacja i Model Procesu Biznesowego) jest graficzna notacja, stuzaca do opisywania
réznego rodzaju proceséw, zachodzacych we wszystkich typach organizacji - komercyjnych,
administracyjnych i spotecznych, oraz ich wzajemnych relacji. Duza zaleta notacji jest jej
jednoznaczno$é, przydatnos$¢ zaréwno do opisdw procesOw na potrzeby wspomagajacego zarzadzanie
oprogramowania klasy ERP, jak i workflow, oraz to, ze notacje t¢ wspiera ponad 70 systeméw stuzacych
modelowaniu 1 automatyzacji proceséw zarzadczych 1 operacyjnych. Postuguja si¢ niag m.in. takie
programy jak iGrafx, ADONIS, ARIS, Bizflow, BonitaSoft, BizAgi, Pegasystems i IBM BPM.
Specyfikacja notacji BPMN zawiera w sobie rowniez metod¢ wymiany danych pomigdzy narzedziami
zgodnymi z BPMN z wykorzystaniem predefiniowanych standardéw wymiany danych XPDL i BPMN
XML. Umozliwia to, niezaleznie od wykorzystywanych narzedzi, przesytanie informacji migdzy r6znymi
interesariuszami proceséw, bez wzgledu na sektor gospodarki czy kraj, w ktérym prowadza dziatalnos¢.
Szacunkowy naktad pracy potrzebny do uzyskania przedmiotowej kwalifikacji, np. w formie "Certyfikatu
podstawowych kompetencji BPMN (Certificate of Basic BPMN Competence)", zostat okreslony na 175
godzin.



Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja moga by¢ w szczegdlnoSci zainteresowane nastgpujace osoby: ktore chca rozszerzy¢ i
potwierdzi¢ swoje kwalifikacje w zakresie zarzadzania procesami; pracujace w obszarach realizacji
poszczegllnych rodzajow proceséw (np. kadrowych, ptacowych, ksiggowych), chcace poszerzaé swoje
kwalifikacje; pracujace w firmach outsourcingowych, prowadzacych obstuge proceséw biznesowych (np.
kadrowych, ptacowych, ksiggowych) na rzecz klientéw; pracujace w administracji paristwowej i
samorzadowe]j, gdzie wymagana jest realizacji proceséw biznesowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, definiujacymi de facto przebieg realizowanych proceséw; analitycy biznesowi 1 konsultanci
biznesowi; pracownicy dzialéw zarzadzania jakoScia, departamentdw organizacji, specjalistow kontroli
zarzadczej i audytorzy; informatycy, projektanci i programisci, osoby wdrazajace systemy i tworzace
systemy do obstugi dokumentacji i proceséw; chcace zmienié zawdd lub potrzebuja aktywizacji
zawodowej (np. chca poszerzy¢ zakres posiadanych kompetencji); studenci w szczegdlnosSci kierunkéw
zwiazanych z zarzadzaniem.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna na IV poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna na IV poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacjeOsoba posiadajaca kwalifikacje "Modelowanie i analizowanie proceséw
biznesowych zgodnie z Business Process Model and Notation", np. potwierdzong "Certyfikatem
podstawowych kompetencji BPMN" moze pracowa¢ na stanowiskach zwiazanych z: identyfikacja
proceséw, tworzeniem architektury procesow organizacji; realizacja proceséw biznesowych z
wykorzystaniem diagraméw procesOw; interpretacja i komunikacja informacji zawartych w repozytoriach
diagram6w procesowych; identyfikacja i1 racjonalizacja proceséw (zaréwno stanowiska liniowe, jak
analityczne, czy kierownicze); tworzeniem aplikacji wspierajacych realizacj¢ proceséw biznesowych
(ERP, CRM, workflow, document management, BPMS/iBPMS 1 innych) automatyzacja i robotyzacja
procesdw; usprawnianiem proceséw i komunikacja wprowadzanych usprawnien; pozyskiwaniem
informacji (wiedzy) na temat rzeczywiste] realizacji procesOw z wykorzystaniem systemow eksploracji
proceséw (process mining); kontroli zarzadczej i/lub audytu.



Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat jest wazny 5 lat od daty wystawienia. Warunkiem jego przedtuzenia jest: - przedstawienie
dokumentéw poswiadczajacych uczestnictwo w modelowaniu proceséw biznesowych zgodnie z Business
Process Model and Notation (zwane dalej "BPMN") w liczbie nie mniejszej niz 50 dni roboczych tacznie,
liczac od daty otrzymania kwalifikacji, przy czym w ostatnim roku obowigzywania nie mniej niz 10 dni
roboczych, - przedstawienie dokumentéw poswiadczajacych uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych
dotyczacych zagadnieri opisanych w kwalifikacji rynkowej w ostatnich dwoch latach obowigzywania
Certyfikatu, w liczbie nie mniejszej niz 16 godzin zegarowych lacznie, po§wigconych na aktualizacje
wiedzy w formie m.in. konferencji, warsztatow, szkolen, studiéw, pracy naukowej czy wyktadow.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Zapotrzebowanie na kwalifikacj¢ "Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z Business
Process Model and Notation", dotyczaca modelowania procesoéw biznesowych, np. potwierdzona
"Certyfikatem podstawowych kompetencji BPMN", wiaze si¢ z wymaganiami Gospodarki Wiedzy, w
ktorej zarzadzanie procesowe jest jedna z podstawowych koncepcji zarzadzania, wykorzystywanych
zaréwno w biznesie jak i w administracji paristwowe]j i samorzadowej. Modelowanie proceséw pozwala na
czytelne i zrozumiate kodyfikowanie wiedzy, a modele proceséw moga petni€ rolg ogdlnie dostgpnych
pogladowych, a réwnoczesnie szczegdétowych i jednoznacznych, repozytoriéw informacji, jezeli tylko do
ich przygotowania wykorzystano notacj¢ znang zar6wno przygotowujacym jak i korzystajacym. Taka role
w dobie rewolucji cyfrowej i powszechnej digitalizacji peini notacja BPMN. Jest "jezykiem komunikacji"
umozliwiajacym jednoznaczne, niezalezne od wykorzystywanych narzedzi przekazywanie informacji
miegdzy réznymi interesariuszami procesOw niezaleznie od sektorow gospodarki (biznes, administracja) czy
krajow w ktérych prowadza dziatalnos$¢. <br>W szczeg6lnosci przedmiotowa kwalifikacja odpowiada na
potrzeby polskiej administracji, sformutlowane w "Programie zintegrowanej informatyzacji panstwa do
2020 r." przygotowanym w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji oraz w dokumencie "Lepsze
regulacje 2015" opracowanym w Ministerstwie Gospodarki (w Zadaniu [.B.6 "Wdrozenie analizy
procesowej obiegu informacji w wybranych aktach prawnych o charakterze proceduralnym (jako
elementu Oceny Skutkéw Regulacji)". Oba dokumenty jednoznacznie zalecaja korzystanie z notacji
BPMN: "Standard BPMN (Business Process Model and Notation) jest narzedziem, ktére umozliwia
opisywanie w sposob zrozumiaty procesow biznesowych. Wykorzystanie standardu BPMN w analizie
prawa pozwoli legislatorom na graficzne przedstawienie proponowanej zmiany systemowej oraz analiz¢, w
jaki sposéb moze ona zakt6ci¢ lub wspomdc obecne procesy biznesowe w przedsigbiorstwach." Instytut
Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk (IBS PAN) przygotowal pierwszy polski program
certyfikowania wiedzy i umiejgtnosci stosowania w praktyce notacji BPMN 2.0 (Business Process Model
and Notation). Business Process Model and Notation, BPMN (Notacja i Model Procesu Biznesowego) jest
graficzng notacja stuzaca do opisywania wszelkiego rodzaju proceséw biznesowych oraz ich wzajemnych
relacji. Pierwsza wersja BPMN zostala opracowana w 2004 roku przez grupe¢ konsultantow i sprzedawcow
oprogramowania w ramach Business Process Management Initiative (BPMI). Obowiazujaca obecnie
notacja - BPMN 2.0 - jest modyfikacja kolejnych poprzedzajacych ja wersji. Zostala opracowana w 2011
r. przez Object Management Group (OMG) - ktéra od potaczenia si¢ z BPMI w roku 2005 prowadzi prace



rozwojowe nad BPMN. OMG ma tradycje siggajaca 1989 roku, kiedy to powstata jako konsorcjum
zalozone przez IBM, Apple Computer i Sun Microsystems w celu ustanowienia §wiatowych standardéw
migdzyplatformowego, rozproszonego programowania obiektowego. Obecne OMG jest konsorcjum o
zasiggu Swiatowym, zajmujacym si¢ opracowywaniem standardéw zwigzanych z oprogramowaniem.
Mozna postawic teze, ze BPMN 2.0 jest najbardziej znanym i rozpowszechnionym z tych standardéw.
Jego dokumentacja jest ogélnie dostgpna pod adresem http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.1/ Ponadto
BPMN jest réwniez opisana norma ISO/IEC 19510:2013. Duzg zaleta notacji jest jej jednoznacznosc,
przydatnos$¢ zaréwno do opisOw procesdw na potrzeby wspomagajacego realizacj¢ procesOw i zarzadzanie
nimi oprogramowania klasy ERP, jak i workflow, a takze to, ze notacj¢ t¢ wspiera ponad 70 systeméw
przeznaczonych do modelowania i automatyzacji proceséw. Postuguja si¢ nig m.in. takie programy jak
iGrafx, ADONIS, ARIS, Bizflow, BonitaSoft, BizAgi, Kofax, Pegasystem i IBM BPM. Ze wzgledu na
rosnace zapotrzebowanie biznesu i administracji publicznej w zakresie modelowania procesow
biznesowych oraz zarzadzania tymi procesami istnieje potrzeba weryfikacji wiedzy dotyczacej notacji
BPMN, przekazywanej przez oSrodki szkoleniowe. Weryfikacja taka powinna si¢ odbywaé w jezyku
polskim i nie moze by¢ zwigzana z Zadnym producentem oprogramowania. W tej chwili nie ma polskiej
kwalifikacji (ani polskiego certyfikatu), potwierdzajacej te umiej¢tnosci. Prowadzi to do duzego
zréznicowania jakoSci modelowania w projektach w administracji publicznej oraz biznesowych. Wiedza i
umiej¢tnosci w zakresie modelowania w BPMN sg "ukryte" pomig¢dzy innymi kompetencjami, nie zawsze
niezbednymi dla identyfikacji proceséw w notacji BPMN (np. Sciezka certyfikacyjna OMG Certified
Expert in BPMT 2 (OCEB 2T)). Certyfikacji podlega zatem konkretna wiedza i umiej¢tnos¢, ktéra moze
by¢ - z jednej strony - obiektywnie sprawdzona, a z drugiej - stanowi o faktycznych mozliwosciach
dziatania w zakresie modelowania, analizy i optymalizacji proces6w biznesowych. Dzigki kwalifikacji
"Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z Business Process Model and Notation"
pojawi si¢ rowniez mozliwo$¢ weryfikacji potencjalnych wykonawcéw prac dotyczacych modelowania
procesowego. Na przyktad, wprowadzenie obowiazku posiadania certyfikatu potwierdzajacego
kompetencje przez osoby zaproponowane przez dostawce w ramach procedury przetargowej zmniejszy
ryzyko zwiazane z nieprawidtowym wykonaniem prac przez tych dostawcéw. <br>Kwalifikacja
"Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z Business Process Model and Notation",
prowadzona przez IBS PAN w formie Certyfikatu podstawowych kompetencji BPMN ma formg
egzaminu, przygotowanego w sposob niezalezny zaréwno od firm szkoleniowych, jak i od dostawcow
oprogramowania przeznaczonego do modelowania i automatyzacji proceséw. Programow
wykorzystywanych do modelowania jest wiele, natomiast jest jedna notacja opisu procesow - BPMN 2.0 -
ogoblnie dostgpna i bezptatna. Egzamin sprawdza znajomos$¢ i umiejgtno$¢ postugiwania sig notacja
BPMN, opisang ogdlnie dostgpna specyfikacja http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/. Podejscie takie
zapewnia neutralno$¢ technologiczna i wysoka interoperacyjno$¢, poniewaz Instytut Badan Systemowych
Polskiej Akademii Nauk jest instytucja rynkowo i technologicznie niezalezna. Ponadto IBS PAN posiada
kilkudziesigcioletnie do§wiadczenie jako placéwka naukowa i dydaktyczna. Od wielu lat prowadzi prace
badawcze mig¢dzy innymi w dziedzinie zarzadzania, w tym takze modelowania proceséw biznesowych.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Czes¢ efektéw uczenia sig, wlasciwa dla przedmiotowej kwalifikacji moze by¢ wspdlna z efektami uczenia
si¢ na studiach 1 1 II stopnia oraz studiach podyplomowych z obszaru zarzadzania. W zakresie zarzadzania
procesami wspomniane kwalifikacje o zblizonym charakterze obejmuja zazwyczaj efekty odnoszace sig



do ogdlnej wiedzy, dotyczacej zarzadzania procesowego, rzadko jednak dotycza faktycznych
podstawowych umiejgtnosci efektywnego modelowania proceséw w konkretnym standardzie. Niniejsza
kwalifikacja koncentruje si¢ wylacznie na modelowaniu proceséw zgodnie z notacja BPMN.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotoéw przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji <br>Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ metode testu teoretycznego.
Dopuszcza sig takze stosowanie metody analizy dowoddw i deklaracji w przypadku oséb o
udokumentowanym dos§wiadczeniu. <br><br>2. Zasoby kadrowe <br>Instytucja certyfikujaca, o ktérej
mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwana
dalej "instytucja certyfikujaca", powotuje komisj¢ walidacyjna, ktéra projektuje i odpowiada za proces
walidacji, w tym przygotowanie tematéw, oraz podejmuje decyzje koriczacq walidacje. Komisja
walidacyjna sktada si¢ z 3 cztonkéw. Funkcje¢ cztonka komisji walidacyjnej moze petni¢ osoba, ktéra
posiada udokumentowane: <br>- wyksztalcenie wyzsze magisterskie; <br>- co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu zaj¢¢ dydaktycznych lub egzaminowaniu z zakresu zarzadzania procesami
(lub o zblizonym charakterze) lub co najmniej 5-letnie do§wiadczenie zawodowe z zakresu zarzadzania
procesami (lub o zblizonym charakterze). <br>Komisja walidacyjna wyznacza zesp6t egzaminacyjny,
ktéry odpowiada za weryfikacje efektow uczenia si¢ przez osoby przystepujace do walidacji. Cztonkowie
zespotu egzaminacyjnego nie muszg by¢ cztonkami komisji walidacyjnej. <br><br>3. Sposéb organizacji
walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne. <br>Instytucja certyfikujaca zapewnia osobom, ktére
przystapity do walidacji, pomieszczenie umozliwiajace samodzielna pracg. <br><br>4. Etap
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sig. <br>Instytucja certyfikujaca moze zapewnié
osobie przystepujacej do walidacji wsparcie w zakresie identyfikowania posiadanych efektéw uczenia sig.
Wsparcie takie moze by¢ udzielone przez doradcg walidacyjnego i moze by¢ prowadzone dowolnymi
metodami. Funkcje doradcy walidacyjnego pelni osoba, ktéra posiada: <br>- do§wiadczenie w
weryfikowaniu efektow uczenia si¢ lub ocenie kompetencji, <br>- umiejgtno$¢ stosowania metod i
narzgdzi wykorzystywanych przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji, <br>- wiedz¢
dotyczaca niniejszej kwalifikacji rynkowej.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju 1 Technologii z dnia 2022-12-15 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej >Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z Business Process
Model and Notation< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2022-12-07 r., poz.
1227)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK

2024-01-01

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
175

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji



Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji
2032-12-15

Kod dziedziny ksztalcenia

345 - Nauki o zarzadzaniu i administracji
Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

70.2 - Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

13958

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Opinie i uwagi przekazane Sektorowa Rade ds. Kompetencji Nowoczesne Ustugi Biznesowe miaty
charakter metodyczny, zwracajac uwage na niescistosci opisu wniosku ze standardem Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Uwagi zgtoszone przez BOC Information Technologies Consulting sp. z 0.0.
(Akademia Procesowa) dotyczyly ewentualnego rozszerzenia niektérych wymienionych we wniosku
katalogéw. Natomiast p. Jarostaw Zelifiski (Jarostaw Zeliriski IT-Consulting) zwrécit uwage na fakt, iz
wniosek "Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z Business Process Model and
Notation" wskazuje co najmniej na dwie umiejetnosci: modelowanie proceséw biznesowych oraz
znajomo$¢ notacji BPMN, i z tego powodu by¢ moze powinien zostaé¢ podzielony na kwalifikacje
dotyczaca analizy i modelowania procesow biznesowych oraz znajomosci konkretnych notacji, gdyz w
jego opinii istnieje przynajmniej kilka obecnych na rynku notacji, ktére moga by¢ narz¢dziem do
modelowania procesdéw biznesowych. Dwoje specjalistow pozytywnie zaopiniowato potrzebg wiaczenia
kwalifikacji do ZSK. Wskazywano m.in. na fakt, iz biorac pod uwage wyniki badani empirycznych oraz
trendy, przedmiotowa kwalifikacja wpisuje si¢ w biezace i przyszte potrzeby rynku. Podane przez
Whioskodawceg argumenty dotyczace roli notacji BPMN mozna uzna¢ za pewna ogdlng przestanke
przemawiajaca na wlaczeniem przedmiotowej kwalifikacji do ZSK. Wyniki diagnoz potrzeb rynkowych
dotyczacych zapotrzebowania/zainteresowania notacja BPMN w stosunkowo przeci¢tnym stopniu
potwierdzaja wiodaca rolg notacji BPMN, niemniej jednak, w konteks$cie instrumentarium wspierajacego
procesowa transformacje¢ organizacji oraz biorac pod uwage skutki i wyzwania cyfrowe] transformacji
mozna stwierdzi¢, ze modelowanie proceséw biznesowych powinno si¢ znalez¢ w katalogu kompetencji
obecnych, jak i przysztych pracownikéw organizacji zorientowanych rynkowo. Wskazano, ze w
szczegllnosci rynek pracy zwigzany zaréwno z biznesem, jak i administracja publiczng oraz dotyczacy
réznych branz, tacznie z dynamicznie rozwijajaca si¢ branza IT, potrzebuje obecnie specjalistow
posiadajacych wiedzg i umiejgtnosci w zakresie modelowania proceséw z wykorzystaniem notacji BPMN.
W opinii specjalistow, za potaczeniem przedmiotowej kwalifikacji z notacja BPMN przemawia przede
wszystkim fakt powszechnosci jej stosowania, dostgpnoSci dokumentacji oraz jej systematyczny rozwdj i
doskonalenie. Ponadto kolejnym istotnym argumentem za polaczeniem w przedmiotowej kwalifikacji
okreSlonej wiedzy i umiejetnoSci przemawia niezalezno$¢ notacji BPMN od narzedzi informatycznych
wykorzystywanych do modelowania i zarzadzania procesami biznesowymi. Wskazane cechy notacji
BPMN moga w pewien sposéb legitymizowad jej polaczenie z kwalifikacja z zakresu modelowania



proceséw, co jednak czyni t¢ kwalifikacje silnie specjalizowana. Pozyskanie lub wzmocnienie
kompetencji z tego zakresu umozliwi potencjalnym beneficjentom rozwdj kariery zawodowej wpisujacy
sie¢ w aktualne trendy i przemiany na rynku pracy. Za jej wlaczeniem przemawia réwniez fakt braku
zblizonych kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowa "Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z
Business Process Model and Notation" posiada wiedzg¢ i umiejetnosci umozliwiajace zaréwno interpretacje
oraz analiz¢ informacji zawartych w diagramach proceséw biznesowych przygotowanych w BPMN, jak i
przygotowanie lub aktualizacj¢ czy adaptacj¢ do kontekstu konkretnych organizacji diagraméw
rzeczywistych proceséw biznesowych zgodnie z BPMN.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Przygotowanie diagramu procesu biznesowego zgodnie z BPMN
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Identyfikuje procesy biznesowe
Kryteria weryfikacji:
a. definiuje termin "proces biznesowy",
b. samodzielnie ocenia charakter proceséw biznesowych,
c. interpretuje cele i identyfikuje strukturg proceséw biznesowych,
d. dobiera typ diagramu procesu biznesowego w BPMN, zgodnie z celem i kontekstem modelowania procesu
biznesowego,

e. omawia architekturg proceséw z uwzglednieniem strategii i struktury organizaciji,
f. okresla zakres odpowiedzialnoSci poszczegdlnych rél procesowych.

2. Modeluje przebieg proceséw biznesowych zgodnie z BPMN

Kryteria weryfikacji:



a. planuje uktad graficzny diagramu procesu biznesowego,
b. dzieli przestrzeri diagramu na baseny i tory zgodnie z wybranym typem procesu i stosowanym diagramem oraz
kontekstem modelowania,

c. postugujac si¢ BPMN, przygotowuje diagram procesu biznesowego na podstawie opisu procesu w formie tekstowej lub

tabelarycznej,
d. opisuje kluczowe elementy wystgpujace w procesie biznesowym opisanym BPMN.

2) Samodzielne analizowanie diagramu procesu biznesowego przygotowanego w BPMN

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Samodzielnie interpretuje diagramy proceséw biznesowych przygotowane w BPMN
Kryteria weryfikacji:

a. interpretuje logike procesu biznesowego przygotowanego w formie diagramu procesu biznesowego w BPMN,
b. interpretuje znaczenie obiektdw na diagramie procesu biznesowego w BPMN w kontekscie konkretnego procesu
biznesowego.

2. Analizuje diagram proceséw biznesowych przygotowanych w BPMN
Kryteria weryfikacji:
a. analizuje przeptyw realizowanego procesu biznesowego,
b. omawia podstawowe zasady testowania semantycznej i syntaktycznej poprawnosci modeli,
c. identyfikuje podproces reprezentujacy samodzielng zamknigta logike biznesowa w opisie procesu, np. w formie
tekstowej, tabelarycznej lub w formie diagramu,

d. interpretuje elementy opisu proceséw biznesowych,
e. analizuje zgodnos$¢ diagramu procesu biznesowego z BPMN.

3) Usprawnienie procesu biznesowego zgodnie z BPMN
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Identyfikuje potencjalne usprawnienia w procesie biznesowym przygotowanym w BPMN

Kryteria weryfikacji:

a. formutuje rekomendacje dotyczace miejsc usprawnieri procesu biznesowego na podstawie analizy i oceny diagramu

tego procesu,
b. ocenia skutki proponowanych usprawnien procesu biznesowego.



2. Adaptuje i aktualizuje diagram procesu biznesowego w BPMN do kontekstu jego wykonania
Kryteria weryfikacji:
a. wykorzystuje konstrukcje BPMN odwzorowujace konkretne zachowania biznesowe do podniesienia czytelnosci i
jednoznaczno$ci diagramu procesowego,

b. adaptuje model do konkretnego kontekstu wykonania procesu biznesowego,
c. aktualizuje model w zwigzku ze zmiang kontekstu realizacji procesu biznesowego.

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk

Whioskodawca:
Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rozwoju i Technologii
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