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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Kwalifikacja "Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego" potwierdza posiadanie
umiej¢tnosci niezbednych do budowania i monitorowania internetowych kampanii marketingowych z
uzyciem narzedzi do automatyzacji marketingu internetowego. Uzyskaniem kwalifikacji beda w
szczegolnosci zainteresowane osoby chcace potwierdzi¢ swoje kompetencje z zakresu planowania i
wdrazania internetowych kampanii marketingowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
automatyzacji, monitorowania tych kampanii oraz ich optymalizacji w celu poprawy efektywnosci
prowadzonych dziatari marketingowych. Osoba posiadajaca dang kwalifikacje jest przygotowana do
samodzielnego zarzadzania regutami segmentacji klientow, lejkami sprzedazowymi oraz do implementacji
proceséw automatyzacji marketingu internetowego. Tworzy i nadzoruje zautomatyzowane kampanie e-
mail marketingu oraz realizuje dziatania remarketingowe. Wykorzystuje procesy segmentacji klientow
oraz tworzy scenariusze komunikacji z klientem. Analizuje dane statystyczne pochodzace z internetowych
narzedzi wykorzystywanych w procesach automatyzacji, na podstawie ktérych wyszukuje 1 rekomenduje
najlepsze dzialania marketingowo-sprzedazowe w internecie. Wdraza i optymalizuje procesy
zautomatyzowanego marketingu internetowego. Osoba taka bedzie mogta pracowaé w dziatach ds.
marketingu matych, Srednich 1 duzych firm, agencjach marketingowych oraz jako freelancer, wykonujac
omawiane dziatania na zlecenie.

Informacje o kwalifikacji



Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja skierowana jest do os6b chcacych pracowaé na stanowiskach specjalistycznych lub
kierowniczych, na ktorych wykorzystywane sa narzedzia automatyzacji marketingu internetowego. W
szczegblnosci kwalifikacja beda zainteresowani pracownicy dziatéw zwiazanych z marketingiem,
sprzedaza, promocja, obstuga klienta lub komunikacja z klientem, w firmach, w ktérych komunikacja
prowadzona jest kanatami internetowymi. Ponadto kwalifikacja moga by¢ zainteresowane osoby, ktore:
wykonuja zadania wskazane w kwalifikacji (hobbystycznie lub zawodowo) i chca formalnie potwierdzié
swoje umiejetnosci, chea potwierdzi¢ umiejgtnosci stanowiace podstawe dla innych kwalifikacji
zwigzanych z branza marketingowa, chca rozwinaé swoja karier¢ w branzy marketingowe] poprzez
zwigkszenie spektrum potwierdzonych kompetencji.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (lub wyzszym)

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z poziomem 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (lub wyzszym)

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca dang kwalifikacj¢ moze znaleZ¢ zatrudnienie w Srednich i duzych firmach, ktére w celu
dalszego rozwoju, poprawienia jakoSci obstugi klienta lub w celu ograniczenia kosztéw osobowych
potrzebuja zautomatyzowaé swoje dziatania marketingowe. Bedzie to mozliwe réwniez w agencjach
Swiadczacych ustugi reklamowe, lub outsourcing procesu obstugi klienta, oferujacych swoje ustugi dla
innych podmiotéw. Kwalifikacj¢ mozna wykorzysta¢ podczas pracy: w firmach zwigzanych z
marketingiem, sprzedaza, promocja - obstugujac narzedzia marketingowe, analizujac ich efektywnos¢,
tworzac zautomatyzowane kampanie marketingowe. w firmach zajmujacych si¢ obstuga klienta lub
komunikacja z klientem B2B oraz B2C - tworzac zautomatyzowane kampanie marketingowe, w firmach
zajmujacych sig sprzedaza produktéw lub ustug, ktore ze wzgledu na wzrost skali dziatalnoSci potrzebuja
zautomatyzowac swoje dzialania marketingowe. Przyktadowe nazwy stanowisk: ekspert ds. automatyzacji
marketingu (marketing automation), specjalista ds. automatyzacji marketingu (marketing automation).

Okres wazno$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo



Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Na rynku polskim zainteresowanie ustugami marketingowymi jest duze. Wielu pracodawcow boryka si¢ z
brakami kadrowymi 1 panuje deficyt os6b posiadajacych specjalistyczne kompetencje w tym zakresie. Jak
wynika z raportu Antal "Aktywno$¢ Specjalistow i Menedzeréw" marketingowcy otrzymali w 2017 roku
Srednio 7 ofert pracy - to o 1 wigcej niz w 2016 roku, co stanowi wzrost o 16% rok do roku [1].
Pracodawcy coraz czesciej szukaja wyspecjalizowanych ekspertow z zakresu marketingu - m.in. w
zwiazku ze zwigkszajaca si¢ liczba oddziatow regionalnych firm IT, centréw biznesowych czy sieci
handlowych, jest to takze zwiazane z rosnaca digitalizacja przedsigbiorstw, a takze dynamicznie
rozwijajacym si¢ marketingiem internetowym. Firmy inwestuja coraz wigcej w dzialania marketingowe,
szczegblnym zainteresowaniem ciesza si¢ przemyslane dzialania internetowe [1]. Rozwdj technologii
spowodowal, ze pracodawcy zwigkszyli zapotrzebowanie na pracownikow ds. marketingu o 14,6% (dane
luty 2017, rok do roku). Ro$nie réwniez wartos$¢ globalnego rynku technologii marketingowych, a jak
wynika z prognoz do 2025 roku, firmy wydadza na oprogramowanie marketingowe prawie 130 mld USD
[1]. Wedlug badan opracowanych przez organizacj¢ Research and Markets globalny rynek
oprogramowania do automatyzacji marketingu wygenerowal przychéd w wysokosci 3,86 miliarda dolarow
w 2016 1. 1 przewiduje sig, ze do 2022 r. osiagnie on poziom 6,58 miliarda dolaréw [2]. Jak podaje
prognoza oSrodka MarketsAndMarkets, globalny rynek oprogramowania dla zautomatyzowanego
marketingu juz w 2019 roku osiagnie warto$¢ 5,5 mld dolaréw, a bedzie rosnac¢ rocznie o 8,55%. [3]
Trendy w zakresie marketingu wskazuja na zapotrzebowanie na wigksza personalizacje¢ tresci,
wykorzystanie sztucznej inteligencji, taczenie narzedzi analitycznych dot. klienta w jeden profil,
scentralizowane zarzadzanie kampaniami, analityke predyktywna oraz implementacj¢ czat botow. Co
wiecej, rok 2018 przynidst nowe wyzwania polegajace na wigkszej ochronie danych osobowych, co miato
duze znaczenie dla rozwiazan opartych na automatyzacji marketingu. Od specjalistow zajmujacych si¢ ta
dziedzing wymaga si¢ teraz posiadania wiedzy z zakresu ochrony danych, gdyz w przeciwnym razie moga
narazi¢ firme¢ na duze kary finansowe. Przewiduje sig, ze popularnos$¢ narzedzi automatyzacji marketingu
bedzie rosnaé [4]. Wzrost zainteresowania automatyzacja marketingu wyraznie obrazuja rowniez narzg¢dzia
do analizy trendow wyszukiwan w wyszukiwarkach internetowych, ktére ukazuja wyrazny trend
wznoszacy dot. popularno$ci wyszukiwan zagadnieri dotyczacych automatyzacji marketingu [S]. Powyzsze
wskazuje, ze w najblizszych latach moze male¢ udziat w rynku tradycyjnych rozwiazan marketingowych
na rzecz spersonalizowanych narzedzi marketingowych opartych na automatyzacji. Zmieniaja si¢
oczekiwania konsumentow, z tego powodu potrzebne jest lepsze dopasowanie marketingu do nowych
wymagan i dostosowanie zasad marketingu do wyzwarn, jakie stawia nowoczesny rynek. Automatyzacja
marketingu dzigki swoim mozliwoSciom moze by¢ jednym z najistotniejszych narz¢dzi wspétczesnego
marketingu [6]. Pozwala skréci¢ dystans migedzy firma a odbiorca i zareagowac we wlasciwy sposob na
nadarzajaca si¢ okazj¢ szybciej, niz jest w stanie to zrobi¢ cztowiek. W warunkach rosnagcych wymagan
klientéw oraz coraz silniejszej konkurencji w biznesie wykorzystanie automatyzacji marketingu moze by¢
zrodtem duzych oszczednosci, oraz budowania realnej przewagi nad konkurentami. Automatyzacja
marketingu pomaga w budowaniu silnej pozycji rynkowej oraz zdobywaniu przewagi konkurencyjnej.
Dotyczy to rozpoznawania potrzeb klientow, podziatu 1 wyboru rynku, okreslania pozycji oferty rynkowej,
opracowania oferty i sposobéw jej dostarczania na rynek, budowania dtugofalowych relacji z klientami
czy mierzenia efektywnosci dziatai. Rosnaca liczba dostawcOw rozwigzan z zakresu automatyzacji
marketingu i zréznicowanie dostgpne]j oferty coraz szerzej otwiera drzwi do automatyzacji marketingu
rowniez dla mniejszych firm - co begdzie mie¢ duzy wpltyw na wzrost w tym segmencie. A w efekcie -
takze na wysoka jakos¢ dziatan sprzedazowych 1 wigksze zadowolenie klientéw. Jak wykazano, istnieje
wzrostowa potrzeba rynkowa w zakresie kwalifikacji dotyczace] automatyzacji marketingu. SpecjaliSci



automatyzacji marketingu musza by¢ weryfikowani w sposéb, ktéry nie ulega watpliwosci. Odgérnie
ustalona norma pomoze pracodawcom w procesie rynkowej analizy poréwnawczej kandydatéw na dane
stanowisko. Waznym skutkiem wprowadzenia kwalifikacji automatyzacji marketingu internetowego jest
takze utatwione identyfikowanie wartoSciowych ekspertow w poszerzajacej si¢ z roku na rok liczbie
nowych zawodéw ze szczegdlnym wskazaniem obszaru informatycznego. Zrédta danych:

[ 1]https://antal.pl/wiedza/artykul/firmy-szukaja-e-specjalistow-w-marketingu [2]
https://www.researchandmarkets.com/reports/3921844/global-marketing-automation-sof tware-market
dostep 20.12.2018r. [3] https://interaktywnie.com/biznes/newsy/e-commerce/rynek-automatyzacji-
marketingu-wart-jest-juz-5-5-mld-dolarow-252392 [4] https://www.netcentric.biz/blog/marketing-
automation-trends.html [S] W Polsce: https://trends.google.pl/trends/explore?date=2011-07-06%202018-0
7-07&geo=PL&q=marketing%?20automation Na §wiecie:
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2011-07-06%202018-07-07 &gq=marketing%20automation [6]
https://blog.markgrowth.com/7-reasons-why-marketing-automation-is-important-a74b0dc3e0e9

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

W rejestrze ZRK istnieje jedna kwalifikacja o zblizonym charakterze - "Planowanie, tworzenie 1
dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)." Kwalifikacja ta skupia si¢ na tworzeniu
treSci marketingowych. Ma ona charakter pracy kreatywnej, podczas gdy wnioskowana kwalifikacja
opiera si¢ na automatyzacji dziatan marketingowych. Mimo ze wykorzystuje ré6znego rodzaju tresci i
przekaz marketingowy to jej sednem jest budowanie sekwencji zadan, analityka i dostarczanie
spersonalizowanego komunikatu, ktéry trafia do odbiorcy w odpowiednim czasie. Osoba posiadajaca
wnioskowang kwalifikacje moze wspdtpracowac z osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Planowanie, tworzenie
i dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing)". Na rynku polskim istnieja réwniez studia z
zakresu marketingu 1 komunikacji rynkowe]. Efekty uczenia si¢ wymagane w kontekscie studiow
obejmuja szerszy zakres wiedzy i maja wigksza podbudowe teoretyczna. Charakter efektéw uczenia sie
jest na tyle r6zny, ze bezposrednie odniesienie ich do efektow uczenia si¢ wymaganych dla kwalifikacji
"Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego" nie jest zasadne.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji <br>Weryfikacja efektow uczenia si¢ przeprowadzana jest w formie praktycznej,
nastgpujacymi metodami: obserwacja w warunkach symulowanych oraz wywiad swobodny. Obserwacja w
warunkach symulowanych przeprowadzana jest przy uzyciu komputera na platformie egzaminacyjnej on-
-line symulujacej dziatanie programu do automatyzacji marketingu internetowego lub bezposrednio w
programie stuzacym do automatyzacji marketingu internetowego. Uzupelnieniem potwierdzajacym
posiadane efekty uczenia si¢ jest wywiad swobodny. <br><br>2. Zasoby kadrowe <br>Weryfikacj¢
posiadania efektow uczenia si¢ przeprowadza komisja walidacyjna. W sktad komisji wchodzg minimum 2
osoby, w tym przewodniczacy komisji i cztonek komisji - asesor. Aby weryfikowaé efekty uczenia si¢
okreslone w kwalifikacji, kazdy cztonek komisji musi zna¢ zasady przeprowadzania walidacji i stosowane
metody. Przewodniczacy komisji spetnia nastgpujace kryteria: - posiada co najmniej wyksztatcenie
wyzsze na poziomie studiéw I stopnia, - udokumentuje co najmniej 4-letnie doSwiadczenie zawodowe na
stanowiskach powigzanych z automatyzacja marketingu internetowego lub co najmniej 4-letnie



doswiadczenie w nauczaniu z zakresu wiedzy zwigzanej z marketingiem internetowym, w tym zagadnieni
dotyczacych automatyzacji marketingu internetowego. Cztonek komisji - asesor spelnia nastgpujace
kryteria: - posiada co najmniej wyksztalcenie wyzsze na poziomie studiéw I stopnia, - udokumentuje co
najmniej 3-letnie doSwiadczenie zawodowe na stanowiskach powigzanych z automatyzacja marketingu
internetowego lub co najmniej 3-letnie do§wiadczenie w nauczaniu z zakresu wiedzy zwiazanej z
marketingiem, w tym zagadnien dotyczacych automatyzacji marketingu internetowego. <br><br>3.
Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne <br>Walidacje¢ przeprowadza si¢ w
placéwce, ktéra posiada wiasciwe warunki lokalowe i techniczne zapewniajace prawidtowy przebieg
walidacji. Warunki w salach przeznaczonych do przeprowadzenia walidacji powinny by¢ zgodne z
podstawowymi wymaganiami bezpieczeristwa 1 higieny pracy (BHP). Osoba przystepujaca do walidacji ma
zapewniony dostep do informacji na temat przepiséw BHP oraz organizacji przebiegu walidacji. Nalezy
zapewnic¢ stanowiska komputerowe z dostgpem do platformy egzaminacyjnej on-line symulujacej
dziatanie programu do automatyzacji marketingu internetowego lub bezposrednio do programu stuzacego
do automatyzacji marketingu internetowego. Instytucja certyfikujaca o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwana dalej "instytucja certyfikujaca",
przygotowuje pule dokumentacji lub gotowy "case study" do wykonania przez kandydata. Instytucja
certyfikujaca zapewnia bezstronna i niezalezna procedurg¢ odwotawcza, w ramach ktérej osoby
uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych
przebiegu walidacji, w szczeg6lnosci decyzji koriczacej walidacje. Instytucja certyfikujaca zapewnia
osobom walidowanym wglad do wynikéw zdajacego. <br><br>4. Etapy identyfikowania i
dokumentowania <br>Instytucja certyfikujaca zapewnia doradcg walidacyjnego wspierajacego uczestnika
walidacji na etapie identyfikowania 1 na etapie dokumentowania posiadanych efektéw uczenia. Doradca
walidacyjny powinien stosowaé wiedzg z zakresu zasad i metod weryfikacji dowodéw potwierdzajacych
posiadanie danych efektéw uczenia si¢ oraz zna¢ efekty uczenia si¢ i kryteria ich weryfikacji zawarte w
kwalifikacji znajdujacej si¢ w jego obszarze doradztwa.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 2022-12-23 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej >Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2022-12-08 r., poz. 1257)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
320

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2032-12-23

Kod dziedziny ksztalcenia

342 - Marketing i reklama



Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)
73.1 - Reklama

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
13968

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Konsultacje srodowiskowe. Dwie opinie otrzymane podczas konsultacji Srodowiskowych czg$ciowo
potwierdzaja celowoS¢ wiaczenia kwalifikacji do ZSK. Wskazuja Zze, pomimo rosnacego znaczenia
proceséw planowania automatyzacji marketingu internetowego wsrdd firm, w szczegélnoSci w branzy e-
commerce zagadnienie to wydaje si¢ wciaz nisza na polskim rynku mocno osadzonym w dziataniach
szeroko pojetego marketingu. Wnioskodawca odnoszac si¢ do uwagi stwierdzit, ze waska specjalizacja
zwigksza atrakcyjnos¢ oferty. Dodatkowo ze wskazan otrzymanych od specjalistéw wynika, ze warto$¢
rynku Marketing Automation stale ro$nie. W 2018 roku warto$s¢ ww. rynku szacowano na 5,1 mld
dolaréw. W 2024 r. kwota ta ma wzrosna¢ do 14,15 mld USD - wynika z raportu Trends of Marketing
Automation Software Market Analysis 2019-2024 opublikowanego przez Industry Research. Oznacza to,
ze Sredni roczny wskaznik wzrostu (CAGR) w latach 2019-2024 wyniesie 19,2%. Za dynamicznym
wzrostem tego sektora stoi rosngce znaczenie technologii marketingowych w generowaniu sprzedazy i
utrzymywaniu klientéw. Wedlug firmy GroupM wydatki na ustugi marketingowe wzrosty z 375,19 mld
dol. w 2012 r. do 457,07 mld dol. w 2017 r. Zapotrzebowanie na skuteczny marketing bezposrednio
przeklada si¢ na inwestycje w rozwigzania Marketing Automation. Opinie specjalistow. Celowos¢
wlaczenia do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji kwalifikacji rynkowej "Planowanie kampanii
automatyzacji marketingu internetowego" zostata potwierdzona opiniami specjalistow. Wraz z ciagtym
rozwojem cyfrowego krajobrazu i rozwojem technologii, automatyzacja marketingu stata si¢ dla firm
wazniejsza niz kiedykolwiek. Podczas gdy wigkszo$¢ firm wie i rozumie to, co czgsto przeoczaja, to
wszystko, co wchodzi w program automatyzacji marketingu lub brakuje im do tego wykwalifikowanych
specjalistow. Charakter dzisiejszych klientow cyfrowych - stale potaczonych i gotowych do reakcji -
otworzyl drzwi do " marketingu wielokanalowego ". Oznacza to, Ze istnieje teraz szereg punktow
taczacych, w ktérych klienci moga wchodzi¢ w interakcj¢ z Twoja marka, co zwigkszy ztozonos$¢
komunikacji i wymaga przygotowania wykwalifikowanych specjalistow. W kazdej firmie czy instytucji
bez wzgledu na wielkos$¢ czy zakres dzialalnoSci potrzebni sa specjaliSci zajmujacy si¢ automatyzacja
marketingu. W obecnym stanie e-mail pozostaje jednym z najistotniejszych kanatéw dotarcia do
potencjalnych klientéw. Szacuje sig, ze obecnie poczty elektronicznej uzywa 3,5 mld os6b na Swiecie, a
rozwdj e-commerce'u i rozpowszechnienie smartfonéw przyczyniaja si¢ do jeszcze wigkszego
wykorzystania tego kanatu. Nie zaskakuje zatem fakt, ze firmy z calego Swiata stosuja e-maile do
przesytania swoich ofert, komunikatéw, newsletteréw. Jednoczesnie, skuteczne prowadzenie dziatan e-
mailingowych wymaga od firm prowadzenia coraz precyzyjniejszych kampanii opartych na danych o
cechach i preferencjach odbiorcéw. Takie mozliwoSci daja wlasnie systemy automatyzujace marketing, a
obstugiwaé je moge wykwalifikowani specjaliSci. Wnioskodawca uwzglednia szereg os6b chcacych
pracowa¢ na stanowiskach specjalistycznych lub kierowniczych, na ktérych wykorzystywane sg narzgdzia
automatyzacji marketingu internetowego. Bez watpienia wiaczenie tej kwalifikacji rynkowej do ZSK
przyniesie wiele korzy$ci wymienionym grupom w postaci: - standaryzacji zawodu specjalisty ds.
automatyzacji marketingu co moze przetozy¢ si¢ na ujednolicenie wysokoSci wynagrodzenia w branzy e-
marketingu. Dotychczas wysoko$¢ zarobkéw uzalezniona byta od wielkosci firmy, jej zapotrzebowania na



tego typu ustugi, lat pracy jako specjalisty ds. marketingu , a nie konkretnie specjalisty ds. digital lub
automatyzacji marketingu oraz do ujednolicenie zakresu odpowiedzialno$ci na zajmowanym stanowisku
pracy, co przetozy¢ si¢ moze na okres§lone Sciezki rozwoju w firmie. - podniesienie prestizu zawodu
specjalisty ds. e-marketingu. - wzrost Swiadomosci wsrdd pracodawcow i1 przedsigbiorcéw w zakresie
potrzeby zatrudniania tego typu specjalistow - polepszenie warunkéw pracy oraz mozliwos$¢ znalezienia
pracy za granica - uzupetnienia oferty edukacyjnej o automatyzacj¢ marketingu. Obecnie na specjalizacji
marketingu i zarzadzania nie ma tego typu ksztalcenia kierunkowego. - podniesienie kwalifikacji
zawodowych - mozliwosci uzyskania jednolitej oferty szkoleniowej oraz realnej oceny ich wartoSci
rynkowej - doskonalenia umiejgtnosci i aktualizowania wiedzy wraz z rozwojem kariery zawodowej -
pomoze w prowadzeniu wlasnej dziatalno$¢ gospodarczej poprzez nabyte umiejetnosci planowania
kampanii automatyzacji marketingu.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Planowanie kampanii automatyzacji marketingu internetowego" jest
gotowa do samodzielnego wykonywania zadan w zakresie automatyzacji marketingu internetowego.
Samodzielnie organizuje swoje stanowisko pracy i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za podejmowane zadania.
Moze dziata¢ jako niezalezny specjalista lub jako cztonek zespotu zajmujacego si¢ automatyzacja
marketingu internetowego. Osoba posiadajaca certyfikat po§wiadczajacy kwalifikacje¢ identyfikuje cele i
mozliwo$ci marketingu internetowego przedsigbiorstwa, identyfikuje i charakteryzuje grupg docelowa
internetowej kampanii marketingowej oraz przygotowuje plan zautomatyzowanej internetowej kampanii
marketingowej. Tworzy diagramy procesow i listy instrukcji dla systeméw "marketing automation”,
przygotowuje wytyczne dotyczace przekazu marketingu internetowego, np. dla grafika. Samodzielnie
tworzy nosniki przekazu marketingu internetowego, np. "landing page", szablony newsletteréw. Nadzoruje
wdrazanie narz¢dzi automatyzacji marketingu internetowego. Monitoruje efektywnoS$¢ wdrozonej
internetowej kampanii marketingowej, testuje ja oraz optymalizuje.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Przygotowywanie internetowych kampanii marketingowych w oparciu o narzedzia
automatyzacji marketingu internetowego

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Identyfikuje i charakteryzuje grupe docelowa zautomatyzowanej internetowe j kampanii
marketingowej

Kryteria weryfikacji:

a. okresla kryteria (parametry, cechy) wedtug ktérych mozna dokona¢ segmentacji klientéw za pomoca narzedzi
cyfrowych,

b. rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby klientéw w danej grupie docelowej,

. opisuje réznice w zachowaniach oraz zwyczajach zakupowych w zaleznosci od grupy docelowej,

d. sporzadza podsumowanie charakteryzujace wybrang grupg docelowa oraz profil wzorcowy klienta.

o

2. Nadzoruje przygotowanie i wprowadza tresci marketingowe do publikacji
Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje rézne formy marketingu internetowego, np. e-mail marketing, social media marketing, mobile
marketing,

b. wymienia i charakteryzuje najpopularniejsze na rynku systemy zarzadzania trescig oraz systemy e-commerce,

c. tworzy nosniki przekazu marketingu internetowego, np.: "landing page", szablon maila/newslettera, posty na potrzeby
mediéw spotecznosciowych,

d. stosuje znaczniki HTML (Hyper Text Markup Language, pol. hipertekstowy jezyk znacznikéw) i CSS (Cascading
Style Sheets, pol. kaskadowe arkusze styléw), np. do tworzenia "landing page" oraz szablonéw newslettera,

e. wprowadza treSci marketingowe do publikacji,

f. omawia zasady ochrony praw autorskich wynikajace z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), w szczeg6Inosci zasady ochrony osobistych praw autorskich oraz warunki i
pola eksploatacji utworu w zwiazku z wykorzystaniem tresci w przekazie marketingowym,

g. omawia zasady ochrony danych osobowych wynikajace z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1781), w szczegblnosci zasady ochrony danych osobowych klienta docelowego.

3. Nadzoruje wdrazanie narzedzi automatyzacji marketingu internetowego
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje integracje noSnikéw przekazu z narzedziem automatyzacji marketingu internetowego, np.: umieszczenie kodu
na stronie internetowej, polaczenie narzgdzia automatyzacji marketingu internetowego z portalami social media,

b. nadzoruje wdrazanie instrukcji dla proceséw automatyzacji w wybranym narz¢dziu do automatyzacji marketingu
internetowego.

4. Okresla mozliwosci przedsiebiorstwa w kontekscie prowadzenia zautomatyzowanej internetowej
kampanii marketingowej

Kryteria weryfikacji:

a. rozpoznaje i charakteryzuje potrzeby biznesowe przedsigbiorstwa w zakresie marketingu internetowego,



b. identyfikuje dzialajace w przedsigbiorstwie kanaty komunikacji marketingu internetowego,

c. analizuje zasoby przedsigbiorstwa w kontek$cie mozliwosci zastosowania narzedzi automatyzacji marketingu
internetowego (okresla, czy przedsigbiorstwo ma odpowiednie zasoby finansowe i osobowe, czy posiada odpowiednie
licencje, czy posiada produkt lub ustuge odpowiednia do komunikowania za pomoca narzedzi zautomatyzowanego
marketingu internetowego),

d. na podstawie przedstawionych danych ocenia zasadno$¢ prowadzenia internetowej kampanii marketingowej.

5. Przygotowuje plan zautomatyzowanej internetowe j kampanii marketingowe
Kryteria weryfikacji:

a. objasnia metodg lejka sprzedazowego,

b. objasnia metodg petli lojalnosci,

c. dobiera narzg¢dzia marketingowe do okreslonej grupy docelowej,

d. definiuje cel kampanii,

e. definiuje propozycjg wartosci dla grupy docelowej,

f. okresla dziatania w ramach automatyzacji marketingu internetowego,

g. przygotowuje harmonogram internetowej kampanii marketingowej,

h. objasnia regul¢ SMART w kontekscie formutowania celéw marketingowych,

1. przygotowuje wytyczne dotyczace opracowania tresci przekazu marketingu internetowego, np.: dla grafika na temat
potrzebnych grafik, dla copywritera na temat potrzebnego tekstu,

j- charakteryzuje dobre praktyki dotyczace tworzenia kampanii z uzyciem narzedzi automatyzacji marketingu
internetowego,

k. tworzy diagram procesu komunikacji w kampanii wedlug okreslonego scenariusza,

1. dobiera wskazniki pozwalajace na badanie skuteczno$ci kampanii.

2) Monitorowanie i optymalizacja skuteczno$ci zautomatyzowanych internetowych kampanii
marketingowych

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Monitoruje efektywnos$¢ wdrozonej internetowej kampanii marketingowej
Kryteria weryfikacji:
a. dokonuje analizy danych liczbowych otrzymanych w raporcie i poréwnuje je ze wskaznikami skutecznosci
internetowej kampanii marketingowej,
b. dokonuje analizy zaangazowania uzytkownikdw w tresci internetowej kampanii marketingowej,

c. poréwnuje uzyskane wyniki z wynikami innych przyktadowych kampanii,
d. ocenia skuteczno$¢ dobranych w kampanii rozwiazan.

2. Optymalizuje internetowa kampanie marketingowa



Kryteria weryfikacji:
a. przeprowadza testy A/B internetowej kampanii marketingowej,
b. rekomenduje korekty dzialan i potrzebne zmiany do podniesienia efektywnosci internetowej kampanii marketingowej

(np.: zmiana no$nikéw przekazu marketingu internetowego, zmiana tresci przekazu lub rezygnacja z niektérych jego
czegdci, poprawienie powstatych bledéw).

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja
Kwalifikacja nie posiada jeszcze zadnej Instytucji certyfikujacej
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