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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje samodzielnie monitoruje konsole Mainframe 1 adekwatnie reaguje na
alerty. Realizujac swoje zadania zawodowe postuguje si¢ specjalistyczna wiedza na temat komputeréw
klasy Mainframe, w tym korzysta z dokumentacji technicznej przeznaczonej dla systeméw Mainframe.
Uzywa jezyka JCL oraz zarzadza jobami. Postuguje si¢ wiedza z zakresu ITIL. Osoba ta jest gotowa do
ponoszenia odpowiedzialnoSci za swoje dziatania, a co za tym idzie prawidlowo priorytetyzuje zadania na
zmianie i rozwiazuje problemy. Skutecznie zarzadza ryzykiem w swojej pracy. Wykonuje zadania
zawodowe zwigzane z monitoringiem konsoli w zmiennych 1 nie w petni przewidywalnych warunkach.
Praca operatoréw Mainframe jest niezbedna do ciagtego funkcjonowania kluczowych systeméw dla
gospodarki i panistwa. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze znaleZ¢ zatrudnienie na stanowisku operatora
systemu z/OS na platformie Mainframe w bankach, innych instytucjach finansowych, zaktadach
ubezpieczen, instytucjach rzadowych, wojsku, przemysle transportowym, ci¢zkim, samochodowym oraz
innych duzych firmach.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani: studenci i absolwenci kierunkéw informatycznych,



uczniowie i absolwenci szk6t branzowych o profilu informatycznym, operatorzy innych niz z/OS systeméw
komputerowych, pracownicy help desk/service desk oraz inne osoby zainteresowane praca w obszarze
Mainframe.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ ma zdecydowanie wigksze mozliwoS$ci na znalezienie zatrudnienia na
stanowisku operatora systemu z/OS na platformie Mainframe w bankach, innych instytucjach
finansowych, zaktadach ubezpieczen, instytucjach rzadowych, wojsku, przemysle transportowym, cigzkim,
samochodowym oraz innych firmach.

Okres waznoS$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Zapotrzebowanie na kwalifikacje¢

Wedtug danych z wewnetrznej analizy IBM, badajacej rynek pracy Mainframe w Polsce z 2019 roku
wynika, ze liczy on ok. 4,5 tys. specjalistow ze Srednig wieku 48,2 lat. Analiza brata pod uwage zaréwno
pracownikéw obstugujacych systemy informatyczne, infrastrukture jak i aplikacje dzialajace w
Srodowisku Mainframe. Polski rynek liczy dzi§ ponad 20 krajowych firm obstugujacych technologi¢
Mainframe, w nast¢pujacych branzach: medycyna, biotechnologia, bankowos¢ i finanse, ubezpieczenia,
produkcja przemystowa i samochodowa, transport i logistyka, przemyst wydobywczy, organizacje rzadowe
i przemyst wojskowy. Osoby posiadajace t¢ kwalifikacj¢ moga ubiegaé si¢ o prace w przedsigbiorstwach
w wyzej wymienionych branzach, zaréwno tych krajowych jak i zagranicznych, dziatajacych na polskim
rynku. Na podstawie danych rekrutacyjnych wida¢ zainteresowanie stanowiskiem Mainframe Operator.
Wspétczynnik odpowiedzi na aktywne w ciagu dwoch tygodni ogloszenie o pracg wynosi ponad 100
aplikacji na jedno stanowisko. Technologia Mainframe od lat nieprzerwalnie stuzy do przetwarzania
najbardziej krytycznych danych. Ponad 70% z listy najwigkszych przedsi¢biorstw Fortune 500 korzysta z
technologii Mainframe, jak réwniez 96 na 100 najwigkszych bankéw oraz 9 na 10 najwigkszych firm
ubezpieczeniowych na Swiecie. Bazujac na obserwacji rynku w Europie, mozna zatozy¢, ze okoto 15 tys.
0sOb pracuje w tej technologii. Rynek Mainframe rozwija si¢ bardzo dynamicznie, a kolejne firmy chca
inwestowac w tg technologi¢. Bazujac na liczbie kandydatow oraz analizie rynku spodziewany jest wzrost
inwestycji w tym obszarze, a co za tym idzie - zwigkszone zainteresowanie potencjalnych kandydatéw o
prace w technologii Mainframe. Te argumenty potwierdzaja potrzebe wiaczenia kwalifikacji rynkowej

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

W ZRK nie ma obecnie kwalifikacji odpowiadajacych efektom uczenia si¢ opisanym dla kwalifikacji
rynkowej: "Zdalne monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan interwencyjnych w systemie
Mainframe".



Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Etap weryfikacji <br><br>1.1. Metody walidacji <br>Weryfikacja sktada si¢ z dwoch czgsci:
teoretycznej i praktycznej. <br>Na etapie weryfikacji efektéw uczenia si¢ w czgsci teoretycznej stosuje
sig nastepujace metody: <br>- test teoretyczny lub wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z cztonkami
komisji). <br>Na etapie weryfikacji w czgSci praktycznej stosuje si¢ nastgpujace metody: <br>-
obserwacja w warunkach symulowanych (zadania praktyczne) uzupetniona wywiadem swobodnym lub
ustrukturyzowanym (rozmowa z komisja). <br>Dopuszcza si¢ zastosowanie analizy dowodéw i deklaracji
(przyktadowe dowody: badge Master The Mainframe level 2 badZz réwnowazny), ktéra moze by¢
wykorzystana do potwierdzenia: <br>- wszystkich efektéw uczenia si¢ z zestawu 3. ZnajomosS¢ podstaw
JCL (Job Control Language); <br>- posiadanie certyfikatu ITIL Foundation umozliwia potwierdzenie
efektu uczenia si¢ "Postuguje si¢ wiedza z zakresu zbioru pojec¢ ITIL" z zestawu 2. <br><br>1.2. Zasoby
kadrowe <br>Weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ prowadzi komisja walidacyjna sktadajaca si¢ z co
najmniej 2 asesoréw, z ktérych jeden pelni funkcje¢ przewodniczacego komisji z glosem decydujacym.
Cztonkowie komisji spetniaja nastepujace wymogi: <br>- udokumentowane minimum 5-letnie
doswiadczenie zawodowe w Mainframe, w tym minimum 2 ostatnie lata ciagtoSci wykonywania zadan
zawodowych w obszarze Mainframe System Administration. <br><br>1.3. Sposéb organizacji walidacji
oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujaca zapewnia: <br>1) do czgsci praktycznej:
<br>- komputer klasy PC, na ktérym przeprowadzana bedzie czes¢ praktyczna, <br>- emulator
umozliwiajacy dostgp do Srodowiska testowego, <br>- dostgp do Srodowiska testowego z/OS
umozliwiajacego sprawdzenie efektéw uczenia sig¢, <br>- dostgp do oficjalnej dokumentacji technicznej
przeznaczonej dla systemOw Mainframe, <br>- dostep do publicznie dostgpnych materialéw w Internecie;
<br>2) do czesci teoretycznej: <br>- test w jezyku angielskim w postaci papierowej lub postaci
elektronicznej, <br>- standardowe warunki umozliwiajace samodzielng pracg osoby przystgpujacej do
walidacji. <br><br>2. Etapy identyfikowania i dokumentowania <br>Nie okreSla si¢ wymagari
dotyczacych etapéw identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sig.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Cyfryzacji z dnia 2023-01-05 w sprawie wlaczenia kwalifikacji
rynkowej >Zdalne monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan interwencyjnych w systemie
Mainframe< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2023-03-13, poz. 258) oraz
na podstawie Obwieszczenia Ministra Cyfryzacji z dnia 2023-05-06 zmieniajacego obwieszczenie w
sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej >Zdalne monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan
interwencyjnych w systemie Mainframe< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia
2023-05-06, poz. 508)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
200
Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat



Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2033-03-13

Kod dziedziny ksztalcenia

48 - Komputeryzacja

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

62.02 - Dziatalnos$¢ zwiazana z doradztwem w zakresie informatyki
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

14000

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Najwazniejsze argumenty przemawiajace za wlaczeniem kwalifikacji: <br>- Zapotrzebowanie na
kwalifikacje na rynku pracy (lokalnym, regionalny, krajowym, europejskim). <br>- Poréwnanie do
kwalifikacji uzyskiwanych w edukacji formalnej (szkotach ponadpodstawowych zawodowych, uczelniach
technicznych). <br>- Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze wpisanych do ZRK. <br>- Prawidlowo
wskazane osoby zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji rynkowej. <br>- Opisy efektow ksztalcenia wraz
z kryteriami weryfikacji. <br>Technologia Mainframe od lat nieprzerwalnie stuzy do przetwarzania
najbardziej krytycznych danych. Ponad 70% z listy najwigkszych przedsigbiorstw Fortune 500 korzysta z
technologii Mainframe. Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze znaleZ¢ zatrudnienie na stanowisku
operatora systemu z/OS na platformie Mainframe w bankach, innych instytucjach finansowych, zaktadach
ubezpieczen, instytucjach rzadowych, wojsku, przemysle transportowym, ci¢zkim, samochodowym oraz
innych duzych firmach. W zwiagzku z powyzszym istnieje potrzeba witaczania zgloszonej kwalifikacji
rynkowej do ZSK

Efekty uczenia si¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Zdalne monitorowanie konsoli oraz prowadzenie dziatan
interwencyjnych w systemie Mainframe" samodzielnie monitoruje konsole Mainframe i adekwatnie
reaguje na alerty systemowe. Realizujac swoje zadania zawodowe, postuguje si¢ specjalistyczna wiedza na
temat komputeréw Mainframe, w tym korzysta z dokumentacji technicznej przeznaczonej dla systemow



Mainframe. Uzywa jezyka JCL (Job Control Language) oraz zarzadza zadaniami (JOB). Postuguje si¢
wiedza z zakresu zbioru pojeé¢ ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Osoba posiadajaca tg
kwalifikacje¢ jest gotowa do ponoszenia odpowiedzialnosci za wykonywane dziatania, ustawia priorytety
zadan wykonywanych w czasie swojej zmiany i rozwiazuje ewentualne problemy. Zarzadza ryzykiem
podczas wykonywania zadari zawodowych, w zmiennych i nie w pelni przewidywalnych warunkach.

Zestawy efektow uczenia sie
1) Podstawy znajomoSci komputeréw Mainframe
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Omawia zastosowania komputera Mainframe
Kryteria weryfikacji:

a. omawia zastosowanie komputeréw Mainframe w poszczegdlnych branzach
b. omawia typ zadari wsadowych (online/batch), podajac przyktady

2. Przygotowuje stanowisko pracy
Kryteria weryfikacji:
a. instaluje, konfiguruje i uruchamia odpowiedni emulator systemu operacyjnego z/OS dla danej platformy (Windows

Iub Linux);
b. loguje si¢ do systemu na podstawie dostarczonych parametréw.

3. Charakteryzuje zestawy danych DATASET
Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia pojecie DATASET

b. rozréznia rodzaje DATASET
c. omawia DATASET: sekwencyjny, partycjonowany, VSAM (Virtual Storage Access Method).

4. Postuguje sie narzedziami: TSO (Time Sharing Option) / ISPF (Interactive System Productivity
Facility), SDSF (System Display and Search Facility)

Kryteria weryfikacji:

a. tworzy zestawy danych DATASET
b. modyfikuje zestawy danych DATASET



c. kopiuje zestawy danych DATASET

d. sprawdza komunikaty informacyjne (logi) pracy wsadowej (JOB) w Mainframe

e. sprawdza parametry proceséw (np. CPU TIME (Central Processing Unit Time), CPU%)
f. zarzadza zapytaniami systemu WTOR (Write To Operator with Reply) i alertami

g. znajduje bledy podczas przetwarzania danych i wskazuje mozliwe rozwiazania

h. wyszukuje wiadomosci w systemie SYSLOG (System Log).

5. Omawia proces IPL (Initial Program Load) przy uzyciu HMC (Hardware Management Console)
Kryteria weryfikacji:
a. przedstawia zastosowanie komunikatéw systemu operacyjnego OSM (Operating System Messages)

b. przedstawia zastosowanie komunikatéw sprzetowych HW (Hardware Messages)
c. omawia procedur¢ RESET i IPL (Initial Program Load).

6. Postuguje sie wiedza na temat infrastruktury sprzetowej Mainframe (hardware)
Kryteria weryfikacji:

a. omawia pojecia dotyczace no$nikéw danych (np. DASD (Direct Access Storage Device), TAPE Storage subsystem)
b. omawia pojecia dotyczace podzespotéw (np. CPU (Central Processing Unit), FICON (Fibre Connection), CPC

(Central Processor Complex))
c. omawia pojecia dotyczace struktur logicznych (np. LPAR (Logical Partition), HMC (Hardware Management Console),

Parallel Sysplex)

7. Postuguje si¢ komendami systemu operacyjnego z/OS
Kryteria weryfikacji:
a. postuguje si¢ komendami DISPLAY w pracy z systemem operacyjnym z/OS
b. postuguje si¢ komendami SET w pracy z systemem operacyjnym z/OS

c. postuguje si¢ komendami MODIFY w pracy z systemem operacyjnym z/OS
d. rozr6znia komendy JES2 (Job Entry Subsystem 2) / MVS (Multiple Virtual Storage) / TSO (Time Sharing Option).

2) Praca z konsola systemowa/monitoring
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Monitoruje konsole



Kryteria weryfikacji:

a. odczytuje alerty z konsoli
b. reaguje na alerty w konsoli adekwatnie do ich poziomu krytycznosci

2. Nadaje priorytety pracy na zmianie
Kryteria weryfikacji:
a. na podstawie opisu poszczegélnych zdarzen z konsoli decyduje o kolejnosci ich wykonania
b. nadaje priorytety codziennym zadaniom pochodzacym z r6znych Zrédet: e-mail, telefon, zdarzenia systemowe na

konsoli, service request
c. przekazuje informacje o incydentach do odpowiedniego zespotu.

3. Postuguje sie wiedza z zakresu zbioru pojeé ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

Kryteria weryfikacji:

a. rozréznia pojecia: incydent, problem, service request, change
b. omawia pojecia: incydent, problem, service request, change.

4. Poshuguje sie dokumentacja techniczna przeznaczona dla systeméw Mainframe
Kryteria weryfikacji:

a. interpretuje dostgpna dokumentacje¢ techniczng
b. identyfikuje kody bledéw na podstawie dokumentacji technicznej.

3) Znajomos¢ podstaw JCL (Job Control Language)
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje sie jezykiem JCL (Job Control Language)
Kryteria weryfikacji:
a. omawia sktadowe przetwarzania zadan

b. rozréznia pojecia: DD statement, JOB statement, EXEC statement
c. omawia pojecia: Jobcard, STEP



d. omawia zastosowanie narzedzi typu UTILITY: IEFBR14, ADRDSSU, IDCAMS, IEBGENER, IEBCOPY, DFSORT.

2. Omawia komunikaty DD statement
Kryteria weryfikacji:

a. omawia pojecia: DSN, DISP, UNIT, VOL, SPACE, DCB, SYSOUT, RECFM, LRECL, BLKSIZE
b. podaje przyktad definicji DATASET.

3. Zarzadza zadaniami systemu z/OS (JOB)
Kryteria weryfikacji:

a. omawia 0g6lna budowg zadania (JOB) w jezyku JCL (Job Control Language)

b. omawia najczestsze kody btedéw zadain (ABEND) (np. B/D/E-37, JCL (Job Control Language), JCLI, 911)
c¢. rozwigzuje problemy z blgdami zadan (JOB)

d. omawia réznic¢ pomigdzy procesami rerun a restart

e. wykonuje procesy: restart, rerun, run, stop

f. dokonuje zmian w zadaniach (JOB)

g. na podstawie dostarczonego szkieletu i parametréw tworzy proste zadanie (JOB).

4. Charakteryzuje cykl zycia zadania (JOB)
Kryteria weryfikacji:
a. omawia etapy przetwarzania podsystemu wprowadzania danych JES2 (Job Entry Subsystem 2): INPUT,

CONVERSION, PROCESSING, OUTPUT, HARDCOPY, PURGE
b. lokalizuje etapy przetwarzania zadari (JOB) w odpowiedniej kolejce na podstawie komunikatéw systemowych.

Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

Kwalifikacja nie posiada jeszcze zadnej Instytucji certyfikujace;j
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