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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Prowadzenie mediacji w oSwiacie" jest przygotowana do samodzielnego
planowania 1 prowadzenia petnego procesu mediacji w sprawach zwigzanych z sektorem oSwiaty, tj:
mediacji rowiesniczych, gdy konflikt dotyczy uczniéw, mediacji szkolnych w sytuacji konfliktow w
szkole/placowce 1 mediacji oSwiatowych, kiedy konflikt wykracza poza mury szkoty/placéwki oraz do
prowadzenia klubéw mediatoréw rowiesniczych. Postuguje si¢ jezykiem komunikacji z uwzglednieniem
potrzeb 1 emocji kazdej ze stron. Stosuje techniki utatwiajace komunikacj¢ zapobiegajaca wykluczeniu
spolecznemu i uwzgledniajaca zréznicowane potrzeby dzieci, mltodziezy i dorostych. Rozpoznaje
ztozonoS$¢ barier komunikacyjnych, omawia sposoby ich pokonywania z uwzglednieniem kontekstu
spolecznego, w jakim powstaja. Przygotowuje cztonké6w spotecznosci szkolnej do rozumienia i tworzenia
relacji opartych na porozumieniu, akceptacji, szacunku. W zakresie prowadzonych oddziatywan
komunikuje si¢ z rodzicami lub opiekunami niepetnoletniego ucznia, biorac pod uwage ich wartosci i
potrzeby. Szkoli 1 wspiera rodzicow we wdrazaniu komunikacji opartej na empatii 1 poszanowaniu
odregbnosci drugiego cztowieka. Diagnozuje specyfike konfliktéw réwiesniczych, szkolnych o§wiatowych.
Kwalifikuje sprawy do mediacji réwieSnicze], mediacji szkolnej 1 mediacji oSwiatowe]j. Spetnia zasady
dostepnosci dla wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej. Uwzglednia wsparcie dostosowane do
indywidualnych potrzeb dzieci, uczniéw 1 dorostych. Wyjasnia 1 uzasadnia réznice w procedurze mediacji:
rowiesniczych, szkolnych i o§wiatowych. Kwalifikuje sprawy pod wzgledem zasadnosci zastosowania
mediacji. W razie potrzeby kieruje sprawe do innych instytucji (np. poradnia psychologiczno-
pedagogiczna, sad, policja). Odréznia konflikt od innych sytuacji trudnych, rozumie ztozono$¢ konfliktow
w oSwiacie. Wymienia podstawy prawne funkcjonowania szkot/placéwek oSwiatowych, wskazuje
regulacje prawne do stosowania mediacji w o§wiacie. Podejmuje dziatania angazujace uczniéw w prace
klubu mediatoréw rowiesniczych, ksztattuje u ucznidéw i nauczycieli umiejetnosci prowadzenia mediacji
rowiesniczych. Wspiera cztonkéw danej spotecznosci w budowaniu pozytywnego klimatu (grupy, klasy,
szkoty, instytucji) opartego na wzajemnej akceptacji i wspotpracy. Wspomaga strony w dazeniu do



porozumienia, uwzgledniajac niezbgdne techniki mediacyjne i negocjacyjne. Dba o emocje kazdej ze
stron. Wspiera dziatalno$¢ wychowawczo-profilaktyczna szkoty/placéwki, promocj¢ zdrowia, profilaktyke
zachowari ryzykownych i profilaktyke zaburzen psychicznych. Sporzadza dokumenty niezbgdne w procesie
mediacji. Postgpuje zgodnie z zasadami etyki zawodowej. Korzysta z superwizji i konsultacji w celu
rozwoju kompetencji zawodowych. <br>Osoba z kwalifikacja "Prowadzenie mediacji w o§wiacie"
posiadajaca dodatkowe, wymagane przez pracodawce i zgodne z prawem kwalifikacje, moze tatwiej
znalez¢ zatrudnienie w: szkotach i placéwkach o§wiatowo-wychowawczych, uczelniach, poradniach
psychologiczno-pedagogicznych, placowkach doskonalenia nauczycieli, w samorzadzie terytorialnym,
osrodkach interwencji kryzysowej, kuratoriach o§wiaty, stowarzyszeniach i innych organizacjach
pracujacych na rzecz dzieci i rodziny, ktére w ramach zadan statutowych zajmuja si¢ rozwigzywaniem
sporéw i wsparciem udzielanym osobom (np. uczefi, rodzic, nauczyciel), grupom oséb (np. grupa
rowiesnicza, klasa, zespdt), instytucjom. Moze Swiadczy¢ ustugi w zakresie mediacji na zlecenie,
prowadzi¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Informacje o kwalifikacji

Grupy oséb, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja jest kierowana do wszystkich oséb, ktére cheg poszerzy¢ umiejgtnoSci zwigzane z praca z
dzieémi, mtodziezq i dorostymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru edukacji oraz potwierdzi¢ swoja
wiedzg 1 umiejgtnoSci w rozwigzywaniu konfliktéw w sposéb polubowny. Uzyskanie kwalifikacji bedzie
potwierdzato kompetencje do prowadzenia mediacji w obszarze o§wiaty. Uzyskaniem kwalifikacji
"Prowadzenie mediacji w oSwiacie" moga by¢ zainteresowani dyrektorzy, nauczyciele, w tym nauczyciele
specjaliSci wszystkich typéw szkoét i placowek oSwiatowych, pracownicy poradni psychologiczno-
pedagogicznych, placowek doskonalenia nauczycieli, kuratoriéw oSwiaty, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz pracownicy organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ rozwiazywaniem sporéw i
pomoca konkretnym osobom (np. uczeni, rodzic, nauczyciel, pracownik), grupom oséb (np. grupa
réwiesnicza, klasa, zespot nauczycielski, rodzice). Uzyskanie kwalifikacji bedzie miato wptyw na
podniesienie kompetencji wychowawczych i profilaktycznych oséb pracujacych z dzie¢mi i mlodzieza,
wzrost umiejetnosci komunikacyjnych i rozwiazywania konfliktéw na drodze porozumienia, co ma
szczegllne znaczenie w pracy z dzie¢mi i dorostymi oraz jest atutem na rynku pracy. Bedzie istotnym
elementem ochrony i wzmocnienia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, tworzenia pozytywnego
klimatu i wizerunku szkoty lub placéwki. Moze réwniez by¢ elementem kariery zawodowej.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Posiadanie kwalifikacji pelnej co najmniej na 7 poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Prowadzenie mediacji w oSwiacie" moze znaleZ¢ zatrudnienie na



krajowym i migdzynarodowym rynku pracy, w instytucjach i podmiotach, w ktérych istotne sa
kompetencje z zakresu prowadzenia mediacji w o§wiacie oraz umiejgtnosci rozwiazywania konfliktow.
Ma to miejsce m.in. w: oSrodkach mediacyjnych, szkotach, placéwkach o§wiatowo-wychowawczych,
uczelniach, placéwkach doskonalenia nauczycieli, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, os§rodkach
interwencji kryzysowej, jednostkach samorzadu terytorialnego - organy prowadzace szkoty i placoéwki
oSwiatowe, kuratoriach o§wiaty, organizacjach pozarzadowych zajmujacych si¢ rozwiazywaniem sporéw i
wsparciem. Osoba posiadajaca niniejsza kwalifikacj¢ moze réwniez prowadzi¢ wlasng dziatalnosé
gospodarcza, a takze by¢ zatrudniona na umowg zlecenie, umowe o dzieto, umowe o prace lub by¢
mediatorem wpisanym na listg statych mediatoréw prowadzona przez sady okrggowe. Osoby, ktére
posiadaja inne kwalifikacje z obszaru mediacji znajdujace si¢ w ZSK, moga poszerzaé swoje
kompetencje, uzyskujac kwalifikacje¢ "Prowadzenie mediacji w o§wiacie".

Okres waznoSci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat jest wazny 10 lat. Warunkiem przedtuzenia waznosci certyfikatu o kolejne 10 lat jest ztozenie,
nie pdézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu waznosci certyfikatu, wniosku o przedtuzenie waznosci
certyfikatu wraz z: 1) dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie, w okresie od dnia nadania
kwalifikacji rynkowej do dnia zlozenie tego wniosku, co najmniej 30 mediacji w oSwiacie, wydanymi
przez podmioty prowadzace statutowa dziatalno$¢ w obszarze mediacji lub dyrektora przedszkola, szkoty
lub placéwki, lub umowami o przeprowadzenie tych mediacji oraz 2) zaswiadczeniami o uczestnictwie w
co najmniej 20 sesjach superwizji mediacji, wydanymi przez podmioty prowadzace statutowa dziatalnos¢
w obszarze mediacji lub superwizji, lub superwizora.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Mediacja jest metoda rozwigzywania sporow, sytuacji trudnych, konfliktowych prowadzaca do
porozumienia satysfakcjonujacego strony. Buduje kompetencje emocjonalno-spoteczne, wspiera relacje
miegdzyludzkie. W sektorze o§wiaty wyr6zniamy mediacje: rOwiesnicze, szkolne, oSwiatowe. Mediacje
rowiesnicze dotycza rozwiazywania konfliktéw migdzy uczniami. Mediacje rowiesnicze prowadzone sa
przez dwoch bezstronnych i neutralnych mediatoréw - uczniéw. Mediacje szkolne dotycza konfliktéw w
szkole, w ktérych poza dzie¢mi biorg udziat ich rodzice lub opiekunowie prawni, nauczyciele. Mediacje
szkolne prowadzone sa przez certyfikowanych mediatoréw. Mediacje oSwiatowe dotycza konfliktow
pomiedzy r6znymi podmiotami szkolnymi i pozaszkolnymi. Mediacje w oSwiatowe prowadzone s3 przez
osobe dorosta bedaca certyfikowanym mediatorem. Zasadno$¢ wprowadzenia do ZSK kwalifikacji
umozliwiajacych prowadzenie mediacji w o§wiacie wynika z potrzeby budowania pozytywnego wizerunku
szkoty/placoéwki, tworzenia Srodowiska przyjaznego do ksztalcenia, wychowania, nauki pozytywnej
komunikacji i budowania prawidtowych relacji, ktére uwzgledniaja zréznicowane potrzeby dzieci i
mtodziezy oraz dorostych. ZasadnoS¢ wprowadzenia do ZSK kwalifikacji wynika réwniez z koniecznosci
ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, przeciwdziatania agresji i przemocy oraz redukowania
ich skutkéw. Daje szans¢ na odbudowanie prawidtowych relacji, uSwiadomienia konsekwencji
dokonanych wyboréw i budowanie spoteczeristwa obywatelskiego. Pracownicy o$wiaty, podobnie jak inni
przedstawiciele spoteczeristwa, to grupa ludzi o réznych charakterach, predyspozycjach, mozliwosciach 1
oczekiwaniach, zespét zréznicowany wiekowo. Instytucje oSwiatowe dziataja w Srodowisku lokalnym,



wspotpracuja z samorzadem terytorialnym, kuratorium o$§wiaty oraz wieloma podmiotami wspierajacymi
prace szkot 1 placowek o§wiatowych. Naturalnym jest, ze w tak r6znorodnym Srodowisku o§wiatowym
zdarzaja sig spory, sytuacje konfliktowe w r6znych obszarach, w tym: réwiesniczych (np. uczen - uczer,
uczen - grupa uczniéw/klasa), [1], [2] szkolnych (np. rodzic - dyrektor - nauczyciel - uczen) i
instytucjonalnych (np. dyrektor, pracownik szkoty/placéwki - jednostka samorzadu terytorialnego -
kuratorium o$wiaty) itp. Wazne jest, aby w sytuacjach spornych rozmawiac, szuka¢ porozumienia,
rozumie¢ emocje stron, co bgdzie skutkowato budowaniem dobrych relacji migdzyludzkich w
szkole/placoéwce o§wiatowej, w miejscu pracy, Srodowisku. Taka przestrzert do szukania rozwigzan daja
mediacje. Przepisy prawa o§wiatowego wskazuja na potrzebg stosowania mediacji w réznych sytuacjach
spotecznych. Jednym z zadar szkoty/placéwki o§wiatowej jest tworzenie jej pozytywnego klimatu,
rozwigzywanie sporéw i probleméw z zastosowaniem mediacji. Istotne jest ksztalttowanie u dzieci i
uczniéw, na réznych etapach edukacyjnych, umiejgtnosci prowadzenia mediacji i negocjacji, ktére z kolei
wpisuja si¢ w rozwijanie poszczegdlnych kompetencji kluczowych, w tym postaw spotecznych i
obywatelskich. Mediacje sgq wigc istotng metoda w procesie wspomagania pracy szkoét i placéwek
o$wiatowych przy ksztaltowaniu pozytywnego klimatu szkoty/placéwki i budowaniu prawidtowych relacji
wsrod dzieci, ucznidéw, rodzicOw, nauczycieli. Sa one waznym elementem wspierania zdrowia
psychicznego i dziatari wychowawczo-profilaktycznych, co réwniez ma wptyw na efekty ksztatcenia i
wychowania (wiedzg, umiej¢tnosci, postawy prospoteczne). Wprowadzenie Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z 2008 roku, ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z 1991 roku oraz Kodeksu
postgpowania cywilnego i Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz projektu Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci "Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania probleméw" wskazuje na
stosowanie mediacji wsrod wszystkich srodowisk 1 zawodéw. Rozwiazywanie probleméw z
wykorzystaniem technik mediacyjnych, jednej z najwazniejszych umiejgtnosci rozwijanych w ramach
ksztatcenia ogdlnego, zapisane zostalo w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego
2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej [3]. Konieczno$¢ upowszechniania alternatywnych metod
rozwigzywania probleméw, zmniejszanie negatywnych skutkéw konfliktéw, a nawet podejmowanie préb
unikania ich powstawania, czy ksztattowania umiej¢tnosci polubownego rozwigzywania probleméw,
zauwazyt takze Rzecznik Praw Dziecka, ktéry w listopadzie 2017 roku opracowat i upowszechnia
"Standardy mediacji rowiesnicze] i szkolnej w szkotach i innych placéwkach o§wiatowych" [4]. Zwigksza
si¢ liczba sytuacji konfliktowych i spraw kierowanych do rozpatrzenia przez komisje dyscyplinarne.
Potwierdzeniem tego sa informacje z danych Ministerstwa Edukacji i Nauki, na ktére powotuje si¢ portal
prawo.pl Wynika z nich, ze z roku na rok nastepuje wzrost liczby wnioskéw o wszczgcie postgpowania
dyscyplinarnego wobec nauczycieli [S]. Mediacje w o§wiacie cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem,
a co za tym idzie wzrasta liczba szkét i placowek oSwiatowych, ktére chca wdrazaé programy zwigzane z
mediacjami: rowiesniczymi mediacjami szkolnymi i mediacjami oSwiatowymi . W Srodowisku
o$wiatowym obserwuje si¢ niski poziom kompetencji spotecznych zwiazanych z umiejgtnoScia
komunikowania si¢, budowaniem trwatych relacji migdzyludzkich, w tym przyjazni oraz obnizony poziom
relacji spolecznych, w tym wzrost poziomu agresji. f.agodzenie konfliktéw w pracy z dzie¢mi, mtodzieza,
w szkole i §srodowisku szkolnym wymaga dobrego przygotowania nauczycieli, pedagogéw i kadry
kierowniczej placéwek os§wiatowych. Praktyka mediacji jest popularnym i sprawdzonym sposobem na
rozwiazywanie konfliktéw w szkole i poza nig, powinna wigc by¢ wiaczona do codziennej pracy szkoty. W
Barometrze zawodéw w 2018 - 2020 r. brak jest danych na temat zawodu mediator w o§wiacie. Tylko w
obszarze psycholodzy i psychoterapeuci wystepuje zawdd mediator i mediator sadowy, co nie uwzglednia
w pehni specyfiki mediacji w o§wiacie, czgsto z udziatem nie tylko oséb dorostych, ale réwniez nieletnich.
W Polsce, z wyjatkiem kilku powiatéw, odnotowywany jest deficyt poszukujacych pracy w wymienionym



obszarze [6]. W roku szkolnym 2020/21 w naszym kraju funkcjonowato 14219 szkét podstawowych, 6,8
tys. szk6t ponadpodstawowych, w tym 1750 branzowych, 2319 licedw ogdlnoksztatcacych, 1990
technikéw i 1468 szk6t policealnych [7]. W przedszkolach, szkotach i placéwkach samorzadowych liczba
etatéw nauczycieli wynosi ponad 587,9 tys. [8]. Mozna wigc stwierdzi¢, iz w ponad 29 tys. szk6t réznego
typu wystepuje potrzeba rozwigzywania konfliktéw, a w 14,2 tys. z nich (szkoly podstawowe) dodatkowo
ksztatcenia uczniéw w zakresie umiejetnosci rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem metod
mediacyjnych. Wykwalifikowany mediator, znajacy specyfike pracy szkoét/placéwek o§wiatowych i
aspekty prawne regulujace ich funkcjonowanie, stwarza mozliwo$¢ przeprowadzenia skutecznej mediacji.
Upowszechnienie metod rozwigzywania probleméw i konfliktéw w szkotach/placéwkach, a takze
wykorzystanie tych narze¢dzi do rozwigzywania konkretnych probleméw, z ktérymi borykaja si¢
szkoty/placéwki o§wiatowe, spowoduje zmniejszenie liczby konfliktéw nierozwigzanych, prowadzacych
do eskalacji sytuacji spornych. Wzbogacenie pracownikOw o§wiaty w alternatywne metody rozwiazywania
sporéw przyczyni si¢ do skuteczniejszej pracy wychowawczej w instytucjach o§wiatowych i poza nimi.
Réwniez pracodawcy powinni by¢ zainteresowani zatrudnianiem pracownikéw posiadajacych kwalifikacje
do polubownego pozasadowego rozstrzygania sporéw z wykorzystaniem technik mediacyjnych i
negocjacyjnych. Umiejetnosci nabyte podczas zdobywania kwalifikacji bedzie mozna wykorzystywaé
zaréwno w sytuacjach zawodowych: w miejscu pracy (w Srodowisku oséb dorostych), jak i w pracy z
dzie¢mi i mlodzieza oraz w sytuacjach osobistych. Pozasadowe rozwigzywanie konfliktow w placéwkach
o$wiatowych ma wplyw na kultur¢ miejsca nauki, na samych jej uczestnikOw - uczniéw i rodzicéw oraz na
inne osoby doroste zwigzane z instytucjami o§wiatowymi lub z nimi wspétpracujace. Potrzeba wiaczenia
kwalifikacji "Prowadzenie mediacji w o§wiacie" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest
konsekwencja rosnacego zapotrzebowania rynku pracy na wykwalifikowana kadr¢ mediatoréw w
o$wiacie. Wynika réwniez z konieczno$ci uporzadkowania i ujednolicenia procedur prowadzenia mediacji
oSwiatowych z uwzglednieniem funkcjonujacych w naszym kraju standardéw mediacji. Kwalifikacja ta
daje mozliwos$¢ potwierdzenia posiadanych umiejgtnosci i kompetencji nabytych w systemie
pozaszkolnym. Ministerstwo Edukacji i Nauki podkresla wage mediacji, co znajduje wyraz w przepisach
prawa oSwiatowego: - Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie
szczegbtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych (Dz. U. 2013 poz. 199, Dz.U.2017 poz.1647) - § 8 ust. 2 pkt 4; [9]; -
Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji 1
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach
(Dz. U. 2020 poz. 1280, Dz.U.2022.1594) - § 24 ust. 2.[10]; - Rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z
niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogélnego dla
branzowej szkoty I stopnia, ksztatcenia ogélnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz
ksztatcenia ogélnego dla szkoty policealnej (Dz. U z 2017r.. poz. 356, z 2018 r. poz. 1679, z 2021 r. poz.
1533, 2 2022 r. poz. 609 oraz poz. 1717) - Zatacznik nr 2; [3] [1]
https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci/525-przemoc-w-polskiej-szkole [dostgp dnia 2022.10.26], [2]
https://www.senat.gov.pl/gf x/senat/pl/senatopracowania/34/plik/ot-613_2.pdf [dostgp dnia 2022.10.26],
[3] https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000356 [dostep dnia 2022.10.26], [4]
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_0.pdf
[dostep dnia 2022.10.26], [S]https://www.prawo.pl/oswiata/postepowania-dyscyplinarne-wobec-
nauczycieli-po-1-wrzesnia-2019-1,497143.html [dostep dnia: 2022.10.26], [6] https://barometrzawodow.pl/
[dostep dnia: 2022.10.26], [7] https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/ [dostgp dnia: 2022.10.26],
[8] https://samorzad.pap.pl/kategoria/edukacja/co-sio-mowi-men-o-najnowszych-danych-z-systemu-



informacji-oswiatowe [dostgp dnia: 2020.09.04]. [9]
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20130000199 [dostep dnia 2022.10.26], [10]
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Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

W ZSK nie ma kwalifikacji dotyczacej prowadzenia mediacji w oSwiacie. Znajduja si¢ jednak
kwalifikacje o zblizonym charakterze, ktére dotycza: "Prowadzenia mediacji sadowych i pozasadowych w
sprawach cywilnych", "Prowadzenia mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach gospodarczych" oraz
"Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach rodzinnych", "Prowadzenie mediacji w
sprawach karnych i o wykroczenia". Ponadto cz¢s$¢ efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji "Prowadzenie
mediacji w o§wiacie" jest spdjna z ksztalceniem wyzszym na kierunkach pedagogicznych oraz na studiach
podyplomowych czy kursach pedagogicznych zwigzanych z umiejgtnos$cia prowadzenia mediacji. Brak
jest jednak kwalifikacji, nadawanych w ramach systemu o§wiaty oraz poza tym systemem,
potwierdzajacych specyficzne umiej¢tnosci prowadzenia mediacji w oSwiacie. Osoba posiadajaca
kwalifikacje "Prowadzenie mediacji w oS§wiacie" organizuje dziatalno$¢ klubu mediatoréw rowiesniczych,
posiada wiedzg 1 umiejgtnoSci w zakresie komunikacji interpersonalnej, charakteryzuje procesy
funkcjonowania grupy, kierowania nig i budowania zespotu. Ponadto charakteryzuje mechanizmy
powstawania konfliktow, diagnozuje konflikt i charakteryzuje strony konfliktu. Formutuje cele mediacji,
kwalifikuje sprawy do mediacji. Osoba ta nawigzuje kontakt ze stronami konfliktu, otwiera mediacje,
wyglasza "monolog mediatora", umozliwia stronom prezentacj¢ stanowisk oraz osiagnigcie satysfakcji
psychologicznej. Prowadzi rozmowy indywidualne ze stronami, dokonuje podsumowania, prowadzi
negocjacje stron i wspiera strony w konstruowaniu porozumienia (ugody). Komunikuje si¢ z rodzicami,
prawnymi opiekunami niepelnoletniego ucznia, wspiera ich i edukuje w zakresie prowadzonych
oddziatywan. Rozumie ztozono$¢ Srodowiska o§wiatowego 1 uwzglednia potrzeby grup docelowych. Osoba
posiadajaca opisywana kwalifikacje "Prowadzenie mediacji w o§wiacie" posiada wiedz¢ z zakresu
podstaw prawnych i organizacyjnych o§wiaty w Polsce, charakteryzuje i przedstawia zagadnienia prawne
dotyczace mediacji rowiesniczych, szkolnych i o§wiatowych. Potrafi zorganizowac¢ i prowadzi¢ kluby
mediatoréw rowiesniczych. Zasadno$s¢ wprowadzenia do ZSK kwalifikacji "Prowadzenie mediacji w
o$wiacie" wynika z potrzeby budowania relacji, uczy odpowiedzialno$ci za wlasne decyzje i wybory.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji <br>Weryfikacja efektéw uczenia si¢ sktada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej i
praktycznej. W czesci teoretycznej stosuje si¢ metode testu teoretycznego. Warunkiem przystapienia do
czesci praktycznej jest pozytywny wynik z testu teoretycznego. W czg¢sci praktycznej stosuje si¢
nastgpujace metody walidacji: <br>- obserwacja w warunkach symulowanych, <br>- analiza dowodéw i
deklaracji, <br>- wywiad swobodny (rozmowa z komisja walidacyjna z mozliwoscia przedstawienia
dokumentacji pracy wlasnej). <br>Obserwacja w warunkach symulowanych polega na wykonaniu zadania
praktycznego (symulacji mediacji) na podstawie przygotowanego przez komisj¢ walidacyjna opisu
przypadku konfliktu w o§wiacie. Komisja walidacyjna pozyskuje informacje o do§wiadczeniu osoby
przystepujacej do walidacji i jej autorefleksji ze zrealizowanych dziatan. Wywiad swobodny polega na
omoéwieniu dowodéw i deklaracji poddanych analizie oraz dokonaniu oceny wykonanego zadania



praktycznego, ktdre sa poprzedzone samooceng kandydata. Aby méc przeprowadzi¢ analize dowodéw i
deklaracji, instytucja certyfikujaca, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwana dalej "instytucja certyfikujaca", okresla i podaje
kandydatom do wiadomoSci rodzaje dopuszczalnych dowodéw, w jakiej formie powinny by¢
przedstawione oraz jakie dodatkowe kryteria powinny spetniaé. <br><br>2. Zasoby kadrowe
<br>Komisja walidacyjna sktada si¢ z co najmniej 2 cztonkéw. Czionkowie komisji walidacyjnej
posiadaja: <br>- co najmniej tytut zawodowy magistra, magistra inzyniera lub réwnorzgdny oraz stopien
awansu zawodowego nauczyciela mianowanego, <br>- co najmniej 5-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu
mediacji, w tym co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu mediacji w o§wiacie, <br>-
udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 30 mediacji, w tym co najmniej potowa zakoriczona
porozumieniem (ugoda), potwierdzone przez podmioty prowadzace statutowa dziatalno$¢ w obszarze
mediacji lub dyrektora przedszkola, szkoty lub placéwki, lub umowami o przeprowadzenie tych mediacji,
<br>- udokumentowane uczestniczenie w co najmniej 5 sesjach superwizji mediacji, potwierdzone przez
podmioty prowadzace statutowa dziatalno$¢ w obszarze mediacji lub superwizji, lub superwizora, <br>-
doswiadczenie w prowadzeniu co najmniej 5 szkolen przygotowujacych do roli mediatora
udokumentowanych referencjami lub umowami lub co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu
klubu mediatoréw réwiesniczych. <br><br>3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne <br>Instytucja certyfikujaca zapewnia: sal¢ do przeprowadzenia prezentacji multimedialnej z
dostgpem do komputera, projektora lub rzutnika oraz ekranu. Walidacja moze by¢, w czgsci teoretycznej,
prowadzona zdalnie (on-line), pod warunkiem stosowania przez instytucj¢ certyfikujaca narzedzi on-line
zapewniajacych wiarygodne sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie kwalifikacji rynkowej
osiagneta wyodregbniong czg$¢ lub catos¢ efektéw uczenia sig. Narzedzia i metody stosowane w walidacji w
czgsci teoretycznej prowadzonej zdalnie (on-line) umozliwiaja w szczegdélnosci identyfikacje osoby
przystepujacej do walidacji, samodzielno$¢ pracy tej osoby i zabezpieczenie przebiegu walidacji przed
ingerencja oséb trzecich. <br><br>4. Etapy identyfikowania i dokumentowania <br>Instytucja
certyfikujaca: <br>- stosuje rozwiazania zapewniajace rozdzielenie procesOw ksztatcenia 1 szkolenia od
walidacji, <br>- zapewnia bezstronno$¢ os6b przeprowadzajacych walidacjg, <br>- zapewnia warunki do
przeprowadzenia czgsci teoretycznej i czgSci praktycznej walidacji, <br>- opracowuje oraz zapewnia
bezstronng i niezalezna procedurg odwotawcza, w ramach ktérej osoby uczestniczace w procesie
certyfikowania maja mozliwo$¢ odwotania si¢ od decyzji dotyczacych spetnienia wymogéw formalnych,
walidacji, a takze decyzji koriczacej walidacje, <br>- przedstawia uzasadnienie decyzji <br>- w
przypadku negatywnego wyniku walidacji, <br>- przechowuje dokumentacj¢ zrealizowanego procesu
walidacji.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia ministra Edukacji i Nauki z dnia 2023-11-21 r. w sprawie wilaczenia
kwalifikacji rynkowej >Prowadzenie mediacji w o§wiacie< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(Monitor Polski z dnia 2023-11-24 r., poz. 1283)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2024-07-30

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
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Termin dokonywania przegladu kwalifikacji
Nie rzadziej niz raz na 10 lat.

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji
2033-07-24

Kod dziedziny ksztalcenia

14 - Pedagogika

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

85.59.B - Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

14066

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Whiosek zostal poddany konsultacjom srodowiskowym . Stanowisko w sprawie wniosku przystato
pigtnascie podmiotéw. Wigkszo$¢ podmiotéw wyrazita pozytywna opini¢ dotyczaca wiaczenia do ZSK
ww. kwalifikacji, cho¢ czgs¢ zgtoszonych uwag wskazywata na konieczno$¢ zmian w jej opisie. Jeden
podmiot wyrazil negatywna opini¢ wskazujac, ze dla prowadzenia mediacji o§wiatowych potrzebna jest
wiedza i umiejgtnosci z zakresu pedagogiki i psychologii potwierdzona np. kursami podyplomowymi
obejmujacymi psychologie rozwojowa, prac¢ w obszarze przemocy, wsparcie emocjonalne, psychologi¢
spoteczna, wiedze z zakresu prawa Swiatowego i1 dziedzin pokrewnych. Wniosek byt réwniez konsultowany
z Departamentem Ksztatcenia Ogoélnego oraz Departamentem Wychowania i Edukacji Wiaczajacej. DKO,
podzielajac niektore z opinii zgloszonych w trakcie konsultacji Srodowiskowych, wskazat jednoczesnie, ze
jest to kwalifikacja bardzo wazna i potrzebna. DWEW negatywnie zaopiniowat ww. wniosek. W jego
ocenie osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje powinna posiadaé szerszy zakres efektow uczenia si¢
obejmujacych takze wiedzg 1 umiejgtnosci dotyczace klimatu szkoty 1 placéwki oraz dostgpnosci
spotecznej w zréznicowanym Srodowisku edukacyjnym.

Efekty uczenia sie



Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ rynkowa "Prowadzenie mediacji w o§wiacie" jest przygotowana do
samodzielnego planowania i prowadzenia petnego procesu mediacji w o§wiacie, tj. mediacji
réwiesniczych, szkolnych i o§wiatowych, oraz do prowadzenia klubéw mediatoréw réwiesniczych.
Diagnozuje sytuacje konfliktowa, omawia ja i wspiera strony w poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajacych
pojednaniu si¢. Komunikuje si¢ ze stronami, z uwzglednieniem ich potrzeb i emocji. Przygotowuje
uczniéw, rodzicOw 1 nauczycieli do rozumienia i tworzenia relacji opartych na porozumieniu, akceptaciji i
szacunku. Zapewnia dostepnos$¢ dla wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej, w tym, w razie potrzeby,
zapewnia wsparcie specjalistow stosownie do zréznicowanych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
uczniéw i ich rodzicéw. Wyjasnia i uzasadnia réznice w mediacjach rowiesniczych, szkolnych i
oSwiatowych. Wspiera cztonkéw danej spotecznosci (np. grupy, klasy, szkoty) w budowaniu pozytywnego
klimatu opartego na wzajemnej akceptacji i wspOtpracy. Analizuje i zarzadza procesami grupowymi,
planuje i koordynuje pracg klubu mediatoréw rowiesniczych, ksztattuje u uczniéw umiejetnosci
prowadzenia mediacji rowiesniczych. Identyfikuje rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem technik
mediacyjnych jako jedna z najwazniejszych umiejgtnosci, ktora jest rozwijana w ramach ksztatcenia
og6lnego. Przygotowuje dokumentacj¢ zwiazana z prowadzeniem mediacji i funkcjonowaniem klubu
mediatoréw réwiesniczych, z uwzglednieniem przepisOw o ochronie danych osobowych. Przestrzega zasad
etyki zawodowej. Jest przygotowana do dziatania w warunkach o réznym poziomie ztozonos$ci sytuacji i
zréznicowanych potrzebach uczestnikéw mediacji. Aktualizuje 1 doskonali swoja wiedzg oraz
umiejetnosci z zakresu mediacji i prawa o§wiatowego. W celu podniesienia kompetencji korzysta z
superwizji 1 konsultacji.

Zestawy efektow uczenia sie
1) Postugiwanie si¢ wiedza i umiejetnosciami z zakresu komunikacji i pracy z grupa
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Posluguje si¢ wiedza z zakresu komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:
a. omawia znaczenie umiej¢tnosci komunikacyjnych mediatora w pracy z dzie¢mi i dorostymi,
b. omawia, na przyktadach, rodzaje komunikacji (np. komunikacja werbalna i niewerbalna) oraz bariery komunikacyjne,

c. omawia techniki komunikacyjne (np. parafraza, klaryfikacja, przeformutowanie i zadawanie pytan),
d. podaje mozliwe skutki stosowania technik komunikacyjnych.

2. Stosuje techniki komunikacji interpersonalnej
Kryteria weryfikacji:

a. stosuje techniki aktywnego stuchania (np. parafraza, klaryfikacja i podsumowanie),
b. postuguje si¢ technikami komunikacyjnymi (np. komunikat "ja" i odzwierciedlenie),
c. dostosowuje komunikacje¢ do mozliwosci odbiorcy,

d. zadaje pytania zgodnie z procedura mediacji.



3. Stosuje metody pracy z grupa w oparciu o wiedze dotyczaca proceséw kierowania grupg i
budowania zespotu

Kryteria weryfikacji:

a. mawia fazy rozwojowe grupy np. faza zaleznosci i orientacji, faza kryzysu, konfliktu i buntu, faza spéjnosci i
wspotpracy,

b. omawia role grupowe (formalne i nieformalne),

c. stosuje metody i techniki pracy z grupa (np. symulacja, gry dydaktyczne i "burza mézgéw").

2) Diagnozowanie konfliktu na rzecz prowadzenia postepowania mediacyjnego w oSwiacie
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Diagnozuje konflikt i kwalifikuje sprawy do mediacji

Kryteria weryfikacji:

a. definiuje konflikt w zakresie jego pozioméw (poziom strukturalny, psychologiczny, dziatania),

b. omawia rodzaje konfliktéw ze wzgledu na ich przyczyny (konflikt rzeczowy, konflikt wartosci, konflikt strukturalny,
konflikt danych (informacyjny), konflikt relacji, konflikt intereséw),

c. wymienia mozliwe strony konfliktéw w o§wiacie,

d. wymienia cele diagnozy konfliktu,

e. wyjasnia pojecia: problem, konflikt i kryzys, wskazujac r6znice migdzy nimi,

f. dokonuje selekcji spraw do mediacji rowiesniczych, szkolnych i o§wiatowych.

2. Charakteryzuje mechanizmy powstawania konfliktow i strategie ich rozwiazywania z
zastosowaniem procedur mediacyjnych

Kryteria weryfikacji:
a. przedstawia model eskalacji konfliktu (spirala konfliktu),

b. omawia sposoby rozwigzywania konfliktéw w zaleznoSci od wybranej strategii (mediacje, negocjacje, arbitraz),
¢. wymienia osoby i instytucje, ktére moga udzieli¢ wsparcia w sytuacji konfliktowej.

3) Prowadzenie mediacji

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Charakteryzuje zagadnienia ogolne dotyczace mediacji
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje cele mediacji,

b. omawia rol¢ mediatora w procesie mediacji, zasady mediacji, przebieg mediacji i mozliwe rezultaty mediacji,

c. omawia elementy umowy o mediacj¢ (migdzy stronami) i umowy o przeprowadzenie mediacji (strony z mediatorem),
d. wymienia przypadki spraw z udziatem uczniéw, ktére wymagajq udziatu rodzicéw w postgpowaniu mediacyjnym,

e. omawia rol¢ rodzicéw w postgpowaniu mediacyjnym.

2. Nawiazuje kontakt ze stronami konfliktu
Kryteria weryfikacji:

a. nawiazuje kontakt ze stronami konfliktu,
b. informuje strony konfliktu o zasadach i przebiegu mediacji.

3. Otwiera mediacje, umozliwia stronom prezentacj¢ stanowisk oraz osiagniecie satysfakcji
psychologicznej

Kryteria weryfikacji:

a. wygtasza monolog mediatora,

b. ustala kolejno$¢ prezentacji stanowisk,

c. zadaje pytania adekwatne do etapu mediacji,

d. przestrzega zasad mediacji,

e. wspélpracuje ze stronami, analizujac ich niezaspokojone potrzeby i ustalajac sposoby ich zaspokojenia,

f. przeprowadza etap porzadkowania faktéw i oddzielenia emocji od racjonalnych decyzji oraz umozliwia odreagowanie

stresow.

4. Prowadzi rozmowy indywidualne ze stronami
Kryteria weryfikacji:
a. zbiera propozycje rozwiazania konfliktu,

b. testuje, oddzielnie z kazda ze stron, mozliwo$¢ realizacji przedstawionych propozycji rozwiazania konfliktu,
¢. podsumowuje etap rozméw indywidualnych (oddzielnie z kazda ze stron).

5. Wspiera strony w procesie mediacji i konstruuje porozumienie (ugode)

Kryteria weryfikacji:



a. zestawia propozycje rozwiazania konfliktu,

b. weryfikuje wykonalno$¢ wypracowanego porozumienia,

c. sporzadza pisemna dokumentacj¢ opisujacg sposéb rozwiazania konfliktu (porozumienie, ugoda) w oparciu o wynik
negocjacji,

d. sporzadza protokét z mediacji,

e. zamyka mediacjg.

4) Postugiwanie si¢ przepisami regulujacymi mediacje
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje si¢ przepisami regulujacymi mediacje

Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje przepisy regulujace mediacje, w szczegdlnosci w ramach przepiséw o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich,

b. wskazuje najwazniejsze akty wewngtrzne obowigzujace w przedszkolu, szkole lub placéwce, ktoére potencjalnie
moglyby zawieraé regulacje z zakresu mediacji (np. statut, program wychowawczo-profilaktyczny, regulamin,
zarzadzenie dyrektora).

2. Charakteryzuje zagadnienia prawne dotyczace mediacji z uwzglednieniem przepiséw o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

Kryteria weryfikacji:

a. omawia przepisy, na podstawie ktérych mozna wszczaé mediacje,

b. wskazuje skutki prawne zawarcia ugody,

c. wskazuje standardy postepowania mediacyjnego opracowane przez Spoteczna Rade do spraw Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci,

d. omawia zagadnienia dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie prowadzenia mediacji w o§wiacie, w tym
mediacji réwiesniczych,

e. omawia §rodki oddziatywania wychowawczego i §rodki wychowawcze okre§lone w przepisach o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich,

f. omawia regulacje prawne dotyczace postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich okreSlone w przepisach o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

5) Wdrazanie mediacji w przedszkolu, szkole lub placéwce
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Omawia etapy wprowadzania i prowadzenia mediacji w przedszkolu, szkole lub placowce



Kryteria weryfikacji:

a. wymienia etapy systemowego wprowadzania i prowadzenia mediacji w przedszkolu, szkole lub placéwce zgodnie ze
standardami prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora, opracowanymi przez Spoteczng Rade¢ do spraw
Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci,

b. podaje przyktady regulacji wewnetrznych obowiazujacych w przedszkolu, szkole Iub placéwce z zakresu mediacji,

c. rozréznia mediacje: rowie$nicze, szkolne i oSwiatowe,

d. omawia sposoby budowania sieci wsp6tpracy mediatoréw szkolnych i réwiesniczych.

2. Prowadzi spotkania informacyjno- -edukacyjne i dzialania dotyczace mediacji w przedszkolu,
szkole lub placéwce

Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje scenariusze spotkan informacyjnych dla nauczycieli, rodzicéw i pracownikéw niepedagogicznych oraz
omawia przebieg tych spotkan,

b. opracowuje scenariusze i prowadzi zajgcia z dzie¢mi i uczniami na temat mediacji, z uwzglgdnieniem zr6znicowanych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci i uczniéw w przedszkolu, szkole lub placéwce,

c. podaje przyklady uwzgledniania zr6znicowanych potrzeb rozwojowych w procesie wdrazania mediacji w szkole lub
placéwce,

d. wskazuje obszary wspdtpracy w zakresie mediacji ze specjalistami zatrudnionymi w przedszkolu, szkole lub placéwce
oraz instytucjami wspierajacymi pracg przedszkola, szkoty lub placowki,

e. podaje przyklady wspéipracy ze specjalistami (m.in. z thumaczem jezyka migowego, nauczycielem
wspolorganizujacym ksztatcenie specjalne, pracownikiem poradni psychologiczno-pedagogicznej).

3. Charakteryzuje rol¢ mediatora i mediacji w budowaniu pozytywnego klimatu w przedszkolu,
szkole lub placowce

Kryteria weryfikacji:

a. omawia znaczenie wprowadzenia mediacji w przedszkolu, szkole lub placéwce w tworzeniu kultury rozwigzywania
konfliktow,

b. prowadzi zajecia z uczniami na temat rozwiazywania konfliktéw oraz komunikacji, w tym podaje przyktady
wykorzystania technik porozumienia bez przemocy,

c. wskazuje sposoby wspierania uczniéw, nauczycieli i rodzicow w doskonaleniu umiejgtnosci komunikacyjnych,

d. omawia i wskazuje przyktady wspotpracy w zakresie mediacji z podmiotami dziatajacymi w przedszkolu, szkole lub
placéwce (np. samorzadem uczniowskim, szkolnym kotem wolontariatu, szkolnym klubem sportowym) oraz poza
przedszkolem, szkotq lub placéwka (np. poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, jednostkami samorzadu
terytorialnego),

e. podaje przyklady dziatarn wychowawczo-profilaktycznych w zakresie podnoszenia jakoSci relacji spotecznych w
przedszkolu, szkole lub placéwce.

6) Organizowanie i koordynowanie pracy klubu mediatoréw réwiesniczych



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzu je mediacje rowiesnicze
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje réznice migdzy mediacja dorostych a mediacja réwiesnicza,
b. przedstawia procedury dotyczace przebiegu mediacji rowiesniczych,
c. okresla obszary zastosowania mediacji w konfliktach réwiesniczych.

2. Charakteryzuje dzialalno$¢ klubu mediatoréw rowiesniczych
Kryteria weryfikacji:

a. omawia dokumenty regulujace funkcjonowanie i pracg klubu mediatoréw réwiesniczych (np. regulamin klubu
mediatoréw réwiesniczych, plan pracy, karta mediacji, karta zgtoszenia do mediacji, porozumienie),

b. omawia zasady i standardy pracy klubu mediatoréw réwiesniczych, w tym rekomendowane przez Rzecznika Praw
Dziecka,

c. przedstawia gléwne zatozenia programu zajec ksztalcacych mediatoréw réwiesniczych,

d. wskazuje mozliwe sposoby kreowania wizerunku klubu mediatoréw rowiesniczych,

e. omawia zasady organizacji i spos6b przeprowadzenia wyboréw mediatoréw réwiesniczych w szkole lub placéwce,

f. omawia zadania szkolnego opiekuna klubu mediatoréw réwiesniczych,

g. omawia cele i sposoby organizowania sieci wspdtpracy klubéw mediatoréw réwiesniczych oraz podaje przyktady.

3. Organizuje zajecia lub warsztaty dla dzieci i uczniéw- -mediatoréw réwiesniczych
Kryteria weryfikacji:

a. prowadzi zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym w zakresie komunikacji i rozwigzywania sytuacji trudnych,

b. prowadzi warsztaty dla uczniéw z zakresu komunikacji interpersonalnej, w tym rozwijajace umiejgtnosci
porozumiewania sie,

c. realizuje warsztaty dla uczniéw przygotowujace ich do petnienia roli mediatora rowie$niczego (warsztaty mediacyjne,
symulacje mediacji rowiesniczych),

d. prowadzi i nadzoruje dzialania mediacyjne w szkole lub placéwce oraz wspiera mediatoréw réwiesniczych i szkolnych
przez superwizje.



Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Podkarpackie Centrum Mediacji

Whioskodawca:
Podkarpackie Centrum Mediacji
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Edukacji
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