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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Kwalifikacja "Zarzadzanie migdzykulturowe" potwierdza umiej¢tnos¢ korzystania z narze¢dzi
komunikacyjnych i zarzadczych niezbednych w nowoczesnych, wielokulturowych miejscach pracy.
Kwalifikacja odnosi si¢ do kompetencji migkkich zwigzanych ze wspétpraca w grupach wielokulturowych
[1], a wigc do: §wiadomosSci miedzykulturowej [2], komunikacji migdzykulturowej [3], w tym
komunikacji informatywnej, motywujace] 1 zarzadczej oraz do zarzadzania r6znorodnoScia [4] na
poziomie strategicznym, operacyjnym i wykonawczym. Kwalifikacja skierowana jest do os6b
wspotpracujacych z przedstawicielami odmiennych kultur oraz do manageréw 1 zarzadcow zespotow
wielokulturowych lub komunikujacych si¢ w Srodowisku zréznicowanym kulturowo. Osoba, ktéra posiada
kwalifikacje "Zarzadzanie migdzykulturowe" potrafi: Rozpozna¢ wptyw kultur i religii na zachowania
wlasne oraz innych pracownikéw wszystkich szczebli. Rozpozna¢ i dostosowac si¢ do stylow
komunikacyjnych w srodowisku wielokulturowym. Dokona¢ wiarygodnego i wartoSciowego poszukiwania
danych (research, data mining) w odniesieniu do nieznanych sobie kultur i wykorzysta¢ pozyskane
informacje w tworzeniu dlugofalowych strategii budowania réznorodno$ci w miejscu pracy. Zarzadzaé
efektywnie w zakresie zarzadzania jednostka i zarzadzania zespotem w zréznicowanym kulturowo i
religijnie Srodowisku, dokonujac m.in. poprawnego mi¢dzykulturowego informowania, motywowania,
monitorowania zadan, onboardingu i offboardingu i in. Wspiera¢ integracj¢ oraz adaptacje kulturowa w
miejscu pracy. Przeciwdziala¢ negatywnym zjawiskom charakterystycznym dla Srodowisk
wielokulturowych, takim jak mobbing i stereotypizacja. [1] "Wielokulturowe" oznaczaja: "sktadajace si¢ z
wielu kultur lub z przedstawicieli wielu kultur". [2] Swiadomo$¢ miedzykulturowa: z ang. cross-cultural
awareness - CCA, przy czym "mig¢dzykulturowa" oznacza "zachodzaca mi¢dzy r6znymi kulturami". [3]
Komunikacja migdzykulturowa: z ang. cross-cultural communication - CCC. [4] Zarzadzanie
miedzykulturowe: z ang. diversity management - DM.



Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani polscy lub zagraniczni pracownicy administracji
publicznej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych, placéwek ochrony zdrowia, pracownicy stuzb
mundurowych, szkét i uczelni, a takze matych i Srednich przedsigbiorstw oraz korporacji
migdzynarodowych, ktérzy pracuja na stanowiskach powigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
specjalici ds. rekrutacji i onboardingu, headhunterzy, doradcy personalni i doradcy zawodowi, osoby
zajmujace si¢ szkoleniami, coachingiem, mentoringiem, facylitacja oraz formalna edukacja dzieci i
dorostych, jak réwniez osoby zainteresowane pracq w obszarze zwigzanym z zarzadzaniem kompetencjami
migkkimi, managerowie wszystkich szczebli oraz wiasciciele firm. Odbiorcami kwalifikacji moga by¢
réwniez pracownicy instytucji rynku pracy (publiczne stuzby zatrudnienia, OHP, agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego na rynku pracy i instytucje partnerstwa lokalnego)
w kontekscie swojego rozwoju zawodowego oraz osoby prowadzace dziatalno$¢ animacyjng i edukacyjng
poza formalnym systemem nauczania.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Posiadanie kwalifikacji pelnej na poziomie 6 PRK lub wyzszym

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Zarzadzanie miedzykulturowe" moze wykorzysta¢ potwierdzone
umiej¢tnosci w pracy w instytucjach rynku pracy, w szkotach i na uczelniach wyzszych, w placéwkach
ochrony zdrowia, w wojsku i pozostatych stuzbach mundurowych, w matych i §rednich przedsigbiorstwach
oraz korporacjach, w administracji paiistwowej i samorzadowej oraz w organizacjach pozarzadowych.
Osoba ta moze pracowa¢ m.in. jako pracownik wielokulturowego zespotu, specjalista, samodzielny
specjalista, specjalista ds. rekrutacji 1 onboardingu, headhunter, pracownik agencji poSrednictwa pracy i
zatrudnienia, doradca personalny i doradca zawodowy (Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,
Akademickie Biura Karier, Agencje zatrudnienia, OHP, Centra Ksztalcenia Ustawicznego, Centra
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej itp.), manager, doradca ds. Diversity&Inclusion,
szkoleniowiec, pracownik dzialu zarzadzania zasobami ludzkimi, facylitator i mediator. Umiejgtnosci
potwierdzone kwalifikacja stanowig istotne uzupelnienie kompetencji w wielu dziedzinach wiedzy oraz w
dziataniach specjalistycznych odbywajacych si¢ w Srodowisku wielokulturowym.

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznosSci

Certyfikat jest wazny przez 5 lat. W celu przedtuzenia waznosci certyfikatu nalezy przedstawi¢ dokumenty



potwierdzajace wykonywanie czynnos$ci z zakresu komunikacji i zarzadzania w Srodowisku
wielokulturowym przez co najmniej 2 lata w trakcie 5 lat poprzedzajacych date wygasnigcia certyfikatu.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Demografia ostatnich dekad w Polsce i sytuacja pandemiczna w 2020/2021 r. wymusily pewne zmiany na
rynku pracy. Polska w ostatnich latach odnotowuje niespotykany wczesniej naptyw zagranicznych
pracownikéw, studentéw i nowych mieszkacéw. Oficjalnie w Polsce jest juz ponad 2,1 miliona
cudzoziemcow [1], przy czym nalezy pamigtaé, ze sa to wylacznie osoby zarejestrowane w systemie GUS.
Wsréd najliczniejszych grup znajduja sig: Ukraircy (1 351 418), Biatorusini (105 404), Niemcy (77 073),
Motdawianie (37 338), Rosjanie (37 030), Hindusi (33 107), Gruzini (27 917), Wietnamczycy (27 386),
Turcy (25 049), Chiriczycy (23 838) [1]. W tej pierwszej dziesiatce narodowoSci pojawiaja si¢
przedstawiciele minimalnie dziesigciu wigkszych kultur, cho¢ warto zaznaczy¢, ze zréznicowanie
kulturowe Rosji, Chin i Indii, czyli trzech "gigantéw zréznicowania kulturowego" sprawia, ze liczba kultur
1 religii potencjalnie (tylko przy tych pierwszych dziesigciu krajach) sigga ponad dwéch setek kultur [2],
[3], [4]. Dodatkowo wiele firm zaczgto pracowaé w formie zdalnej, co stworzyto impuls do modernizacji
wewngtrznych procedur i mechanizméw zwigzanych z kontaktami z klientami i ustugodawcami, a takze
uswiadomito pracodawcom i menedzerom ogromne mozliwosci, ktére otworzyly si¢ przed nimi wraz z
przejsciem do sieci WWW. Poszukiwanie specjalistow nie ogranicza si¢ juz do jednego miasta, regionu,
czy kraju. Dla pracownikéw jest to réwniez interesujaca zmiana. Miejsce zamieszkania moze, ale nie musi
by¢ takie samo jak miejsce pracy, a pracownicy moga pracowac z kazdego zakatka Ziemi, do ktérego
dociera internet. Statystyki dotyczace migrantéw nie obejmujg zatem tych, ktérzy przebywaja w Polsce
krétkoterminowo lub bez wymaganych dokumentéw i1 zezwoleri oraz wielomilionowej rzeszy
zagranicznych wspotpracownikéw polskich firm, zagranicznych pracownikéw korporacji, ktére maja
siedziby takze w Polsce, ani cudzoziemskich pracownikéw centr obstugi, ktdre maja biura w Polsce, ale
pracuja zdalnie z innych obszaréw Swiata. W zakresie wspétpracy migdzynarodowej polskich firm warto
zauwazy¢, ze wedtug Polskiego Instytutu Ekonomicznego co szdsta polska firma usitowata przynajmnie;j
raz podjaé wspdtprace z partnerem zagranicznym w zakresie B+R (Badania i Rozwdj) [5], a Polska jako
kraj atrakcyjny dla inwestowania, szczegélnie w obszarze outsourcing zadan i offshoringu zlecen
przeniosta si¢ w ostatnich latach z 16 miejsca na 9 (ogélno§wiatowo) [6]. Ostatnie caloSciowe dane z 2016
r. méwig o ulokowaniu w Polsce 470 niepolskojezycznych centréw obstugi, ktére zatrudniaja 128 tysigcy
0s6b na terenie Polski. Wsrdd firm, ktére przeniosty czgs§ciowo swoje centra obstugi do Polski sa m.in.
Affiliated Computer Services, IBM, Electrolux, Shell, Capgemini, HCL, ACS, HSBC, France Telecom,
Hitachi, Hewlett-Packard, Infosys, General Electric, Motorola i nalezace do IBM - R&D Center.
Jednoczes$nie portal Clutch wylicza (w czasie rzeczywistym) setki firm, ktore cho¢ moga mie¢ polski
kapital, czgSciowo polska kadre 1 operuja czgsSciowo na terenie Polski, proponuja w rzeczywistosci ustugi
pracownikéw z catego globu, ktérych z Polska taczy tylko umowa o prace 1 najczeSciej polski manager lub
wspotwilasciciele spotki [7]. Te firmy takze nie wliczaja sig do statystyk "migranckich", bowiem ich
pracownicy Swiadczg pracg poza granicami Polski. Tymczasem zachodzi tutaj jeszcze jeden proces.
Zapotrzebowanie na wewngtrzng sil¢ robocza wzrasta - Polska jest krajem borykajacym si¢ z problemami
demograficznymi - obecnie juz co trzecie przedsigbiorstwo zderzylo si¢ z niemoznoscia dalszego rozwoju
wynikajaca z brakéw kadrowych [8]. Dane Dziedzinowych Baz Wiedzy (DBW) podaja, ze w grudniu 2020
r. stan ludnosci w Polsce wynosit 38 137 804 0s6b i zgodnie z prognozami w najblizszych dekadach bedzie
on spadatl. Ostatecznie w dajacej si¢ predykowac przysztosci, w 2050 r. wyniesie 34 817 385 oséb, co
oznacza spadek o ponad 3,3 miliona oséb [9], przy czym spadek liczby os6b w wieku produkcyjnym



siggnie az 1 536 559 os6b [15], choé warto zaznaczy¢, ze w ciagu najblizszych dekad znaczaco moze
zmienic€ si¢ definicja "wieku produkcyjnego", zmniejszajac ten ubytek (by¢ moze juz niedtugo pracowaé
beda takze 70 lub nawet 80- latkowie). Dane DBW uwzgledniaja nasilenie proceséw migracyjnych przy
jednoczesnym dalszym spadku dzietnoSci i starzeniu si¢ spoteczeristwa. SpecjaliSci rynku pracy wskazuja,
ze w 2030 r. pracodawcy beda mieli problemy z obsadzeniem co piatego stanowiska pracy. Dodatkowo w
najblizszych latach rocznie bgdzie przechodzito na emeryturg okoto 200 tysigcy oséb wigcej, niz bedzie
wchodzito na rynek pracy [10]. Oznacza to, ze Polska stanie si¢ krajem wielokulturowym juz w ciagu
najblizszych trzech dekad, a wszelkie proby odwrdcenia tego trendu skazuja Polske na porazke
ekonomiczng. Utrzymanie obecnego stanu Zycia wymaga jeszcze intensywniejszego otworzenia si¢ na
imigrantéw, bowiem uwzgledniona w trendach DBW migracja najwyraZniej nie jest wystarczajaca do
utrzymania obecnego stanu zatrudnienia, zycia, dochodéw i zastgpowalnosci pokolent na rynku pracy. W
2021 r. Polska przesuneta si¢ na pierwsze miejsce wsrdd krajow Unii Europejskiej o najnizszym poziomie
bezrobocia. Rak do pracy zaczyna brakowa¢ we wszystkich zawodach, nawet w zawodach
niewymagajacych wysokospecjalistycznego wyksztatcenia [11]. Co istotne, w pierwszym kwartale 2021 r.
45% firm pozytywnie ocenialo wptyw zatrudniania obcokrajowcéw na gospodarke, a 63,3% byto
zainteresowane zatrudnianiem cudzoziemcéw [11]. Jednoczesnie, pod koniec 2020 roku znacznie zmalat
odsetek pracownikéw pozytywnie oceniajacych wptyw pracowniké6w innych narodowosci na kondycje
polskiej gospodarki, kondycje firm i warunkéw pracy, cho¢ wciaz 39% zatrudnionych byto zdania, ze
pracujacy w naszym kraju obcokrajowcy maja korzystny wptyw na gospodarke (w lutym 2020 roku
odsetek ten wynosit ponad 60%). Spadek przychylnosci wobec cudzoziemcdw wsréd pracownikéw
szeregowych wynika najprawdopodobniej z faktu, iz w 2021 r. planowane rekrutacje tylko w 12,8%
dotycza kadry zarzadzajacej, w 36,9% pracownikéw Sredniego szczebla, a az w 69,5% dotycza
pracownikéw niskiego szczebla, co moglo przetozy¢ sig na poczucie zagrozenia przez szersze grono
pracownicze [11]. Tymczasem bez dalszego umigdzynarodowiania rodzimych firm beda one stopniowo
traci¢ na konkurencyjnosci na tle wieloetnicznych firm operujacych w krajach sasiednich i w Zachodniej
Europie. Niech¢¢ do pracownikéw z zagranicy wynika zatem przede wszystkim z wigkszej konkurencji na
rynku pracy (38%), cho€ ta jest i tak stosunkowo niska przy tak niskim poziomie bezrobocia. Na dalszych
miejscach znalazlo si¢ zr6znicowanie wyznaniowe (28,9%), inna mentalnos$¢ (20,8%) 1 bariera jgzykowa
(8,1%) [12]. Wszystkie te punkty zapalne w polsko-zagranicznym zespole da si¢ ugasi¢ dzigki
kompleksowo zaplanowanej i wdrozonej strategii zarzadzania mi¢dzykulturowoscia. Jednoczes$nie warto
zaznaczy¢, ze brakuje dokumentéw o strategicznym charakterze, kompleksowo okreslajacych polityke
paristwa w zakresie ksztattowania migracji i koordynacji dziatan instytucji w tym zakresie, pomimo ze
Rada Ministréw podkreslita konieczno$¢ opracowania ich juz w lutym 2017 r. Wypracowaniem aktualnej
polityki migracyjnej panistwa od 2017 r. zajmowato si¢ jednocze$nie kilka zespotéw. W Ministerstwie
Spraw Wewngetrznych i Administracji (MSWiA) funkcjonowat migdzyresortowy Zesp6t do Spraw
Migracji i wewnatrzresortowy Zespot do spraw przygotowania dokumentu "Polityka migracyjna Polski", a
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii dziatat Zesp6t roboczy ds. spoteczno-gospodarczych polityki
migracyjnej. Prace rownolegle prowadzone w obu resortach wciaz trwaja [14]. Wspotczesne Srodowisko
pracy w Polsce jest coraz wigkszym wyzwaniem dla pracodawcéw, pracownikéw i menedzeréw. Inne
zasady komunikacji i zarzadzania odnosza si¢ do jednorodnych kulturowo zespotéw, w ktérych duza czes¢
komunikacji jest zautomatyzowana i prowadzona jako "domys$lna", a inne zasady sa generowane przez
Srodowisko wielokulturowe. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze "zarzadzanie" uzyte w nazwie
kwalifikacji, odnosi si¢ zaréwno stricte do zarzadzania migdzykulturowoscia (CCM, czyli Cross-cultural
management), jak i facylitacji 1 zarzadzania zasobami ludzkimi w sytuacji mi¢dzykulturowej i
wielokulturowej, a wigc takze do mediacji, coachingu, doradztwa i mentoringu. Kazda osoba i grupa ma
wlasng dynamike komunikacji i zarzadzania, co jest wynikiem interakcji wszystkich kultur tworzacych



zespot. W wielokulturowej firmie istnieja nie tylko inne mechanizmy komunikacji zwigzane, na przyktad
z zarzadzaniem informacjami i przekazywaniem informacji, ale takze innymi zasadami rekrutacji 1
dotaczania nowego pracownika, ktéry musi znaleZ¢ si¢ w kulturze nowej firmy, a jednoczesnie musi
pasowac do zespotu, ktéry przedstawia synergiczne zderzenie wielu kultur i zwyczajéw. W zwigzku z
sytuacja na rynku pracy i sytuacja demograficzna w Polsce, w ciagu najblizszych trzech dekad dojdzie
najprawdopodobniej do reorientacji rodzimego rynku na coraz $ciSlejsza wspotprace nie tylko w granicach
kraju, ale takze transgranicznie, a niedobory na rynku pracowniczym wymusza wprowadzenie szerszej
grupy cudzoziemcéw do polskich firm. Postgpowac bedzie takze umigdzynarodowienie ustug, co sprawi,
ze coraz wigksza grupa polskich pracownikéw i manageréw bedzie pracowaé w wielokulturowych
zespotach. Kwalifikacja "Zarzadzanie migdzykulturowe" bedzie zatem niezbg¢dna na rynku pracy -
zaréwno w matych zespotach w rodzinnych firmach, ktére zechca (lub zostang zmuszone przez sytuacje na
rynku) zatrudni¢ obcokrajowcow, jak i1 w Srednich przedsigbiorstwach, korporacjach, uczelniach (ten trend
jest juz zauwazalny [13]), w administracji publicznej i samorzadowej oraz stuzbach mundurowych i
szeroko pojmowane]j edukacji i opiece medycznej [14]. Wszyscy pracodawcy predzej, czy pdzniej zetkng
si¢ z zatrudnianiem cudzoziemcOw oraz z nowymi wyzwaniami wynikajacymi z kontaktu
migdzykulturowego w miejscu pracy. Zapotrzebowanie na kwalifikacj¢ stanowi odpowiedZ na biezace
oczekiwania pracodawcéw oraz podmiotéw funkcjonujacych w srodowisku miedzykulturowym i
wielokulturowym. Zapotrzebowanie na kwalifikacj¢ potwierdza takze duza liczba os6b zainteresowanych
takg tematyka szkolen. [1] GUS, Populacja cudzoziemcéw w Polsce w czasie 04.06.2020 r. COVID-19,
red. M. Bargsewicz, 04.06.2020, analiza dostgpna pod adresem: https://stat.gov.pl/statystyki-
eksperymentalne/kapital-ludzki/populacja-cudzoziemcow-w-polsce-w-czasie-covid-19,12,1.html (dostep:
14.04.2021). [2] Ma Rong, A New Perspective in Guiding Ethnic Relations in the Twenty-first Century:
"De-politicization" of Ethnicity in China [w:] Asian Ethnicity, 6 czerwiec 2008, s. 199-217. [3] Limonov
Leonid, Regional cultural diversity in Russia: does it matter for regional economic performance? [w:]
Area: Development and Policy, 29 kwietnia 2016, s. 63-93. [4] Wang Jia, McLean Gary, Promoting
Diversity in India: Where Do We Go From Here? [w:] Advances in Developing Human Resources
(ADHR), 24 listopad 2015, s. 102-113. [5] Winkiewicz-Price Agnieszka, Tygodnik Gospodarczy PIE, 27
marca 2019, s. 1-9. [6] How Poland is taking the outsourcing and offshoring market by storm, [za:]
Hicron, dostgp 14.04.2021 r., pod adresem: https://hicron.com/en/it-trends-en/offshoring/. [7] Portal
Clutch. Firms that deliver. Dostep 14.04.2021 r., pod adresem: https://clutch.co/pl/bpo. [8] Barometr
Rynku Pracy VII, WorkService, dostgp 14.04.2021 r., pod adresem: https://www.workservice.com/pl/Cent
rum-prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy/Barometr-Rynku-Pracy-Work-Service-VII-edycja [9]
Prognoza ludnosci (opracowana w 2014 r.) - ruch naturalny i migracyjny ludnoSci w latach 2014-2050, za:
Dziedzinowe Bazy Wiedzy, dostep 14.04.2021 r., pod adresem:
http://swaid.stat.gov.pl/Demografia_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_DEM_20.aspx. [10]
Stopka Michat, Prawdziwy rynek pracownika, dostgp 14.04.2021 r., pod adresem:
http://www.michalstopka.pl/prawdziwy-rynek-pracownika-rok-2017-2018/. [11] Barometr Rynku Pracy
XV, WorkService, dostgp 14.04.2021 r., pod adresem: https://www.workservice.com/pl/Centrum-
prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy/Barometr-Rynku-Pracy-Work-Service-X V-edycja#zgloszenie
[12] Polacy obawiaja si¢ imigrantow na rynku pracy, Workservice.pl, dostgp 14.04.2021 r., pod adresem:
http://wyspa.workservice.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-komentuje/Polacy-
obawiaja-sie-imigrantow-na-rynku-pracy. [13] Zarzadzanie wielokulturowoscia - opis szkolenia, dostgp
14.04.2021 r., pod adresem: https://buildup.uni.lodz.pl/szkolenia-dla-pracownikow/kadra-akademicka/wiel
okulturowosc/opis-
szkolenia/?fbclid=IwAR1v6tGL_1uJovys1kPAKSUXVRtMLFkvUvfRObTOp1QjvZvnXsrFYVHgIN4 [14]
Panstwo niegotowe na cudzoziemcéw. NIK o przygotowaniu administracji publicznej do obstugi



cudzoziemcow, Najwyzsza Izba Kontroli, dostgp 14.04.2021 r., pod adresem:
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/panstwo-niegotowe-na-cudzoziemcow.html. [ 15] Dorota Katuza-
Kopias, Zasoby pracy w Polsce w perspektywie 2050 roku [w:] Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, s. 90.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

W ZRK nie ma obecnie kwalifikacji rynkowych zawierajacych wspdlne zestawy uczenia si¢ z ta
kwalifikacja, chociaz zakres merytoryczny opisany w kwalifikacji rynkowej moze by¢ czgSciowo
podejmowany na studiach podyplomowych oraz studiach I i II stopnia.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéow przeprowadzajacych walidacje

1. Metody walidacji <br>Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastgpujace metody: <br>-
analiz¢ dowodow i deklaracji, <br>- test teoretyczny, <br>- obserwacj¢ w warunkach symulowanych,
<br>- wywiad swobodny. <br>Weryfikacja efektéw uczenia si¢ sktada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej i
praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzystuje sig test teoretyczny. Pozytywny wynik z czesci
teoretycznej jest warunkiem przystapienia do czgSci praktycznej. W czeSci praktycznej stosuje si¢ metode
obserwacji w warunkach symulowanych uzupetniong wywiadem swobodnym lub analiz¢ dowoddw i
deklaracji uzupetniong wywiadem swobodnym. <br><br>2. Zasoby kadrowe <br>W sktad komisji
walidacyjnej wchodza co najmniej 3 osoby, przy czym liczba os6b powinna by¢ nieparzysta. Kazdy
cztonek komisji walidacyjnej musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze magisterskie. Ponadto kazdy cztonek
komisji walidacyjnej musi spetnia przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow: <br>- mie¢
udokumentowane co najmniej trzyletnie doSwiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych lub
egzaminowaniu z co najmniej jednego z wymienionych obszaréw: zarzadzania, wielokulturowosci,
kulturoznawstwa, psychologii pracy lub poradnictwa lub doradztwa zawodowego, <br>- mieé
udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 200 godzin zaje¢ lub szkoler, lub kurséw z komunikacji
lub zarzadzania w Srodowisku wielokulturowym. <br>Komisja walidacyjna tacznie musi spetniaé
wszystkie powyzsze kryteria. <br><br>3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne <br>Walidacja moze odbywac si¢ w innych jezykach niz jezyk polski w zaleznoSci od potrzeb
kandydatéw i1 mozliwosci instytucji certyfikujacej. W przypadku walidacji w jezyku obcym powinna ona
by¢ prowadzona z udzialem tlumacza z certyfikatem z uzywanego podczas walidacji jezyka na poziomie
C1. W szczegdlnych sytuacjach, m.in. w sytuacji ograniczajacej mozliwos¢ kontaktéw bezposrednich
kandydata z komisja, mozliwe jest zastosowanie zdalnej formy, przy zachowaniu wszelkich zasad
zapewniania jakosci oraz z uwzglednieniem obowiazku sprawdzenia wszystkich efektéw uczenia si¢ wraz z
kryteriami weryfikacji. Instytucja certyfikujaca zapewnia warunki organizacyjne i1 techniczne niezbgdne
do przeprowadzenia walidacji. Instytucja certyfikujaca zobowigzana jest do zapewnienia: <br>- dostgpu
do internetu, <br>- stanowiska egzaminacyjnego w przypadku walidacji prowadzonej w trybie
stacjonarnym, <br>- materiatéw piSmienniczych w przypadku walidacji prowadzonej w trybie
stacjonarnym, <br>- testu w formie wydruku albo dostgpu do dokumentu zdalnego. <br><br>4. Doradca
walidacyjny <br>Instytucja certyfikujaca moze zapewnia¢ wsparcie osobom przystgpujacym do procesu
walidacji prowadzone przez doradce walidacyjnego w zakresie identyfikowania oraz dokumentowania
posiadanych efektéw uczenia si¢. Korzystanie z tego wsparcia nie jest obowiazkowe. Zadaniem doradcy



walidacyjnego jest wsparcie osoby przystepujacej do procesu walidacji. Doradca walidacyjny pomaga w
zidentyfikowaniu wymaganego do§wiadczenia i posiadanych efektéw uczenia si¢. Udziela informacji
dotyczacych przebiegu walidacji, wymagar zwiazanych z przystapieniem do weryfikacji efektow uczenia
si¢ oraz kryteriéw i sposobow oceny. Funkcj¢ doradcy walidacyjnego moze petni¢ osoba, ktéra posiada:
<br>- wyksztalcenie wyzsze magisterskie, <br>- doSwiadczenie w weryfikowaniu efektow uczenia si¢ lub
ocenie kompetencji, <br>- umiej¢tnos¢ stosowania metod i narzedzi wykorzystywanych przy
identyfikowaniu kompetencji. <br>Instytucja certyfikujaca, ktéra zdecyduje si¢ na wsparcie os6b w
procesie identyfikowania oraz dokumentowania posiadanych efektéw uczenia si¢, powinna zapewnié
warunki umozliwiajace im indywidualng rozmoweg z doradca walidacyjnym.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 2023-10-27 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej >Komunikacja i zarzadzanie miedzykulturowe w Srodowisku wielokulturowym< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2023-11-17 r., poz. 1246)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
440

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat.

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2033-07-17

Kod dziedziny ksztalcenia

345 - Nauki o zarzadzaniu i administracji

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

85.59.B - Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

14067

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W ramach konsultacji Srodowiskowych uzyskano 8 odpowiedzi. Wszystkie opinie byly co do meritum
pozytywne; zgtoszono natomiast wiele propozycji korekty zapiséw lub uzupetnieri we wniosku. Czegs¢é
uwag odnosita si¢ do zaprojektowanego procesu walidacji, cz¢$¢ do dodatkowych informacji zawartych
we wniosku, takich jak grupy zainteresowane zdobyciem przedmiotowej kwalifikacji. Najpowazniejsza
uwaga, ktéra wplyneta na ostateczny ksztatt wniosku, byto dodanie stowa "komunikacja" do nazwy
kwalifikacji i nazwy jednego z zestawoéw efektOw uczenia si¢. Zgloszono takze liczne uwagi do
sformutowan uzytych w zestawach efektow uczenia si¢ oraz poszczegélnych kryteriach walidacji oraz ich



kompozycji. Nie wszystkie uwagi zostaly uwzglednione przez wnioskodawce. Nie kwestionowano jednak
potrzeby wiaczenia przedmiotowej kwalifikacji do ZSK. Obie specjalistki stwierdzily, iz za wlaczeniem
danej kwalifikacji rynkowej do ZSK przemawiaja przestanki spoteczne i gospodarcze. Jako argumenty
przemawiajace za powyzsza rekomendacja wymieniano m.in. nastgpujace okolicznoSci: - prognozy
wskazuja na utrzymanie tempa i kierunku etnicznych zmian strukturalnych, a ksztattowanie wrazliwosci
kulturowej opartej na wiedzy moze przyczynié si¢ do wzrostu konkurencyjnosSci kraju, a takze rodzimych
przedsigbiorstw, a co za tym idzie dobrostanu narodowego i prawidlowych relacji migdzynarodowych; -
wiedza dotyczaca zarzadzania migdzykulturowego moze przyczynic si¢ do uzyskania przewagi
konkurencyjnej oraz zapobiegania konfliktom, a takze stratom wynikajacym z braku wykorzystania
potencjatu tkwigcego w ludziach z innych kultur; - znaczny wzrost migracji i kurczenie si¢ spoteczeristw
monokulturowych, co stwarza konieczno$¢ znajomosci regut obowiazujacych w innych kulturach,
zwigkszania wrazliwos$ci kulturowej w celu osiagania efektu synergii wynikajacego z wykorzystania
potencjatu naplywajacych imigrantéw; - sytuacja globalna i makroregionalna moze by¢ dla Polski zaréwno
mozliwoScia rozwoju jak i przyczyna wielu probleméw, w przezwycig¢zeniu ktérych moga pomoc
kompetencje w zakresie komunikacji i zarzadzania migdzykulturowego.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢ Osoba, ktéra posiada kwalifikacj¢ rynkowa
"Komunikacja i zarzadzanie migdzykulturowe w Srodowisku wielokulturowym", komunikuje si¢ i zarzadza
w Srodowisku wielokulturowym, w tym migdzy innymi planuje prace zespolu w Srodowisku
wielokulturowym, monitoruje stopien realizacji zadan, zarzadza motywacja, komunikacja
miedzykulturowa, buduje zesp6t w srodowisku wielokulturowym, a takze przeciwdziata zaktoceniom
ptynnosci funkcjonowania zespotu w Srodowisku wielokulturowym oraz tworzy inkluzywne Srodowisko
pracy. Wyszukuje dane dotyczace réznorodnych kultur i wykorzystuje pozyskane informacje w tworzeniu
dtugofalowych planéw i strategii budowania zespotu wielokulturowego. Samodzielnie opracowuje plan
strategiczny dla zespotu komunikujacego si¢ i zarzadzanego w Srodowisku wielokulturowym. Zarzadza
réznorodno$cia na poziomie strategicznym i operacyjnym. Wykonujac swoje zadania, postuguje si¢
wiedza na temat tozsamosci kulturowej i zr6znicowania kulturowego oraz trendéw rozwojowych w
dziedzinie komunikacji i zarzadzania w Srodowisku wielokulturowym.

Zestawy efektow uczenia sie



1) Swiadomo$¢ miedzykulturowa
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Postuguje si¢ wiedza na temat tozsamosSci kulturowej oraz zréznicowania kulturowego
Kryteria weryfikacji:
a. definiuje w ujeciu prakseologicznym i antropologicznym pojecia: "kultura", "zréznicowanie kulturowe", "tozsamos¢é
kulturowa",

b. charakteryzuje czynniki zr6znicowania kulturowego,
c. rozrysowuje mape kultury w odniesieniu do siebie.

2. Stosuje model typéw kultur wedlug Richarda Gestelanda w zarzadzaniu zespolem w Srodowisku
wielokulturowym

Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje, do ktérego typu kultury w danym zakresie nalezy czlonek zespotu wielokulturowego z uwzglednieniem
wskaznikow: nastawienie do partnera lub transakcji, ceremonialno$¢ lub nieceremonialnos$¢, czas liniowy lub ptynny,
ekspresyjnos¢ lub wycofanie,

b. identyfikuje typy kulturowe w odniesieniu do zaobserwowanego zachowania,

. formutuje wnioski dotyczace prowadzonej identyfikacji typéw kulturowych,

d. tworzy rekomendacje na temat swojej wspoOtpracy z przedstawicielami danego typu kultury.

o

3. Przeprowadza analize potrzeb zespolowych w zakresie komunikacji i zarzadzania w Srodowisku
wielokulturowym

Kryteria weryfikacji:
a. przeprowadza analiz¢ danych i wskaznikéw potrzeb zespotowych na podstawie modelu Hofstede albo w przypadku
braku danych w tym modelu danych w oparciu o dane i wskazniki odnoszace si¢ do pokrewnych kultur,

b. przeprowadza analiz¢ og6lnodostepnych danych pochodzacych z modelu "Mapa Kulturowa" Erin Meyer,
c. opracowuje wyniki analizy potrzeb zespotowych.

2) Kompetencje miedzykulturowe
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Uwzglednia zréznicowanie kulturowe w Srodowisku wielokulturowym

Kryteria weryfikacji:



a. uwzglednia czynniki wplywajace na swiadomos$¢ kulturowa w schemacie zarzadzania zespotem w Srodowisku

wielokulturowym,
b. stosuje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi profile znieksztatcen etnocentrycznych i kulturowe filtry znieksztatcen

poznawczych.

2. Zapobiega zakléceniom w funkcjonowaniu w Srodowisku wielokulturowym
Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje zjawiska zaktdcajace funkcjonowanie zespotu w Srodowisku wielokulturowym, m.in. stereotypy,
autostereotypy, uprzedzenia i etnocentryzm,

b. omawia sposoby przeciwdziatania wystgpowaniu stereotypow,

. analizuje sytuacje zwigzane z dyskryminacja w zespole w Srodowisku wielokulturowym,

d. tworzy uzupetniajaca strategi¢ zarzadzania zespotem w Srodowisku wielokulturowym niwelujaca deficyty wynikajace
ze "Slepoty kulturowe]" i kulturowych btedéw atrybucyjnych.

o

3) Komunikacja miedzykulturowa
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Zarzadza komunikacja miedzykulturowa
Kryteria weryfikacji:
a. diagnozuje przeszkody w komunikacji migdzykulturowej w negocjacjach, mediacjach, komunikacji werbalnej i

niewerbalnej,
b. tworzy plan naprawczy w przypadku utrudnionej komunikacji miedzykulturowe;j.

2. Zarzadza szokiem kulturowym
Kryteria weryfikacji:

a. definiuje w ujeciu prakseologicznym i psychologicznym pojecie "szok kulturowy",

b. omawia etapy szoku kulturowego,

c. charakteryzuje etapy radzenia sobie z szokiem kulturowym,

d. wskazuje organy, osoby i specjalistow, do ktérych nalezy skierowaé osobg borykajacg sig z szokiem kulturowym,
e. proponuje dziatania stuzace zredukowaniu skutkéw szoku kulturowego.

3. Komunikuje si¢ miedzykulturowo



Kryteria weryfikacji:

. interpretuje migdzykulturowe komunikaty werbalne i niewerbalne,

. tworzy teksty i komunikaty dla zespotu komunikujacego si¢ w Srodowisku wielokulturowym,

. stosuje style komunikacyjne i negocjacyjne charakterystyczne dla réznych kultur,

. implementuje wiedzg o poziomach procesu komunikowania w komunikacji i zarzadzaniu zespolem w §rodowisku
wielokulturowym,

e. stosuje wiedz¢ o komunikacji interpersonalnej i instytucjonalnej w zarzadzaniu zespolem w §rodowisku

wielokulturowym,

f. udziela informacji zwrotnej zgodnie z praktyka dzialania zespotu w srodowisku wielokulturowym,

. stosuje wiedzg odnoszaca si¢ do jezyka wiadzy w komunikacji migdzykulturowej,

. stosuje w komunikacji wiedz¢ o kinezjetyce (mowa ciata, mimika, gestykulacja, ruchy ciata, spojrzenie), parajezyku
(ton, barwa, wysokos$¢, natgzenie glosu), Swiadomej samoprezentacji, proksemice w zarzadzaniu zespotem w
Srodowisku wielokulturowym (dystans interpersonalny, relacje przestrzenne mi¢dzy ludZmi), chronemice w
zarzadzaniu zespotem w Srodowisku wielokulturowym (czas jako sygnat komunikacyjny, kulturowe filozofie czasu),
pici i roli ptci w danej kulturze w zarzadzaniu zespotem w Srodowisku wielokulturowym.
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4) Zarzadzanie zespotem w Srodowisku wielokulturowym

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Buduje zespot w Srodowisku wielokulturowym

Kryteria weryfikacji:
a. wskazuje etapy tworzenia zespotu w §rodowisku wielokulturowym,
b. stosuje wiedzg o zréznicowaniu kulturowym w procesie tworzenia synergicznie dzialajacego zespotu w §rodowisku
wielokulturowym,

c. przygotowuje plan wprowadzenia do zespotu (ang. onboarding) i adaptacji cztonka zespotu w Srodowisku

wielokulturowym,
d. wskazuje sposoby angazowania w prace zespotowa cztonkéw zespotu w Srodowisku wielokulturowym.

2. Planuje prace zespolu w Srodowisku wielokulturowym
Kryteria weryfikacji:

a. planuje zadania, podziat pracy oraz czas pracy w zespole w §rodowisku wielokulturowym,
b. tworzy dla zespotu dtugoterminowy plan zarzadzania wielokulturowoscia w srodowisku wielokulturowym.

3. Zarzadza praca i motywacja zespotu w Srodowisku wielokulturowym

Kryteria weryfikacji:



a. wykorzystuje style zarzadzania charakterystyczne dla poszczeg6lnych kultur,

b. stosuje style i modele motywacyjne w zespole w Srodowisku wielokulturowym,

c. wskazuje techniki i §rodki monitorowania stopnia realizacji zadari w zespole w §rodowisku wielokulturowym,
d. zarzadza czasem i procesem realizacji zadan w zespole w srodowisku wielokulturowym.

4. Tworzy inkluzywne Srodowisko pracy dla zespotu w Srodowisku wielokulturowym
Kryteria weryfikacji:

a. diagnozuje problemy w komunikacji grupowej i w zarzadzaniu grupa, odnoszac si¢ do badari J. Berry"ego i P.
Boskiego nad makrospotecznymi wariantami relacji migdzygrupowych i reakcji jednostek z mniejszoSciowych grup
etnokulturowych,

b. stsuje praktyczne modele zmiany wg J. Berry"ego i P. Boskiego w efekcie oddziatywania na stereotyp w zespole w
Srodowisku wielokulturowym,

c. wskazuje sposoby reagowania na szkodliwe zjawiska w Srodowisku pracy dla zespotu, m.in. dyskryminacje,
uprzedzenia i mikrouprzedzenia, molestowanie i wykorzystanie seksualne, mobbing, bullying,

d. tworzy dtugofalowe plany antydyskryminacyjne w Srodowisku pracy dla zespotu pracujacego w §rodowisku
wielokulturowym.

5. Tworzy strategie zarzadzania zespolem w Srodowisku wielokulturowym
Kryteria weryfikacji:
a. przeprowadza analizg¢ SWOT zespotu w okreslonym Srodowisku wielokulturowym,

b. przygotowuje strategie¢ zarzadzania zespotem w Srodowisku wielokulturowym,
c. wprowadza konieczne korekty do strategii zarzadzania zespotem w §rodowisku wielokulturowym.

Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1  Kombinat Wiedzy Joanna Fraczek-Broda

Whioskodawca:



Kombinat Wiedzy Joanna Fraczek-Broda
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Finanséw i Gospodarki
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