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Krétka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w administracji
publicznej" jest przygotowana do planowania, obstugiwania oraz monitorowania dziatai zwiazanych z
procesem pozyskiwania i obstugi inwestoréw w jednostkach administracji publicznej. Moze znalez¢é
zatrudnienie w jednostkach samorzadu terytorialnego (wojewddztwo, powiat, gmina) odpowiedzialnych za
rozw(j gospodarczy, w tym: rozwdj spoteczny, opracowywanie 1 wdrazanie strategii rozwoju (woj., pow.,
gmin.), obstuge inwestoréw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Jednocze$nie osoba ta moze by¢
pracownikiem roéznego rodzaju agencji rozwoju lokalnego. Kwalifikacja moze by¢ wykorzystywana
zaréwno przez urzednikow nizszego szczebla (podinspektor, inspektor), jak i wyzszego szczebla
(kierownik, naczelnik, dyrektor komoérki organizacyjnej), a takze przez kierownictwo urz¢du (np. zastgpce
wojta, burmistrza czy prezydenta) nadzorujace komoérki organizacyjne zajmujace si¢ obstuga inwestoréw.
Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji zostat oszacowany na 175 godzin, w tym
przyktadowo 60 godzin na szkolenie/kurs lub inne formy uczenia si¢ i 115 godzin czasu pracy wilasnej.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Nabyciem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani w szczeg6lnoSci: <br>- pracownicy jednostek samorzadu



terytorialnego (urzedéw gmin, powiatéw, miast oraz urzedéw marszatkowskich) zaréwno nizszego
szczebla, jak 1 wysokiego szczebla (kierownictwo) zatrudnieni w komérkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za rozwdj gospodarczy, w tym: rozwdj spoleczny, opracowywanie i wdrazanie strategii
rozwoju (woj., pow., gmin.), obstuge inwestoréw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, <br>-
pracownicy parkéw naukowo-technologicznych, przemystowych i technologicznych, odpowiadajacy za
pozyskiwanie inwestoréw, <br>- pracownicy agencji rozwoju lokalnego, <br>- pracownicy Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu, <br>- pracownicy jednostek zarzadzajacych procesem udzielania decyzji o
wsparciu inwestycji, bytych podmiotéw zarzadzajacych specjalnymi strefami ekonomicznymi, <br>-
osoby zainteresowane podjeciem pracy w ww. jednostkach na stanowiskach pracy zwigzanych z
zarzadzaniem procesem pozyskiwania i obstugi inwestora, <br>- studenci i absolwenci kierunkéw takich
jak: administracja, ekonomia, marketing i zarzadzanie.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z 4 poziomem PRK

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze znalez¢ zatrudnienie (po spetnieniu dodatkowych wymogdéw
pracodawcy) w: <br>- jednostkach samorzadu terytorialnego (wojewddztwo, powiat, gmina) w komoérkach
organizacyjnych zajmujacych si¢ obstuga inwestoréw, rozwojem lokalnym, strategia rozwoju gminy;
<br>- parkach naukowo-technologicznych, przemystowych i technologicznych w komérkach
odpowiadajacych za pozyskiwanie inwestoréw; <br>- agencjach rozwoju lokalnego; <br>- Centrach
Obstugi Inwestoréw 1 Eksporteréow (COIE), <br>- jednostkach zarzadzajacych procesem udzielania
decyzji o wsparciu inwestycji, w tym w bylych podmiotach zarzadzajacych specjalnymi strefami
ekonomicznymi.

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznosSci

Certyfikat wazny bezterminowo.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

W 2016 roku naptyw netto bezpoSrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) do Polski wyniost 54,9 mld
zi[1]. Duza cze$¢ inwestycji stanowity tzw. inwestycje typu greenfield, ktére sa najbardziej korzystne z
punktu widzenia pozyskiwania stabilnego kapitatu. Delokalizacja korporacji migdzynarodowych, a tym
samym naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski to wzrost popytu konsumpcyjnego i
inwestycyjnego, nowoczesne technologie na polskim rynku, rozwdj przedsigbiorstw kooperujacych,
usprawnienie proceséw produkcyjnych i taricuchéw dostaw, rosnace wynagrodzenia, wysoka fluktuacja
pracownikéw i1 malejace bezrobocie. Raport FDI Intelligence z 2016 roku podaje, ze Polska z liczba 272
zadeklarowanych projektéw inwestycyjnych w 2016 roku byta w Europie na piatym miejscu rankingu.
Nastapit wzrost projektéw w stosunku do poprzedniego roku az o0 36%. Pod wzgledem wartoSci



zadeklarowanych inwestycji kapitalowych (9,9 mld dolaréw), Polska zajmowata réwniez piate miejsce za
Wielka Brytania, Francja, Rosja i Niemcami. Na §wiecie rynek inwestycji greenfield wzrést o ponad 6
proc. do 776,2 mld dolaréw[2]. W najblizszych latach ten trend si¢ utrzyma. W Polsce istnieje okoto 2500
gmin, potencjalnych lokalizacji dla inwestycji typu greenfield. Warto takze nadmienié, ze oprocz
inwestycji typu greenfield Polska jest atrakcyjna lokalizacja dla sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
(BPO - Business Process Outsorcing). Inwestycje tego typu nie tylko sa zlokalizowane w duzych miastach
takich jak: Warszawa, Krakéw, ale takze dostrzegalna jest tendencja tworzenia centrow BPO w miastach o
Sredniej wielkosSci [3] (w Polsce jest okoto 90 miast powyzej 50.000 mieszkaricéw - potencjalnych
lokalizacji dla sektora nowoczesnych ustug dla biznesu). Inwestycje te sa lokalizowane w konkretnych
gminach, dlatego tez istnieje potrzeba zapewnienia obstugi inwestycyjnej przez kadre¢ posiadajaca wysokie
kwalifikacje. Wysoka jakosc¢ ich ustug moze wspieraé wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski, a tym
samym w dtugookresowe] perspektywie prowadzi¢ do zdynamizowania rozwoju gospodarczego na
poziomie lokalnym. Wedlug dokumentu "Informacja o realizacji ustawy o specjalnych strefach
ekonomicznych" (Warszawa 2018) na koniec 2017 r. ponad 68% wartoSci kapitatu zainwestowanego w
strefach pochodzito z szesciu krajow: Polski, Niemiec, Holandii, USA, Luksemburga i Wioch. W
poréwnaniu z rokiem 2016 zmianie ulegta pozycja lidera, bowiem Polska z udzialem przekraczajacym
21% wyprzedzita Niemcy [5]. Niniejsza kwalifikacja ma zatem zastosowanie zar6wno w procesie obstugi
inwestoréw krajowych, jak 1 zagranicznych. W Polsce centralng instytucja publiczng, ktéra odpowiada za
obstuge naptywu inwestycji do kraju jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu z siedzibg w Warszawie,
ktoéra wspotpracuje z siecig Centréw Obstugi Inwestora (COI) zlokalizowanych w miastach wojewddzkich
(przede wszystkim w ramach urzedéw marszatkowskich). Ponadto duze miasta (o pow. powyzej 200.000
mieszkaricow) w swoich strukturach organizacyjnych otwierajq tzw. Biura Obstugi Inwestora. Jednakze
biorac pod uwage dynamike inwestycji oraz ich skalg istotne jest zasilenie wigkszoSci gmin pracownikami,
ktorzy nabyli przedmiotowa kwalifikacje. W chwili obecnej nabycie umiejgtnoSci zwiazanych z niniejsza
kwalifikacja odbywa si¢ poprzez przyuczenie juz na stanowisku pracy. Potrzebg standaryzacji obstugi
inwestycyjnej podkresla sama administracja publiczna mig¢dzy innymi poprzez realizacj¢ projektu
Systemowe wsparcie proceséw zarzadzania w JST [4] oraz publikacje ABC systemu obstugi inwestora w
samorzadzie [6]. [1] Zagraniczne inwestycje
bezposrednie w Polsce w 2016 roku, NBP 2016. [2] The FDI report 2017 Global greenfield investment
trend, Financial Times 2017; WORLD INVESTMENT REPORT INVESTMENT AND THE DIGITAL
ECONOMY, UNCTAD 2017 [3] ABSL Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2017,
Warszawa 2017, s. 6, Nowe rynki sektora BSS. 12 Wschodzacych Gwiazd Biznesu, Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAILIZ), Colliers International i Advisory Group TEST Human
Resources, 2016. [4] http://administracja.mswia.gov.pl/adm/projekty-ue/archiwum-projektow-po-
k/systemowe-wsparcie-pro/6374,Systemowe-wsparcie-procesow-zarzadzania-w-JST.html [5] "Informacja
o realizacji ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych", Ministerstwo Przedsigbiorczosci i
Technologii, Warszawa 2018, s. 21. [6] https://www.google.pl/url ?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&
cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwim3sLb24rcAhVHIpoKHbfx AowQFggOMAI&url=http%3 A%?2F
9%2Fadministracja.mswia.gov.pl%2Fdownload %2F58 %2F20406%2F2czes-

prezentacja.pdf &usg=AOvVaw1 GAPG1ZyIWCAXzQ6ZF8Xpw

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Brak w ZRK kwalifikacji o zblizonym charakterze.



Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

<b>1. Metody weryfikacji efektéw uczenia sig</b><br> Weryfikacja sktada si¢ z dwéch czesci:
teoretycznej i praktycznej. W czgsci teoretycznej wykorzystuje si¢ metodg testu teoretycznego. W czesci
praktycznej wykorzystuje si¢ metody: obserwacj¢ w warunkach symulowanych, prezentacjg, analiz¢
dowodow 1 deklaracji oraz wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowe z komisja walidacyjna), z
tym ze kryterium weryfikacji "wyglasza prezentacj¢ na temat oferty dla inwestora" w ramach efektu
uczenia si¢ "Organizuje wizytg inwestora" z zestawu 4 jest weryfikowane wyltacznie za pomoca metody
prezentacji.<br><br> <b>2. Zasoby kadrowe</b><br> W procesie weryfikacji biora udzial:<br> - w
przypadku, gdy test teoretyczny przeprowadzany jest w systemie elektronicznym - operator systemu
egzaminacyjnego, ktéry organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje
przebieg testu. Natomiast, gdy test jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym, nalezy zapewnié
nadzér nad prawidlowym przebiegiem tej czgSci walidacji,<br> - komisja walidacyjna, sktadajaca si¢ z co
najmniej 2 asesorow, ktora przeprowadza czgS¢ praktyczng egzaminu. Osoba bgdaca asesorem moze by¢
jednocze$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osoba nadzorujaca przebieg testu teoretycznego
prowadzonego poza systemem elektronicznym.<br> Operator systemu egzaminacyjnego spetnia
nastgpujace wymagania:<br> - posiada minimum $rednie wyksztalcenie,<br> - posiada umiejgtnos¢
obstugi komputera w zakresie podstawowe]j obstugi elektronicznego systemu egzaminacyjnego, w tym
umiejetnos$¢ rozwiazywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia
internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnoSci z elektronicznym systemem
egzaminacyjnym.<br> Weryfikacj¢ efektow uczenia si¢ w czgséci praktycznej prowadzi komisja
walidacyjna. Komisja walidacyjna sktada si¢ z co najmniej 2 asesoréw, z ktoérych kazdy spetnia
nastgpujace wymagania:<br> - posiada dyplom ukoriczenia studiéw drugiego stopnia lub jednolitych
studiéw magisterskich (kwalifikacje petna z 7 poziomem PRK),<br> - posiada udokumentowane
minimum 5-letnie doSwiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym z obstuga inwestoréw lub minimum
3-letnie doSwiadczenie na stanowisku kierowniczym zwigzanym z obstuga inwestoréw.<br> Do zadan
cztonkéw komisji walidacyjnej nalezy m.in.:<br> - stosowanie kryteriéw weryfikacji przypisanych do
efektoéw uczenia si¢ dla opisywanej kwalifikacji oraz kryteriéw oceny formalnej i merytorycznej
dowoddéw na posiadanie efektéw uczenia si¢ wlasciwych dla opisywanej kwalifikacji,<br> - stosowanie
zasad prowadzenia weryfikacji, a takze r6znych metod weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.<br> Jezeli instytucja certyfikujaca réwniez
prowadzi ksztatcenie w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, stosuje rozwiazania zapewniajace
rozdzielenie proceséw ksztalcenia od walidacji. W szczeg6lnosci istotne jest zapewnienie bezstronnoSci
0sOb przeprowadzajacych walidacje¢, m.in. przez rozdzial osobowy majacy na celu zapobieganie
konfliktowi intereséw 0s6b przeprowadzajacych walidacje. Osoby przeprowadzajace walidacj¢ nie moga
weryfikowac efektow uczenia si¢ osob, ktore byly przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji
rynkowej "Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w administracji publicznej".<br><br>
<b>3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne</b><br> Instytucja
certyfikujaca zapewnia nastgpujace warunki do przeprowadzenia czgsci teoretycznej weryfikacji efektow
uczenia sig:<br> - dla czg¢Sci teoretycznej przeprowadzanej w elektronicznym systemie egzaminacyjnym
stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o uzyskanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla
jednego kandydata), ktére jest wyposazone w przegladarke internetowa z dostgpem do internetu,<br> - w
przypadku, gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym - arkusz papierowy
testu oraz miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypetnienie.<br> Do przeprowadzenia czgsci



praktycznej instytucja certyfikujaca zapewnia:<br> — stolik, krzesta,<br> — zestaw przyktadéw (case
study) dotyczacych negocjacji (opisy problematycznych sytuacji z udziatem inwestoréw reprezentujacych
rézne sposoby negocjacji),<br> — zestaw przyktadéw (case study) dotyczacych definiowania mocnych i
stabych stron danej lokalizacji,<br> — profile przyktadowych lokalizacji zobrazowane informacjami
dotyczacymi ich sytuacji spoleczno-gospodarczej, <br>— stanowisko komputerowe dla kandydata
wyposazone w:<br> - baz¢ layoutéw oraz grafik (infografiki, zdjecia) mozliwych do zastosowania przy
sporzadzaniu ofert inwestycyjnych,<br> - dostep do bazy danych umozliwiajacej przegladanie i
uzyskiwanie informacji na temat sytuacji w wybranych branzach,<br> - system CMS umozliwiajacy
wprowadzenie tresci na strong,<br> - program do tworzenia prezentacji multimedialnych,<br> - rzutnik
multimedialny.<br> Instytucja certyfikujaca zapewnia bezstronna i niezalezng procedur¢ odwotawcza, w
ramach ktdrej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwo$¢ odwotania sie od
wyniku walidacji w zakresie spelnienia wymogéw formalnych, przebiegu walidacji, a takze decyzji
koniczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja certyfikujaca prowadzaca
walidacjg jest zobowigzana przedstawiC uzasadnienie wyniku.<br><br> <b>4. Etapy identyfikowania i
dokumentowania</b><br> Instytucja certyfikujaca zapewnia osobom przystgpujacym do walidacji
wsparcie doradcy walidacyjnego na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowania posiadanych
efektéw uczenia sig.<br> Doradca walidacyjny:<br> - stosuje metody i narzedzia pomocne przy
identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji osoby przystgpujacej do walidacji,<br> - zna zasady
weryfikacji dowodéw na osiagnigcie efektéw uczenia sig,<br> - zna wymagane efekty uczenia sig,
metody, narze¢dzia oraz kryteria weryfikacji wymaganych efektéw uczenia si¢ ustalone dla kwalifikacji
rynkowych bedacych w zakresie jego dziatania jako doradcy walidacyjnego.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 2023-10-27 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej >Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w administracji
publicznej< do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2023-11-14 r., poz. 1220)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
175

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2033-11-14

Kod dziedziny ksztalcenia

3 - Nauki spoteczne, gospodarka i prawo

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

70.22 - Pozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej 1 zarzadzania



Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
14070

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Czas trwania konsultacji wniosku ze Srodowiskami zainteresowanymi od 23.01.2020 r. do 19.02.2020 r.
Liczba podmiotéw, ktore wzigty udziat w konsultacjach wniosku 9 Liczba gtoséw aprobujacych wniosek 7
Liczba gloséw niejednoznacznych 1 Liczba gloséw negujacych wniosek 1 Liczba pozyskanych opinii
specjalistow o spoteczno-gospodarcze]j potrzebie wiaczenia kwalifikacji do ZSK 2. Liczba pozytywnych
opinii specjalistow o spoteczno-gospodarczej potrzebie wiaczenia kwalifikacji do ZSK 2 Informacje o
opinii uzupetniajacej, o ktéra Ministerstwo wystapito do Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PAIH)
oraz o odniesieniu si¢ do przedmiotowej opinii przez Instytutu Badari Edukacyjnych (IBE) PAIH W
piSmie, ktore otrzymaliSmy od PAIH uznano inicjatywe wlaczenia ww. kwalifikacji do ZSK za
niekorzystna, ze wzgledu na mozliwos$¢ przekazywania niepeinej lub nieprawdziwej wiedzy co moze
powodowac dysonans w oddzialywaniu na instytucje regionalne i lokalne, jednoczes$nie wskazano, ze ww.
kwalifikacja powiela standardy obstugi inwestora wypracowane przez PAIH i wdrazane w ramach
projektow finansowanych obecnie z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozw6j (POWER).
Wskazano réwniez na kwestig, iz Fundacja VCC (wnioskodawca) powstata pod koniec 2013 r. i nie
posiada bogatego doswiadczenia popartego praktyka w tak waznej tematyce jak pozyskiwanie i obstuga
inwestoréw, ktéra za to jest kluczowym obszarem dziatan dla PAIH. IBE W piSmie, ktére otrzymaliSmy od
IBE wskazano, ze w opinii IBE ww. kwalifikacja powinna zosta¢ oceniona pozytywnie odno$nie do
mozliwosci wlaczenia jej do ZSK. Wskazano, zZe istotg systemu ZSK jest mozliwos¢ zgtaszania
kwalifikacji rynkowych przez rézne podmioty jezeli na rynku istnieje zapotrzebowanie na takie
kwalifikacje. Zatem kazdy podmiot, ktéry uzna, ze dana kwalifikacja jest potrzebna moze ja zglosi¢ do
ZSK 1 jednoczes$nie staraé si¢ o petnienie roli Instytucji Certyfikujacej (IC) dla danej kwalifikacji. Obawa
o powielanie standardéw przez kwalifikacje zgloszone do ZSK nie moze by¢ taczona ze standardami
szkoleniowymi, gdyz system ZSK zaktada, ze nie ma znaczenia jak osoba przystgpujaca do procesu
walidacji zdobyta wiedzg, umiejetnoSci i kompetencje spoteczne zwane efektami uczenia si¢. Kazdy
podmiot spetniajacy wymagania dla Instytucji Certyfikujacej okreslone we wniosku moze wystapic z
wlasnym wnioskiem o pelnienie roli IC. Réwniez PAIH moze rozwazy¢ zgtoszenie si¢ jako Instytucja
Certyfikujaca. Dla kazdej wtaczonej kwalifikacji wyznaczany jest Podmiot Zewngtrznego Zapewniania
Jakosci, czyli instytucja, ktéra sprawuje nadzor nad jakoScia procesu certyfikacji przeprowadzanych przez
poszczegllne IC. WigkszoS¢ przestanych opinii, otrzymanych podczas konsultacji Srodowiskowych (7 z 9)
pozytywnie odnosita si¢ do zaproponowanej kwalifikacji, wskazujac na istnienie spoteczno-gospodarczej
potrzeby wiaczenia ww. kwalifikacji. Ponadto wskazano, ze efekty uczenia si¢ sq prawidlowo
sformutowane. Pozytywne opinie otrzymaliSmy od: Pana Jarostawa Osmolaka (Specjalna Strefa
Ekonomiczna Malej Przedsigbiorczo$ci S.A.), Pani Wandy Kozyry (Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej
Przedsiebiorczosci S.A.), Pana Piotra Zotadka (Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego),
Pani Halina Cyrulska (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa £.6dzkiego), Pana Dariusza Gobisa (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego), Pana Tomasza Stachowicza (Specjalna Strefa Ekonomiczna
"Starachowice" S.A.) oraz Pani Agnieszki Kos (Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.). W opinii
wskazane]j jako "niejednoznaczna" Pani Katarzyna Cesarczyk z Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera
wskazala, ze naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji jest niewystarczajacy a dodatkowo czg$¢
formularza dubluje standaryzacje oferty inwestycyjnej przygotowywana przez Polska Agencje¢ Inwestycji i
Handlu (PAIH). W opinii wskazanej jako negujaca Pani Beata Stawkowska-Domurad z Pomorskie]
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. wskazata, ze w catej Polsce realizowane sa projekty w ramach PO



WER, ktérych gtéwnym celem jest wdrozenie standardéw obstugi inwestora wypracowanych przez PAIiH.
Natomiast fakt, iz od 1994 roku istnieja w Polsce Specjalne Strefy Ekonomiczne powoduje, Ze na rynku sa
setki os6b posiadajacych umiejgtnosci i doSwiadczenie w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora a
ukoriczenie samego szkolenia, nie zastapi doSwiadczenia. Wiaczenie przedmiotowej kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji to wazny krok w kierunku profesjonalizacji standardéw obstugi
inwestora lokalnego, regionalnego, krajowego i zagranicznego. Od kilku lat stale wzrasta atrakcyjnos¢
inwestycyjna Polski. Ponadto staliSmy si¢ liderem, na rynku europejskim, w zakresie inwestycji tzw.
greenfield (inwestycji realizowanych od podstaw). Polska jest takze atrakcyjna lokalizacja dla sektora
BPO (Business Process Outsorcing) nowoczesnych ustug dla biznesu. Biorac pod uwage przytoczone
argumenty oraz przestanki spoteczno-gospodarcze wiaczenie ww. kwalifikacji do ZSK jest celowe i
zasadne.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ rynkowa "Zarzadzanie procesem pozyskiwania i obstugi inwestora w
administracji publicznej" jest przygotowana do samodzielnego planowania, obstugiwania oraz
monitorowania dziatan zwiazanych z pozyskiwaniem i obstuga inwestoréw. Postuguje si¢ wiedza z zakresu
lokalizacji i delokalizacji ustug i produkcji oraz ich uwarunkowan prawnych. Przeprowadza analizg
SWOT (ang. Strengths Weaknesses Opportunities Threats) dla danej lokalizacji, identyfikuje potrzeby
inwestora i dobiera do nich oferte inwestycyjna. Komunikuje si¢ z inwestorami, a podczas rozméw
postuguje si¢ technikami negocjacyjnymi. Organizuje wizyty inwestoréw w miejscu potencjalnej
inwestycji oraz prowadzi dokumentacje inwestycyjna. Monitoruje potrzeby inwestorow powstate po
uruchomieniu inwestycji. Przy wykonywaniu swoich zadar wykorzystuje narzedzia marketingu
gospodarczego. Jest przygotowana do dziatania w nietypowych sytuacjach, w zmiennych i
nieprzewidywalnych warunkach.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Postugiwanie si¢ wiedza z zakresu lokalizacji i delokalizacji ustug i produkcji oraz ich
uwarunkowan prawnych

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje akty prawne zwigzane ze wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci w



Rzeczypospolitej Polskiej (RP)
Kryteria weryfikacji:

a. wyszukuje akty prawne dotyczace zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na terenie RP oraz dotyczace zasad
udzielania pomocy publicznej, w tym mozliwosci otrzymania §rodkéw pomocowych, w powszechnie dostgpnych
Zrédtach elektronicznych,

b. wyszukuje w aktach prawnych szczegétowe informacje dotyczace lokalizacji i delokalizacji ustug oraz produkcji,
zasad prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na terenie RP oraz zasad udzielania pomocy publicznej, w tym
mozliwosci otrzymania §rodkéw pomocowych.

2. Charakteryzuje zagadnienia dotyczace lokalizacji i delokalizacji ustug i produkcji
Kryteria weryfikacji:

a. definiuje pojecia z zakresu delokalizacji ustug i produkcji, w tym: outsourcingu i offshoringu, greenfieldu,
brownfieldu,

b. omawia teorig¢ kosztow transakcyjnych,

c. omawia eklektyczna teorig¢ czynnikéw lokalizacji Dunninga,

d. definiuje teorig interesariuszy.

2) Postugiwanie sie wiedza z zakresu marketingu gospodarczego
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Omawia narzedzia marketingu gospodarczego
Kryteria weryfikacji:
a. definiuje pojecie marketingu gospodarczego,
b. charakteryzuje narzedzia marketingu gospodarczego posredniego i bezpoSredniego,

c. charakteryzuje instytucje wsparcia inwestycyjnego w RP, np. system wsparcia inwestora Polskiej Agencji Inwestycji i
Handlu (PAIH).

2. Przygotowuje informacje o ofercie inwestycyjnej z przeznaczeniem do udostepnienia na stronie
internetowej podmiotu pozyskujacego inwestora

Kryteria weryfikacji:

a. omawia narzedzia dystrybucji informacji o charakterystyce spoteczno-gospodarczej danej lokalizacji, np. My Maps,
Generator Ofert Inwestycyjnych PAIH,

b. redaguje tekst na strong podmiotu pozyskujacego inwestora, m.in. dotyczacy charakterystyki spoteczno-gospodarcze]j
danej lokalizacji oraz cech wskazanej lokalizacji,



c. wprowadza tekst z uzyciem systemu CMS (ang. Content Management System), w celu udostg¢pnienia go na stronie
internetowej podmiotu pozyskujacego inwestora.

3) Przygotowanie oferty inwestycyjnej
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Identyfikuje grupy potencjalnych i kluczowych partneréw i interesariuszy procesu pozyskiwania
i obstugi inwestorow

Kryteria weryfikacji:

a. okresla grupy potencjalnych partneréw i interesariuszy procesu pozyskiwania i obstugi inwestoréw,
b. wskazuje narzgdzia badawcze umozliwiajace przeprowadzenie analizy.

2. Identyfikuje potrzeby inwestora
Kryteria weryfikacji:
a. przygotowuje zestaw pytarn skierowanych do inwestora w odniesieniu do kryteriéw decydujacych o lokalizacji

inwestycji,
b. wskazuje Zrodia pozyskania informacji na temat potrzeb inwestora (np. raport, wywiad, informacje prasowe).

3. Okresla mocne strony lokalizacji i szanse z nich wynikajace
Kryteria weryfikacji:

a. omawia elementy sktadowe analizy SWOT,

b. definiuje zasoby i mocne strony lokalizacji (gmina, powiat, region) pod katem opracowania specjalizacji lokalizacji w
oparciu o zasady przewag komparatywnych,

c. wyszukuje i opracowuje informacje dotyczace m.in. kapitatu ludzkiego, demografii, lokalizacji docelowej obstugi
komunikacyjnej, poziomu wynagrodzen w danym sektorze, branzy lub specjalizacji, nieruchomosci badZ rynku
powierzchni biurowych, zalezne od sektora, w ktérym dziala inwestor, jakoSci zycia w danej lokalizacji, pakietu zachgt
finansowych i form wsparcia dla danej inwestycji.

4. Opracowuje oferte inwestycyjna
Kryteria weryfikacji:

a. wymienia elementy oferty inwestycyjnej,



b. wskazuje zasoby zewngtrzne, ktére nalezy uwzglednié przy opracowywaniu oferty inwestycyjnej (m.in. kapitat ludzki,
zasoby geograficzne, zasoby finansowe),

c. dobiera uklad (layout) graficzny do tresci oferty inwestycyjnej,

d. przygotowuje oferte inwestycyjna w formie prezentacji multimedialnej z uwzglednieniem m.in. informacji i danych
dotyczacych kapitatu ludzkiego, demografii, lokalizacji docelowej obstugi komunikacyjnej, poziomu wynagrodzen (w
danym sektorze, branzy lub specjalizacji), rodzaju nieruchomosci lub rynku powierzchni biurowych, zalezne od
sektora, w ktoérym dziata inwestor, jakoSci zycia w danej lokalizacji, pakietu zachet finansowych i form wsparcia dla
danej inwestycji.

4) Pozyskanie i obstuga inwestora

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje techniki negocjacyjne stosowane w rozmowach z inwestorem
Kryteria weryfikacji:

a. omawia zasady prowadzenia negocjacji z inwestorem,

b. wymienia techniki negocjacyjne,

c. omawia wybrana technike negocjacyjna,

d. charakteryzuje zasady savoir-vivre oraz protokotu dyplomatycznego w biznesie.

2. Organizuje wizyte inwestora
Kryteria weryfikacji:

a. okreSla uczestnikow wizyty zgodnie z potrzebami inwestora,

b. sporzadza agende wizyty z uwzglednieniem jej logistyki (m.in. sposéb organizacji: wizji lokalnej, spotkania z
interesariuszami, spotkania z przedstawicielami organéw gminy),

c. omawia elementy prezentacji dotyczace oferty inwestycyjnej dla inwestora,

d. wyglasza prezentacje na temat oferty dla inwestora z uwzglgdnieniem m.in. informacji i danych dotyczacych kapitatu
ludzkiego, demografii, lokalizacji docelowej obstugi komunikacyjnej, poziomu wynagrodzen w danym sektorze,
branzy, specjalizacji, rodzaju nieruchomosci lub rynku powierzchni biurowych, zalezne od sektora, w ktérym dziata
inwestor, jakosci zycia w danej lokalizacji, pakietu zachet finansowych i form wsparcia dla danej inwestycji.

3. Prowadzi dokumentacje¢ inwestycyjng
Kryteria weryfikacji:

a. sporzadza katalog warunkéw inwestycji obejmujacy mozliwo$¢ rozpoczgcia przez inwestora dzialalnosci operacyjnej
w ustalonym okresie, podpisanie umowy z klientem strategicznym, pozyskanie okreslonej liczby klientéw,

b. charakteryzuje zasady prowadzenia dokumentacji inwestycyjnej (teczka inwestora),

. omawia czynno$ci niezbedne do wiasciwego prowadzenia dokumentacji potencjalnego projektu inwestycyjnego,

d. omawia sposoby zabezpieczenia dokumentacji inwestycyjnej zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi

o



instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych,

e. wskazuje osoby, ktére w umowie inwestycyjnej nalezy upowazni¢ do przegladania, modyfikowania i administrowania
dokumentacja inwestycyjna (teczka inwestora),

f. sporzadza sprawozdanie z prowadzonej obstugi inwestora.

4. Prowadzi komunikacje z inwestorem

Kryteria weryfikacji:

a. dobiera sposoby i form¢ komunikacji z inwestorem niezbedna do wtasciwej realizacji projektu inwestycyjnego ze
szczegélnym uwzglednieniem kultury organizacyjnej i kraju pochodzenia inwestora,

b. omawia zasady prowadzenia komunikacji z inwestorem (np. poufno$¢, wiarygodnos$¢ przekazywanych informacji,
formalizm),

c. wymienia narzedzia wspierajace komunikacje z potencjalnym inwestorem (np. location form),

d. charakteryzuje elementy listu intencyjnego skierowanego do potencjalnego inwestora z sektora przemystowego lub
ustugowego,

e. przygotowuje list intencyjny skierowany do potencjalnego inwestora ze wskazanego sektora,
f. sporzadza pismo wyrazajace gotowo$¢ podmiotu pozyskujacego inwestora do przyjecia projektu inwestycyjnego.

5) Opieka poinwestycyjna
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Monitoruje potrzeby powstale po uruchomieniu inwestycji

Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje potrzeby inwestora powstale po uruchomieniu inwestycji (np. infrastrukturalne, administracyjne),
b. przedstawia rozwiazania odpowiadajace na wczesniej zidentyfikowane potrzeby inwestora.

2. Utrzymu je kontakty z inwestorem
Kryteria weryfikacji:
a. omawia zasady tworzenia dobrego klimatu inwestycyjnego,

b. sporzadza odpowiedZ na zastrzezenia inwestora dotyczace lokalizacji inwestycji,
c¢. formutuje pytania do rozmowy z inwestorem na temat jego biezacych potrzeb.



Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja
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