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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych" jest przygotowana
do samodzielnego zidentyfikowania procesOw biznesowych mogacych podlega¢ automatyzacji w
organizacji, a takze oceny mozliwoS$ci automatyzacji tych proceséw. Przygotowuje rekomendacje zaréwno
w zakresie automatyzacji procesOw biznesowych, jak i samych narzedzi do wdrozenia. Kwalifikacja moze
by¢ przydatna szczegdlnie dla os6b zatrudnionych we wszystkich organizacjach, ktére planuja
optymalizacj¢ 1 automatyzacj¢ proceséw wewnetrznych lub cheg rozwijaé aktualne rozwigzania stosowane
w tym obszarze na stanowiskach takich jak: kierownicy zespotéw/obszaréw biznesowych, analitycy
biznesowi, konsultanci wdrozeniowi, architekci rozwigzan IT, architekci korporacyjni, kierownicy
projektow, menedzerowie odpowiedzialni za procesy zarzadzania zmiana, programiSci implementujacy
narzedzia automatyzacji oraz studenci kierunkéw zwiazanych z zarzadzaniem oraz kierunkéw
informatycznych. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji zostal oszacowany na
120 godzin, w tym 60 godzin szkolenia i 60 godzin przeznaczonych na prac¢ wlasng i walidacjg.

Informacje o kwalifikacji

Grupy oséb, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji "Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych" moga by¢
zainteresowani: - kierownicy zespotow/obszaréw biznesowych - analitycy biznesowi - konsultanci
wdrozeniowi - architekci rozwiazan IT - architekci korporacyjni - kierownicy projektéw - menedzerowie



odpowiedzialni za procesy zarzadzania zmiang - programisci implementujacy narzedzia automatyzacji -
oraz studenci kierunkéw zwiazanych z zarzadzaniem oraz kierunkéw informatycznych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja "Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych" moze by¢ wykorzystywana przez w
pracy na stanowiskach: - kierownicy zespotéw/obszaréw biznesowych - analitycy biznesowi - konsultanci
wdrozeniowi - architekci rozwigzan IT - architekci korporacyjni - kierownicy projektéw - menedzerowie
odpowiedzialni za procesy zarzadzania zmiang - programiSci implementujacy narzgdzia automatyzacji we
wszystkich organizacjach, ktére planuja optymalizacj¢ i automatyzacje proceséw wewnetrznych lub chea
rozwija¢ aktualne rozwiazania stosowane w tym obszarze.

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Bezterminowo

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Automatyzacja proceséw biznesowych stala si¢ koniecznoScig w dzisiejszym Swiecie, z ktorag muszg si¢
zmierzy¢ wszystkie podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, chcace zachowaé konkurencyjnos¢ i
przetrwac na bardzo szybko zmieniajacym si¢ rynku. Pandemia Covid-19 znaczaco przySpieszyla 1 tak juz
dynamicznie postgpujace procesy cyfryzacji i automatyzacji w obszarze Business Intelligence, ale réwniez
jednoznacznie pokazata, jak wazne jest zaadresowanie potrzeb cztowieka i umieszczenie go w centrum
dziatajacych proceséw. Jak wynika raportu firmy Deloitte "Automation with Intelligence", az 73%
przedsigbiorcow potwierdza, ze ich organizacje rozpoczelty wdrazanie rozwiazan stuzacych automatyzacji
proceséw1. Pandemia COVID-19 znacznie przyspieszyla te zjawiska, wymuszajac na firmach wdrazanie
rozwiazan automatyzacji majacych na celu skalowalno$¢ proceséw. Jednoczesnie autorzy raportu wskazuja
na fakt, iz aby firmy odniosty prawdziwe korzysci z automatyzacji konieczne jest nie tylko wdrozenie
technologii, ale rowniez rola kapitatu ludzkiego, uSwiadomienie zasobom ich nowej roli w wyniku
wdrozonych rozwigzan automatyzacji oraz rezultatéw automatyzacji. Przyjmujac holistyczne,
skoncentrowane na cztowieku podejscie do inteligentnej automatyzacji organizacja moze wykorzystac¢
petna warto$¢ wdrozonej technologii. Osrodek badawczo-doradczy Forrester wskazuje, ze wiele
organizacji jest niedostatecznie przygotowanych do automatyzacji (twierdzi tak ok. 76% ankietowanych
dyrektoréw ds. Informatyki). Zdaniem oSrodka problem tkwi w braku zdefiniowania gtéwnych celow
automatyzacji 1 efektéw jakie sa oczekiwanie po wdrozeniu. Zwraca tez uwage na fakt, ze z procesami
automatyzacji gorzej radzg sobie firmy z Europy Potudniowej i Wschodniej. Dzieje si¢ tak skutek na
skutek nierownomiernej digitalizacji przedsigbiorstw. CzgS¢ firm aktywnie inwestuje w IT, ulepszajac
swoja infrastrukture i oprogramowanie oraz inwestujac w kadre, ale do$¢ znaczaca grupa nie modernizuje
si¢ systematycznie. Dlatego tez wdrazanie procesOw automatyzacji w tych organizacjach moze okazac sig
sporym wyzwaniem, ale bez nich firmy nie bgda w stanie konkurowac na rynku.2 Jednocze$nie Forrester
Consulting, w badaniu The Total Economic Impact™, przeprowadzonym na zlecenie krakowskiej spotki
WEBCON, poréwnat procesy przed i po wdrozeniu automatyzacji na przestrzeni 3 lat w tej organizacji.
Badanie wykazato, ze: automatyzacja proceséw biznesowych spowodowata przyspieszenie ich realizacji az



do 87%, dzigki usprawnieniu proceséw i zadan pracownicy zaoszczedzili ponad 21 000 godzin, ktére mogli
przeznaczyC na bardziej kreatywne, wartoSciowe z perspektywy organizacji, a przy tym stymulujace
intelektualnie dziatania, przetozyto si¢ to na wigkszgq wydajnos$¢é pracownikéw firmy i znaczaco podniosto
poziom satysfakcji na poziomie Employee Experience (DoSwiadczenie pracownika), w przeciagu 3 lat
badana organizacja zaoszczedzita 605 230 USD (2 265 473 zt) w wyniku skrécenia czasu obstugi
procesow, inwestycja w digitalizacjg zwrdcita si¢ z nawiazka, a ROI wynidst 113%3 Z kolei, Instytut
badawczy Gartner w swoim raporcie z 2021 o nazwie "Gartner Top Strategic Technology Trends for 2021"
wskazal gtéwne trendy technologiczne napedzane przez automatyzacje, ktére bgda warunkowaty rozwoéj
przedsigbiorstw w nadchodzacych latach. Zdefiniowano trzy gtéwne obszary tematyczne: Zorientowanie na
cztowieka Niezalezno$¢ proceséw od lokalizacji Zapewnienie odpowiedniego taiicucha dostaw. Jednym z
najbardziej charakterystycznych trendéw w branzy Nowoczesnych Ustug Biznesowych (NUB) na skalg
globalng i w Polsce jest wzrost znaczenia inteligentnej automatyzacji procesoéw. W 2020 roku 59%
centréw ustug biznesowych w Polsce deklarowato korzystanie (w ré6znym stopniu) z IPA, 33% planowato
jego wdrozenie w przysztosci, a tylko 8% deklarowato brak zainteresowania jego wprowadzeniem. W
badaniu za 2021 rok udziat uzytkownikéw wzrdst do 62,6%, a kolejne 26,5% planuje wdrozy¢ IPA w
przysztosci4. 49% respondentéw deklarowato, ze posiada w Polsce centrum doskonatoSci w zakresie
automatyzacji procesOw (wzrost o 2,0% w stosunku do zesztorocznej edycji). W 49,3% zatrudnienie w
centrum doskonatosci przekracza 10 etatéw, w 34,3% jest to 5 lub mniej etatéw, a w 16,4% jest to 6-9
etatow. Wzrosta Srednia wielko$¢ centrum doskonatoSci w zakresie automatyzacji. Jednocze$nie wedtug
tego samego raportu wsrdd gléwnych barier w automatyzacji proceséw w centrach biznesowych w Polsce
wskazywanych przez respondentéw wymienia si¢ brak kompetencji w zakresie wdrazania IPA (28,5%).
Projektowanie procesOw biznesowych jest rzeczywistoscig firm, ktére chca przetrwac i skutecznie
konkurowaé na trudnym post-pandemicznym rynku. Poprawne wdrozenie proceséw automatyzacji, musi
by¢ poprzedzone gruntowng i rzetelng analiza. Kwalifikacja "Projektowanie automatyzacji procesow
biznesowych" umozliwia nabycie zestawOw umiejetnosci umozliwiajacych prowadzenie analizy
biznesowej pod katem mozliwych proceséw automatyzacji, prowadzacej do skutecznych wdrozen
rozwigzan w organizacji.5 Kwalifikacja Identyfikowanie i projektowanie automatyzacji proceséw
biznesowych wpisuje si¢ w szereg stanowisk i1 ofert poszukiwanych na rynku pracy, takich jak: Automatyk
proceséw biznesowych Analityk biznesowy Analityk systemowy Architekt rozwigzan IT Architekt
procesow biznesowych Specjalista Business Intelligence Product Owner Architekt danych Specjalista ds.
Rozwoju Systeméw Kwalifikacja powstata w ramach prac Sektorowej Rady ds. Kompetencji Nowoczesne
Ustugi Biznesowe, z udziatem ekspertow reprezentujacych firmy sektora NUB, a zapotrzebowanie na nig
wynika bezpoSrednio z analiz rady prowadzonych w oparciu o réznych interesariuszy sektora NUB oraz
raportow i obserwacji trendéw globalnych. https://www?2.deloitte.com/bg/en/pages/about-
deloitte/articles/Intelligent- Automation-Survey-2021.html 2 https://www.magazynit.pl/rynek-
1t/29825-europa-nieprzygotowana-do-automatyzacji.html 3 https://itwiz.pl/oszczednosci-rzedu-2-mln-zl-
dzieki-automatyzacji-procesow-biznesowych-z-webcon-bps/ 4 https://shop-absl.pl/Business-Services-
Sector-in-Poland-2021-p111 5 https://archman.pl/trendy-technologiczne-2021-przeglad-najwazniejszych-
trendow-wg-gartnera/

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspélne zestawy efektow uczenia sie

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze w ZRK. Niektore efekty uczenia si¢ wiasciwe dla kwalifikacji
Projektowanie automatyzacji procesow biznesowych moga by¢ zblizone do zakreséw merytorycznych na



studiach podyplomowych po§wigconych automatyzacji lub robotyzacji, jednakze brak formutowania
programoéw studidow w jezyku efektdw uczenia si¢ uniemozliwia analiz¢ poréwnawczg. Niniejsza
kwalifikacja w odréznieniu od studiéw podyplomowych obejmuje pierwszy poczatkowy z etapow
automatyzacji proceséw biznesowych polegajacy na analizie potrzeb oraz mozliwo$ci wdrozenia narzedzi
automatyzujacych oraz przygotowania rekomendacji do wdrozenia.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotoéw przeprowadzajacych walidacje

1. Etap weryfikacji <br><br>1.1. Metody <br>W weryfikacji efektow uczenia si¢ mozliwe do
zastosowania sg nastepujace metody: <br>- test teoretyczny, <br>- obserwacja w warunkach
symulowanych (symulacja), <br>- wywiad swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowa z komisja), <br>-
analiza dowodéw i deklaracji (probka pracy). <br>Weryfikacja sklada si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej
oraz praktycznej. W czeSci teoretycznej wykorzystuje si¢ metode testu teoretycznego. W czesci
praktycznej wykorzystuje si¢ metody: obserwacji w warunkach symulowanych, wywiad swobodny lub
ustrukturyzowany (rozmowa z komisja) lub analiz¢ dowodéw i deklaracji (prébka pracy). <br><br>1.2.
Zasoby kadrowe <br>W procesie weryfikacji biora udzial: <br>- operator systemu egzaminacyjnego,
ktory nadzoruje przebieg testu przeprowadzanego w systemie elektronicznym, <br>- komisja walidacyjna,
sktadajaca si¢ z co najmniej 2 asesoréw, ktdra przeprowadza cze$¢ praktyczna. <br>QOsoba begdaca
asesorem moze by¢ jednocze$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg nadzorujaca przebieg testu
teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym. Operator systemu egzaminacyjnego musi
posiada¢: <br>- wyksztalcenie minimum Srednie, <br>- znajomos¢ obstugi komputera w zakresie
uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji, <br>- umiejgtnos¢
rozwiazywania problemow w sytuacji trudnoSci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub
obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. <br>Weryfikacje efektow
uczenia si¢ w czeSci praktycznej prowadzi komisja walidacyjna, sktadajaca si¢ minimum z 2 os6éb. Kazdy
cztonek komisji walidacyjnej musi: <br>- posiada¢ minimum wyksztalcenie wyzsze, <br>- posiadaé
udokumentowany staz pracy minimum 5 lat na stanowiskach zwigzanych z analiza lub zarzadzaniem
procesami biznesowymi lub automatyzacja proceséw biznesowych. <br>Do zadan cztonkéw komisji
nalezy m.in.: <br>- stosowanie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia si¢ dla opisywane]
kwalifikacji oraz kryteriéw oceny formalnej i merytorycznej dowodéw na posiadanie efektéw uczenia si¢
wilasciwych dla opisywane] kwalifikacji, <br>- stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze r6znych
metod weryfikacji efektéw uczenia si¢, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. <br>Jezeli instytucja certyfikujaca prowadzi ksztalcenie w obszarze wnioskowane;
kwalifikacji to musi stosowaé rozwigzania zapewniajace rozdzielenie proceséw ksztatcenia od walidacji.
W szczegolnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosSci oséb przeprowadzajacych walidacje m.in poprzez
rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw oséb przeprowadzajacych walidacje.
Osoby te nie moga weryfikowaé efektow uczenia sig¢ osob, ktore byly przez nie przygotowywane do
uzyskania kwalifikacji "Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych". <br><br>1.3. Spos6b
organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne <br>Instytucja certyfikujaca musi zapewnic¢
stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego si¢ o uzyskanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla
jednego kandydata), wyposazone w przegladarke internetowa z dost¢pem do Internetu oraz stolik 1 krzesta.
Do przeprowadzania praktycznej czeSci walidacji nalezy zapewnié pracowni¢ wyposazong w oddzielne
stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika wyposazone co najmniej w komputer z dostgpem do
Internetu, pakietem programéw biurowych i systemem do modelowania proceséw wedtug notacji BPMN
lub UML posiadajacym funkcje umozliwiajace przeprowadzenie walidacji wszystkich efektéw uczenia sig



okreSlonych dla kwalifikacji. Instytucja certyfikujaca udostgpnia informacje o systemie do modelowania
proceséw wykorzystywanym w procesie walidacji. Instytucja certyfikujaca musi zapewnié bezstronng i
niezalezng procedure odwotawcza. Walidacja moze by¢ w catoSci lub w czg$ci prowadzona zdalnie
(online), pod warunkiem stosowania przez instytucje certyfikujaca narzedzi online zapewniajacych
wiarygodne sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie kwalifikacji wolnorynkowej osiagn¢ta
wyodrebniong czgs$¢ lub catos¢ efektow uczenia sig. Narzgdzia i metody stosowane w walidacji zdalnej
powinny w szczegdlnosci umozliwiaé identyfikacje osoby przystgpujacej do walidacji, samodzielnos¢
pracy tej osoby i zabezpieczenie przebiegu walidacji przed ingerencja os6b trzecich. <br><br>2. Etapy
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia si¢ <br>Nie okreSla si¢ wymagan. <br><br>Inne,
poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunki uzyskania kwalifikacji wolnorynkowej <br>Brak innych,
poza pozytywnym wynikiem walidacji, warunkéw uzyskania kwalifikacji wolnorynkowej.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 2024-06-25 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej >Projektowanie automatyzacji proceséw biznesowych< do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2024-07-17 r., poz. 651)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK

2024-10-15

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
120

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat.

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2034-07-17

Kod dziedziny ksztalcenia

345 - Nauki o zarzadzaniu i administracji

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

70.22 - Pozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze]j 1 zarzadzania
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

14110

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Do udziatu w konsultacjach zaproszono 94 podmioty, w tym dwie Sektorowe Rady ds. Kompetencji -
"Nowoczesne Ustugi Biznesowe" oraz "Informatyka". Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw ocenita



whiosek pozytywnie, zgtaszajac szczegétowe uwagi do kryteriow w zestawach efektéw uczenia sig.
Pozytywna oceng przedstawity tez obie Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Opinia negatywna odnosita si¢
do kwestii samej zasadnoSci wlaczenia kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Opinia
niejednoznaczna odnosita si¢ do zaktadanej ilosci godzin orientacyjnego naktadu pracy, potrzebnego do
uzyskania kwalifikacji. Uwagi te wynikatly z niezrozumienia idei ram kwalifikacji oraz tego czym jest i
jak mozna wykorzysta¢ opis kwalifikacji rynkowej. Wnioskodawca odnidst si¢ do opinii przekazanych w
ramach konsultacji i uwzglednit wiekszo$¢ uwag poprawiajac opis kwalifikacji (uwagi, ktére odnosity si¢
do zestawOw uczenia si¢) oraz wyjasniajac watpliwosci zgtaszane przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji
"Informatyka" oraz Fundacj¢ Platforma Przemystu Przysziosci.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ "Projektowanie automatyzacji procesOw biznesowych" w oparciu o
przeprowadzone przez siebie rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji samodzielnie identyfikuje i
projektuje automatyzacj¢ proceséw biznesowych w organizacji. Postuguje si¢ narz¢dziami z zakresu ICT
stuzacymi do modelowania proceséw biznesowych. Zarzadza portfelem proceséw biznesowych. Na
podstawie dokumentacji i rozméw z interesariuszami identyfikuje procesy biznesowe, wskazuje procesy
mozliwe do automatyzacji, ustala kolejno$¢ automatyzacji proceséw, optymalizuje proces w zaleznosci od
potrzeb biznesowych organizacji. Potrafi scharakteryzowaé wptyw zmian wynikajacych z wdrozenia
automatyzacji na obecnie dziatajace procesy. Przygotowuje rekomendacje wdrozenia automatyzacji w
organizacji oraz prezentuje ja wlascicielom proceséw. Przeprowadza przeglad dostgpnych na rynku
narzedzi automatyzujacych z uwzglednieniem mozliwosci oraz strategii organizacji. Przygotowuje
rekomendacje¢ i uzasadnia wybor narze¢dzi automatyzujacych. Prezentuje przygotowana rekomendacje
kluczowym osobom z obszaru zarzadzania infrastruktura, procesami czy rozwojem oprogramowania.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje strategie i profil organizacji

Kryteria weryfikacji:



a. omawia profil wskazanej organizacji,

b. wskazuje gléwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu biznesowym,

c. wskazuje gtéwne plany rozwojowe organizacji w uj¢ciu architektury korporacyjnej,

d. wskazuje gtéwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu architektury IT (systemowe], integracyjnej, infrastrukturalnej,
bezpieczenstwa).

2. Organizuje i prowadzi spotkanie majace na celu rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji
Kryteria weryfikacji:
a. na podstawie przedstawionego profilu organizacji przygotowuje liste os6b (r6l w organizacji), ktére beda pomocne w
zebraniu informacji o organizacji,
b. na podstawie przedstawionego profilu organizacji przygotowuje agende spotkania majacego na celu rozpoznanie
obszaru biznesowego organizacji,

c. prezentuje zakres swoich prac w kontekscie prowadzonych dziatari z zakresu projektowania automatyzacji procesow
biznesowych.

3. Przeprowadza rozmowe z osobami na réznych szczeblach organizacji (cztonek zarzadu, dyrektor
IT, Kierownik obszaru biznesowego)

Kryteria weryfikacji:

a. dobiera pytania adekwatne do petnionej przez rozméwce roli w organizaciji,
b. na podstawie odpowiedzi rozméwcy zadaje pytania poglebiajace.

4. Tworzy dokument analizy
Kryteria weryfikacji:

a. zapisuje zebrane informacje w dokumencie analizy,
b. prezentuje zebrane informacje z wykorzystaniem diagramu motywacji (ArchiMate).

5. Zarzadza zmiang w dokumentacji
Kryteria weryfikacji:

a. wersjonuje dokumenty,
b. wprowadza kontrol¢ zmian w dokumencie.



2) Identyfikacja proceséow podlegajacych automatyzacji
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje procesy organizacji

Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje procesy: gtéwne, pomocnicze, ogélne, systemowe,
b. kategoryzuje zebrane procesy na podstawie ich przeznaczenia.

2. Modeluje przeptywy procesow

Kryteria weryfikacji:

a. modeluje 2 wybrane procesy przy uzyciu dowolnego oprogramowania,
b. wskazuje interakcje pomigdzy r6znymi komponentami procesu,
c. uwzglednia rézne role odpowiedzialne za wykonanie danego kroku w procesie.

3. Pozyskuje informacje na temat procesow w organizacji z rozmow z gléwnymi interesariuszami
oraz z dokumentacji

Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje gtéwnych interesariuszy,

b. tworzy list¢ dokumentéw niezbednych do pozyskania informacji na temat proceséw w organizacji,
c. formutuje pytania majace na celu pozyskanie informacji o procesach,
d. wskazuje: role w procesie, osoby lub zespoty odpowiedzialne za procesy, kroki w procesie, przeptywy pomigdzy

krokami, rozgal¢zienia, warunki, zaangazowane systemy, punkty integracyjne, kroki automatyczne i manualne,
e. zebrane informacje umieszcza w dokumencie analizy w postaci dowolnej notacji.

4. Wykorzystuje jedna z notacji do opisu przeplywoéw w organizacji

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje przeptywy w 2 procesach za pomocg wybranej notacji,
b. opisuje zalezno$ci pomigdzy 2 procesami i 2 podprocesami za pomocg wybranej notacji.

5. Zarzadza portfelem proceséw w organizacji



Kryteria weryfikacji:

a. omawia sposoby archiwizowania proceséw w organizacji na przyktadzie dowolnego dostgpnego narzedzia,
b. przechowuje informacje o procesach w organizacji w wybranym narzedziu,
¢. omawia wybrane procesy w organizacji (pod katem: obecnego stanu proceséw, przysziego stanu (po zmianach)).

3) Ocena mozliwosci automatyzacji danego procesu

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje wplyw automatyzacji na obecnie dzialajace procesy
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje wptyw (bezpoSredni lub posredni) zmian na inne procesy w wymiarze kosztowym, osobowym, zasobowym
lub czasowym,
b. wskazuje wplyw zmian w jednym wymiarze na inne.

2. Optymalizuje proces uzalezniajac konieczno$¢ przeprowadzenia zmian od potrzeb biznesowych
Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie pozyskanych informacji wskazuje punkty optymalizujace czas wykonania zadan w 3 procesach, np.:
zmniejszenie liczby krokéw, skrécenie czasu wykonania przez dodanie elementow automatyzujacych, przebudowe
procesu,

b. na podstawie pozyskanych informacji wskazuje punkty optymalizujace koszty w 3 procesach, np.: zmniejszenie liczby
krokéw, skrécenie czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujacych, przebudowe procesu,

¢. na podstawie pozyskanych informacji wskazuje punkty optymalizujace ilo§¢ zasobéw w 3 procesach, np.: zmniejszenie
liczby krokéw, skrécenie czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujacych, przebudowe procesu.

3. Wskazuje cate procesy lub czesci procesow, ktore moga by¢ automatyzowane
Kryteria weryfikacji:

a. na podstawie zebranych informacji wskazuje 4 wybrane procesy, ktére moga zosta¢ zautomatyzowane w pierwszej
kolejnosci,

b. na podstawie zebranych informacji wskazuje 2 wybrane czgéci proceséw lub 2 podprocesy, ktére moga zostaé
zautomatyzowane w pierwszej kolejnosci.



4) Przygotowanie rekomendacji automatyzacji procesow
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Definiuje cele z uzyciem metody SMART
Kryteria weryfikacji:
a. podaje definicje SMART,

b. podaje minimum 1 przyktad uzycia SMART,
c. formutuje cele automatyzacji zgodnie z metoda SMART.

2. Definiuje priorytety przy uzyciu metody MoSCoW
Kryteria weryfikacji:
a. podaje definicjg MoSCoW,

b. podaje minimum 1 przyktad uzycia MoSCoW,
c. priorytetyzuje zadania zgodnie z metodqa MoSCoW.

3. Przedstawia rekomendacje automatyzacji wlascicielom procesé6w oraz wybranym odbiorcom (np.
zespol projektowy, osoby zainteresowane zmianami w procesach, interesariusze)

Kryteria weryfikacji:
a. przygotowuje prezentacj¢ podsumowujaca rekomendowane zmiany w zakresie automatyzacji procesow,

b. prezentuje podsumowanie rekomendacji,
c. odpowiada na pytania zwigzane z przygotowana rekomendacja.

4. Przygotowuje rekomendacje zmian w przeplywie proceséw
Kryteria weryfikacji:
a. przygotowuje dokument opisujacy rekomendacje zmian w procesach zawierajacy: cele zmian, wptyw zmian na

organizacje, szczegoty dotyczace proceséw stan AS-IS i TO-BE, ryzyka, koszty, potrzebne zasoby, czas realizacji,
b. uzasadnia rekomendacje wspierajac si¢ wybranymi wskaznikami.

5) Przygotowanie rekomendacji wdrozenia narzedzi automatyzujacych

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Przygotowuje i prezentuje rekomendacje narzedzi automatyzujacych
Kryteria weryfikacji:
a. opracowuje rekomendacjg zawierajaca perspektywe: realizacji wymagan strategicznych, kosztow zakupu oraz
utrzymania, dopasowania do obecnej architektury informatycznej organizacji,
b. przygotowuje prezentacje rekomendacji,

c. przedstawia przygotowang prezentacj¢ wybranym osobom z obszaru zarzadzania infrastruktura, zarzadzania procesami,
zarzadzania rozwojem oprogramowania.

2. Przygotowuje przeglad rynku narzedzi automatyzujacych w oparciu o raporty
Kryteria weryfikacji:
a. na podstawie przyktadowego "magicznego kwadratu Gartnera" przeprowadza analize rynku pod katem narzedzi
automatyzujacych z uwzglednieniem wymagan, mozliwosci (np. infrastrukturalnych) i strategii organizacji,

b. na podstawie przyktadowego raportu Forrester"a wskazuje liste 5 najwyzej sklasyfikowanych narzedzi
automatyzujacych.

3. Dobiera narzedzia do automatyzacji procesow
Kryteria weryfikacji:
a. przygotowuje rekomendacj¢ 3 narzedzi, ktdére spelniaja wymagania organizacji: kosztowe, utrzymaniowe, operacyjne,

funkcjonalne,
b. uzasadnia wyb6r wskazanych 3 narzgdzi.

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Fundacja VCC

Whioskodawca:



Fundacja VCC
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rozwoju i Technologii
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