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Podstawowe informacje o kwalifikacji

Studia podyplomowe "Product Manager" to kierunek stworzony z mysla o osobach, ktére swoja karierg
zawodowa wiaza z rozwojem 1 zarzadzaniem produktem w przedsigbiorstwach z r6znych branz. Celem
studiéw jest przekazanie stuchaczowi specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosci, ktére utatwia proces
kreowania, sprzedazy, zarzadzania oraz rozwoju produktu. Studia podyplomowe skierowane sga do osob,
ktore chca dalej rozwijaé swoje umiejetnosSci menedzerskie oraz zdobywaé nowa, aktualng wiedz¢ pod
okiem specjalistow z wieloletnim do§wiadczeniem nie tylko naukowym, ale takze zawodowym.
<br>Program skierowany jest do:<br> - 0s6b, ktére pracuja lub chcg pracowaé w Srodowisku
biznesowym, zwlaszcza na stanowiskach menedzerskich (nizszego, Sredniego 1 wyzszego stopnia) lub
zwigzanych z zarzadzaniem,<br> - 0os6b prowadzacych wilasna dziatalno$¢/firme lub planujg jej
zatozenie,<br> - 0sOb, ktore rozwijaja swoja karier¢ w firmach, organizacjach 1 instytucjach w obszarze
wdrazania nowych produktéw i ustug,<br> - 0séb juz pracujacych, jak i tych, ktérzy dopiero rozpoczynaja
lub planuja swoja karier¢ zawodowa w obszarze biznesu i zarzadzania, a zwlaszcza dla os6b chcacych
uzupetni¢ kompetencje Product Owneréw, Project Manageréw oraz lideréw zespotéw projektowych,
ktore zajmuja si¢ bezpoSrednia praca nad produktem,<br> - 0s6b, ktore chca poszerzy¢ swoja wiedzg o
tematyke zwiazang z zarzadzaniem produktami.

Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji



Studia podyplomowe skierowane sa do osob, ktére uzyskaty juz wyksztalcenie wyzsze - minimum na
poziomie licencjata, inzyniera (I stopieri) lub magistra (II stopieni)

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Uchwata Senatu nr 11/2024 Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych z dnia
27 czerwca 2024 r. w sprawie wilaczenia kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2024-06-27

Liczba punktow ECTS

32

Czas trwania studiéw - liczba semestrow

2

Kod PKD (wg Kklasyfikacji 2007)

70.2 - Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem

Zawody i specjalnoSci, z ktorymi powiazana jest kwalifikacja (wg Klasyfikacji Zawodow i
Specjalnosci)

112002 - Dyrektor do spraw badawczo-rozwojowych, 121303 - Naczelnik / kierownik wydziatu, 121390 -
Pozostali kierownicy do spraw strategii i planowania, 121904 - Kierownik projektu, 121990 - Pozostali
kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie indziej niesklasyfikowani, 122201 - Kierownik
agencji reklamowej, 122202 - Kierownik dziatu reklamy / promocji / public relations, 122290 - Pozostali
kierownicy do spraw reklamy i public relations, 122301 - Kierownik do spraw rozwoju produktu, 122302 -
Kierownik dziatu badawczo-rozwojowego , 133001 - Kierownik dziatu informatyki, 243103 - Menedzer
produktu (product manager)

Kod ISCED

0413 - Zarzadzanie i administracja
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
14117



Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Absolwent studiow podyplomowych na kierunku "Product Manager" wie, jak skutecznie tworzy¢ produkty
pasujace do portfolio przedsigbiorstwa i odpowiadajace potrzebom grupy docelowej. Jest specjalista
wyposazonym w fachowe umiej¢tnosci przydatne w zarzadzaniu i rozwijaniu produktu na péZniejszych
etapach.<br> Absolwent studiéw podyplomowych "Product Manager" charakteryzuje si¢ nastgpujacymi
kompetencjami: <br> 1. w zakresie wiedzy - posiada zaawansowang wiedz¢ z zakresu kompetencji
menedzerskich niezbgdnych do skutecznego i efektywnego zarzadzania procesem projektowania nowych
produktéw i ustug w organizacji oraz budowania i rozwijania bazy informacji dotyczacej determinantéw
zachowari odbiorcéw i uzytkownikéw; <br> 2. w zakresie umiejgtnosci - planuje z uwzglgdnieniem
zréznicowanych oczekiwan interesariuszy oraz opracowuje i wdraza skutecznie proces przygotowania
produktu, tworzy zesp6t produktowy oraz skutecznie i efektywnie zarzadza nim; <br> 3. w zakresie
kompetencji spotecznych - ma gotowos¢ do ustawicznego rozwijania swoich kompetencji
komunikacyjnych, przestrzegania zasad etycznych, norm spotecznych i kulturowych w kontaktach
interpersonalnych oraz odpowiedzialnego petnienia roli Product Managera.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Analizowanie zachowan odbiorcéw i uzytkownikow
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozr6znia metody pracy z wymaganiami produktowymi i oczekiwaniami odbiorcow w procesie
planowania produktu

Kryteria weryfikacji:

a. zna narze¢dzia i techniki kreatywne i mySlenia krytycznego

b. identyfikuje uwarunkowania zachowan odbiorcéw i uzytkownikow

c. wyrdznia poszczegoblne elementy procesu zarzadzania doswiadczeniem klienta

d. definiuje fakty i zjawiska pozwalajace na identyfikacj¢ trendéw i wptywu otoczenia na organizacje

2. Analizuje zachowania odbiorcow i dostosowuje do nich cechy produktéw i ustug
Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje wymagania biznesowe i produktowe na bazie technik zbierania wymagan

b. przygotowuje przeglad konkurencji

c. segmentuje rynek i dostosowuje narzedzia marketingowe do dotarcia do wybranych grup docelowych
d. analizuje $ciezke klienta i przygotowuje rekomendacje zmian



3. Potrafi prezentowa¢ zakres produktu w sposéb zrozumialy dla ré6znych grup interesariuszy z
uwzglednieniem réznych punktéw widzenia
Kryteria weryfikacji:
a. reprezentuje zespot na zewnatrz prezentujac produkt
b. dostosowuje sposéb komunikacji do interesariuszy o réznych potrzebach

c. uwzglednia r6zne perspektywy i oczekiwania w procesie projektowania produktu
d. prowadzi dyskusje nad jakoscia produktu i w odpowiedni sposéb argumentuje swoje decyzje

2) Planowanie i wdrazanie pracy nad nowym produktem
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Zna podstawowe pojeciach i aspekty zwigzane z zarzadzaniem procesem pracy nad nowym
produktem

Kryteria weryfikacji:
a. rozumie istote projektowania produktéw i ustug
b. wyréznia podej$cia metody tworzenia innowacji w organizacji

c. zna etapy wdrazania innowacji w organizacji
d. zna uwarunkowania i regulacje prawne wptywajace na proces projektowania produktu

2. Planuje, realizuje, zarzadza oraz kontroluje proces przygotowania nowego produktu
Kryteria weryfikacji:
a. postuguje si¢ wlasciwymi technikami i narzedziami projektowania produktéw i ustug

b. organizuje prace i wyznacza priorytety w realizowanych dziataniach
c. wykorzystuje narzedzia planowania do realizacji produktéw i dokumentowania realizacji

d. analizuje optacalno$¢ produktu

3. Uwzglednia ryzyko i zmiany w projektowaniu produktow
Kryteria weryfikacji:
a. analizuje czynniki ryzyka wykorzystujac dostepne Zrédta informacji

b. szacuje wielkos¢ i prawdopodobiernistwo wystapienia ryzyka
c. planuje strategie reakcji na ryzyko



4. Wdraza nowe produkty
Kryteria weryfikacji:
a. monitoruje realizacje procesu projektowania produktu i wdraza zmiany zwigzane z odchyleniami od planu

b. wdraza narzedzia zwiazane z zarzadzaniem jakoScia
c. wdraza strategie marketingowego wprowadzenia produktu na rynku

5. Skutecznie wykorzystuje i rozwija kompetencje interpersonalne niezbedne w zarzadzaniu
produktem i zespotem produktowym

Kryteria weryfikacji:
a. przekazuje jasne i zrozumiale komunikaty w trakcie planowania produktéw
b. szanuje godnos¢ osobista odbiorcéw komunikacji

c. uwzglednia oczekiwania r6znych rol i interesariuszy w procesie planowania produktu
d. taktownie reaguje na niewtasciwe postawy

3) Doskonalenie kompetencji Product Managera
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozumie proces realizacji nowych produktéow, z uwzglednieniem szczuptego i zwinnego
zarzadzania

Kryteria weryfikacji:
a. identyfikuje metodyki szczuptego i zwinnego zarzadzania

b. rozréznia przestanki wdrozenia poszczegdlnych zwinnych i szczuptych narzedzi
c. zna zasady podejscia zwinnego i szczuptego

2. Swiadomie wykorzystuje poszczegdlne narzedzia planowania produktu
Kryteria weryfikacji:

a. wykorzystuje narzedzia planowania produktéw i dokumentowania realizacji procesu

b. wspétpracuje z interesariuszami projektu

c. stosuje techniki negocjacyjne w procesie uzgadniania produktu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy
d. stosuje narzedzia zwinnego i szczuplego zarzadzania



3. Rozumie potrzebe i zna mozliwoSci ciaglego doksztalcania sie, podnoszenia kompetencji
zawodowych, osobistych i spotecznych. Ma umiejetnos¢ samoksztalcenia sie.

Kryteria weryfikacji:
a. prezentuje etyczna postawe w trakcie projektowania i wdrazania zmian

b. dostosowuje zarzadzanie procesem wdrazania nowego produktu do biezacych trendéw i wyzwar
c. na biezaco aktualizuje swoja wiedzg i wykorzystuje ja w praktyce

Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych

Instytucja, ktéra wlaczyla kwalifikacje do ZSK

Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych
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