Kwalifikacja czastkowa na poziomie széstym Polskiej Ramy Kwalifikacji i europejskich ram
kwalifikacji

Psychologia w biznesie

Status: wlaczona funkcjonujaca
Rodzaj: czastkowa

Kategoria: studia podyplomowe
Data wigczenia do ZSK: 2024-06-27

Dokument potwierdzajacy nadanie kwalifikacji: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

Podstawowe informacje o kwalifikacji

Celem studiéw podyplomowych z psychologii biznesu jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i
umieje¢tnosci niezbednych do skutecznego zarzadzania ludZzmi i procesami w Srodowisku biznesowym.
Poprzez r6znorodne moduly programowe, stuchacze zdobywaja gl¢bsze zrozumienie psychologicznych
mechanizmoéw dzialania w organizacji oraz rozwijaja umiej¢tnosci interpersonalne 1 menedzerskie.
Program skupia si¢ na aspektach efektywnoSci osobistej, budowaniu relacji zespotowych, negocjacjach
biznesowych oraz rozwigzywaniu konfliktow. <br> Uczestnicy studidw uczg si¢ takze diagnozowad
potencjat pracownikéw, motywowac zespoty oraz zarzadza¢ zmiang i sytuacjami kryzysowymi. W efekcie,
absolwenci sa przygotowani do skutecznego pelnienia roli menedzera, umiejgtnego kierowania zespotem
oraz podejmowania decyzji majacych pozytywny wptyw na funkcjonowanie firmy. Laczac teori¢ z
praktyka, studia te pozwalaja uczestnikom osiagna¢ sukces w dynamicznym Swiecie biznesu, opartym na
zrozumieniu ludzkich zachowan i proceséw grupowych. <br> <br> Program skierowany jest do: <br> -
0sob, ktore pracuja lub chcg pracowacé w Srodowisku biznesowym, zwlaszcza na stanowiskach
menedzerskich (nizszego, Sredniego i wyzszego stopnia) lub zwigzanych z zarzadzaniem zespotem, <br> -
0sOb prowadzacych wlasna dziatalno$¢/firme lub planujacych jej zatozenie, <br> - absolwentow
kierunkéw zwigzanych z psychologia, zarzadzaniem, socjologia, a takze dla profesjonalistow dzialajacych
w roznych branzach, ktérzy checa poszerzy¢ swoje umiejetnosci o aspekty psychologiczne biznesu, <br> -
0sob zainteresowanych doskonaleniem swoich kompetencji interpersonalnych, negocjacyjnych oraz
umieje¢tnosci zarzadzania stresem 1 konfliktem w kontekscie pracy zawodowej, <br> - 0s6b juz
pracujacych, jak i tych, ktére dopiero rozpoczynaja lub planuja swoja karier¢ zawodowa w obszarze
biznesu i zarzadzania, <br> - informacje pozyskane na tych zaj¢ciach moga okazac si¢ przydatne dla oséb
zwiazanych z rozwijaniem pracownikéw oraz zarzadzaniem ich praca.



Informacje o kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Studia podyplomowe w szkole wyzszej ZPSB skierowane sga do osob, ktére uzyskaty juz wyksztatcenie
wyzsze (minimum na poziomie licencjata, inzyniera lub magistra)

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Uchwata Senatu nr 11/2024 Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych z dnia
27 czerwca 2024 r. w sprawie wilaczenia kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2024-06-27

Liczba punktéw ECTS

33

Czas trwania studiow - liczba semestréow

2

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

70.2 - Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem

Zawody i specjalnoSci, z ktorymi powiazana jest kwalifikacja (wg Klasyfikacji Zawodow i
Specjalnosci)

121201 - Kierownik dziatu kadr 1 ptac, 121202 - Kierownik dziatu szkoleri, 121203 - Kierownik dziatu
zarzadzania zasobami ludzkimi, 121204 - Kierownik przedsigbiorstwa §wiadczacego ustugi z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, 121290 - Pozostali kierownicy do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi,
121302 - Kierownik do spraw strategii i planowania, 121303 - Naczelnik / kierownik wydziatu, 121902 -
Kierownik przedsigbiorstwa Swiadczacego ustugi z zakresu obstugi biznesu, 121904 - Kierownik projektu,
133001 - Kierownik dzialu informatyki, 134501 - Dyrektor szkoty, 263402 - Psycholog biznesu, 334101 -
Kierownik biura

Kod ISCED

0400 - Biznes, administracja i prawo nieokreslone dalej
Kod kwalifikacji (od 2020 roku)

14122



Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Absolwent studiéw podyplomowych z psychologii biznesu to osoba wyposazona w kompleksowa wiedzg z
zakresu psychologii stosowanej w kontekscie biznesowym. Posiada gtebokie zrozumienie
psychologicznych mechanizméw funkcjonowania organizacji oraz ludzkich zachowan w §rodowisku pracy.
Dysponuje umieje¢tnosciami zarzadzania zespotem, negocjacji biznesowych oraz skutecznego
komunikowania si¢ z réznymi grupami interesariuszy. Jest wyposazony w umiejetnosci diagnozowania
potencjatu pracownikéw, motywowania zespoldéw oraz efektywnego zarzadzania zmiang i sytuacjami
kryzysowymi. Posiada rowniez rozwini¢te kompetencje spoteczne, umozliwiajace mu budowanie silnych
relacji interpersonalnych, wspieranie rozwoju pracownikéw oraz skuteczne dziatanie w dynamicznym
Srodowisku biznesowym. <br> Absolwent studiéw podyplomowych "Psychologia w biznesie"
charakteryzuje si¢ nastgpujacymi kompetencjami: <br> 1. w zakresie wiedzy - ma zaawansowang wiedz¢ z
zakresu psychologii biznesu oraz wiedzg na temat psychologicznych aspektéw zarzadzania zmiana, a takze
proceséw grupowych w organizacji umozliwiajacych skuteczne zarzadzanie zespotem; <br> 2. w zakresie
umiej¢tnosci - diagnozuje potrzeby i potencjal pracownikéw, efektywnie zarzadza zespotem, w tym
deleguje zadania, motywuje pracownikéw, rozwiazuje konflikty; <br> 3. w zakresie kompetencji
spolecznych - jest gotowy do ustawicznego rozwijania swoich kompetencji komunikacyjnych oraz
przestrzegania zasad etycznych, norm spolecznych i kulturowych w kontaktach interpersonalnych.

Zestawy efektow uczenia sie
1) Diagnoza potrzeb i potencjalu pracownikow
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Wie jakie metody diagnozowania i analizowania zachowan ludzKkich oraz proceséw grupowych w
organizacji umozliwiaja skuteczne zarzadzanie zespolem

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia metody diagnozowania zachowan ludzkich

b. opisuje i charakteryzuje procesy grupowe

c. podaje przyklady narzedzi diagnostycznych

d. charakteryzuje uwarunkowania rozwoju i mozliwosci zwigkszenie potencjatu pracownikéw



2. Potrafi diagnozowac potrzeby i potencjal pracownikéw oraz skutecznie wykorzystuje te wiedze
w procesach rekrutacji, oceny i rozwoju personelu

Kryteria weryfikacji:

a. dobiera wlasciwe metody i narzedzia diagnostyczne

b. stosuje odpowiednie metody diagnozy potencjatu rozwojowego i zawodowego pracownikéw
c. diagnozuje profil zainteresowari zawodowych pracownikéw

d. stosuje poprawnie technike portfolio personalnego

e. korzysta z koncepcji "kotwic kariery” E.M. Scheina

f. identyfikuje podstawowe bledy w ocenie potencjatu rozwojowego pracownikow

2) Podejmowanie decyzji menedzerskich
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Rozumie aktualne trendy i innowacje w obszarze psychologii biznesu, w tym nowatorskie
podejscia do rozwoju osobistego i zawodowego pracownikow

Kryteria weryfikacji:

a. omawia aktualne trendy w obszarze psychologii biznesu

b. identyfikuje nowe strategie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikow

c. wskazuje mozliwe dziatania innowacyjne w obszarze psychologii biznesu

d. rozpoznaje, co motywuje pracownikéw i co moze zwigkszy¢ ich lojalno$¢ wobec firmy
e. wskazuje trendy wspierajace innowacyjne modele biznesu

2. Potrafi analizowa¢ dane i wyciagaé wnioski na podstawie psychologicznych aspektow
funkcjonowania organizacji, co umozliwia podejmowanie trafnych decyzji menedzerskich

Kryteria weryfikacji:
a. analizuje dane na podstawie psychologicznych aspektéw funkcjonowania organizacji
b. identyfikuje problemy i przedstawia dziatania naprawcze
c. dostosowuje strategie zarzadzania i podejmuje konkretne dzialania w celu rozwoju organizacji

d. szacuje mozliwosci zrealizowania danej opcji dziatania, biorac pod uwagg rézne elementy procesu decyzyjnego
e. ocenia skuteczno$¢ podejmowanych dziatari

3) Zarzadzanie zespotem

Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



1. Zna w zaawansowanym stopniu teorie i modele psychologiczne stosowane w kontekscie
biznesowym, takie jak teoria motywacji, komunikacji interpersonalnej czy zarzadzania konfliktem

Kryteria weryfikacji:

. charakteryzuje rodzaje motywacji

. wskazuje sposoby motywowania pracownikéw

. omawia zasady poprawnej komunikacji interpersonalnej

omawia warunki skutecznej perswazji

. rozpoznaje przejawy manipulacji

. identyfikuje przejawy konfliktu

. wyjasnia dynamike konfliktu na zatozeniach koncepcji Analizy Transakcyjnej
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2. Posiada wiedze na temat psychologicznych aspektéow zarzadzania zmiana, co pozwala na
skuteczne wdrozenie nowych strategii i rozwiazan w organizacji

Kryteria weryfikacji:

a. definiuje zmiang

b. wymienia fazy zarzadzania zmiang

c. identyfikuje przyczyny powstawania oporu wobec zmiany
d. wskazuje, jak kontrolowa¢ przebieg zmiany

e. okresla kluczowe role w procesie zarzadzania zmiana

f. opisuje modele zarzadzania zmiana

3. Potrafi efektywnie zarzadzaé zespolem, w tym deleguje zadania, motywuje pracownikow i
rozwigzuje konflikty

Kryteria weryfikacji:

a. przedstawia modele przywoédztwa i narzedzia zarzadzania soba i zespotem
b. dobiera poziom trudnosci zadani do umiejegtnosci pracownikéw

c. demonstruje rézne style delegowania

d. stosuje zréznicowane formy motywowania pracownikéw

e. przedstawia rozne sposoby rozwigzywania konfliktow

4. Rozwija umiejetnosci empatii i wsparcia w kontekscie zarzadzania personelem, co prowadzi do
lepszego zrozumienia potrzeb pracownikéw oraz budowania pozytywnego Srodowiska pracy

Kryteria weryfikacji:
a. jest gotéw udzieli¢ pomocy i wsparcia pracownikom zglaszajacym trudno$ci w realizacji zadania

b. bierze pod uwage potrzeby i mozliwosci pracownikéw
c. jest taktowny w kontaktach z pracownikami



5. Nabywa umiejetnosci skutecznego przywodztwa i mentorowania, umozliwiajacego inspiracje
oraz rozwéj zawodowy czltonkéw zespotu

Kryteria weryfikacji:

a. w procesie projektowania dzialan potrafi przyjac rézne role i rézne perspektywy

b. w komunikacji uwzglednia potrzeby informacyjne odbiorcéw komunikatéw

c. jest gotéw do udzielania profesjonalnego wsparcia w celu budowania bezpiecznego §rodowiska pracy
d. sprawnie podejmuje decyzje, skutecznie negocjuje, komunikuje si¢ oraz wspétdziata z innymi

4) Doskonalenie wlasnego warsztatu pracy
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Doskonali umiejetnosci komunikacyjne w kontekScie biznesowym, w tym skuteczne negocjacje,
perswazje oraz prezentacje przed réznymi grupami interesariuszy

Kryteria weryfikacji:

a. tworzy skuteczne komunikaty, w ktérych jasno wyraza mysli i emocje

b. wykorzystuje réznorodne strategie negocjacji

c. stosuje skuteczne strategie perswazji

d. potrafi zbudowac¢ swoj pozytywny wizerunek jako lidera

e. potrafi zidentyfikowac potrzeby interesariuszy i odpowiednio je zaspokajaé

2. Doskonali umiejetno$ci budowania i utrzymywania pozytywnych relacji interpersonalnych w
oparciu o ciagly samorozwoj

Kryteria weryfikacji:
a. ustawicznie rozwija swoje kompetencje komunikacyjne

b. przestrzega zasad etycznych, norm spotecznych i kulturowych w kontaktach interpersonalnych
c. szanuje godnos$¢ osobista, przekonania i warto$ci oséb, z ktérymi wchodzi w relacje



Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych

Instytucja, ktéra wlaczyla kwalifikacje do ZSK

Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych
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