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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Kwalifikacja skierowana jest do oséb, ktére chca zajmowac si¢ planowaniem i realizowaniem wzrostu,
opracowaniem krétkich strategii 1 ich wdrazaniem, analizowaniem 1 wyciagganiem wnioskow, poprawa
dziatan przedsigbiorstwa. Optymalizacja projektéw marketingowych, efektywnym dysponowanie
budzetem firmy w zakresie komunikacji oraz promocji. GH zajmuje si¢ content marketingiem, SEO,
branding expand, viral communications, analiza ruchu i analiza optacalnosci podjetych dzialan w obszarze
marketingu. Moze by¢ pracownikiem dzialu marketingu, samodzielnym specjalista, petni¢ funkcje
kierownicze. Osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje potrafi: <br>1. Udokumentowaé swoje dotychczasowe
rezultaty - przygotowaé raport uwzgledniajacy nie tylko suche fakty na temat dziatan, ale rowniez
interpretacje tych rezultatéw w oparciu o poréwnywanie ze sobg danych, wyciagganie wnioskéw
przyczynowo-skutkowych. <br>2. Pracowa¢ w Srodowisku Google, Facebook Business, Excel - potrafi
tworzy¢ tabele przestawne, swobodnie poruszac si¢ po arkuszu kalkulacyjnym, wyciagajac szybko
odpowiednie dane i tworzy¢ okreSlone zestawienia, potrafi wyszuka¢ dane statystyczne w podanych
narzedziach, zinterpretowac je oraz wyciagna¢ wnioski do optymalizacji kolejnych dziatan. <br>3.
Korzysta¢ z narzedzi analitycznych m.in.: takich jak Google Analytics, Brand24, Hotjar, Senuto,
Screaminfrog, Buzzsumo itp. potrafi segmentowaé dane, taczy¢ fakty, aby wyciagaé bardziej szczegdétowe
statystyki. <br>4. Formutowa¢ wnioski 1 pracowa¢ na twardych danych, zestawiaC je oraz analizowac.
Podejmowac dziatania optymalizacyjne podczas opracowania strategii w oparciu o analityke, a nie o
zwykla intuicje, ktora wiaze si¢ z ryzykiem nieefektywnego lokowania budzetu. Jednoczesnie zyskuje
kompetencje w zakresie samej prezentacji z wykorzystaniem takich narze¢dzi jak Powerpoint, Prezi,
Canva, Photopea, Adobe Photoshop. <br>5. Zaplanowa¢ prace wykonawcze w celu weryfikacji
opracowanych koncepcji - w sytuacji kiedy brakuje danych lub sa one bardzo ograniczone -, GH potrafi
zatozy€ dziatania, ale jednoczeSnie wie jak przeprowadziC testy A/B w funkcjonalnosciach strony WWW,
zmierzyC efektywnoS¢ kreacji w FaceAds 1 GoogleAds. <br>6. Samodzielnie zaplanowac swoja prace -
zna narzedzia do zarzadzania praca jak Trello, Pipedrive stanowiacy CRM do zarzadzania komunikacja z



otoczeniem firmy i prognozowaniem szans sprzedazowych. <br>7. Korzysta¢ z narz¢dzi zwigzanych z
faczeniem strategii content marketingowych, PR i marketingu, SEO - wie jak opracowac raporty
uwzgledniajace ekwiwalent reklamowy z medidéw (wskaZnik AVE), a takze wie jak mozna efektywnie]
wykorzystac tresci poza ich znaczeniem wizerunkowym. <br>8. Opracowywaé materialy - wie jak
stworzy¢ tekst dla SEO, artykut na bloga, notatke prasowa, ulotkg promocyjna, opisy produktowe. <br>9.
Zbudowad strong internetowa z gotowych narz¢dzi, sklep internetowy, konfigurowaé blogi, obstugiwaé
narzedzia social mediowe - wie jak skonfigurowa¢ CMS wordpress na serwerze FTP tacznie z
utworzeniem bazy SQL i ustawieniem odpowiedniego kodowania polskich znakéw, zna Srodowisko
woocomerce, potrafi integrowaé wordpress z wtyczkami w tym tez z kanatami spoteczno$ciowymi.
<br>10. W sposo6b kreatywny i otwarty stosowa¢ nowe rozwigzania. <br>11. Tworzy¢ moodboardy,
makiety pomystéw na strony WWW i aplikacje mobilne. <br>12. Radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach,
<br>13. Krytycznie mysle¢. Majac tak szeroki zakres wiedzy bedzie wartoSciowym pracownikiem
zaréwno w matej firmie, gdzie bedzie taczyt kompetencji kilku pracownikéw, jak i w duzej firmie,
poniewaz wplynie na optymalizacj¢ zatrudnienia , oraz bgdzie w stanie oceniaC efekty pracy
zakontraktowanych ustug w podmiotach zewngtrznych takich jak agencje reklamowe, agencje SEO,
agencje PR 1 ma specjalist¢ do zarzadzania zespolem marketingu.

Informacje o kwalifikacji

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacja kierowana jest do wiascicieli matych i duzych bizneséw, start uperéw, marketeréw,
specjalistow od public relations, specjalistow zajmujacych si¢ social mediami, kierownikéw marketingu,
digital specjalistow, os6b zajmujacych si¢ wzrostem biznesu, CEO w mikro firmach kreatywnych.
Fundacji, stowarzyszen, a takze pracownikOw administracji samorzadowej i podmiotéw edukacji
formalnej, w tym uczelni i szk6t ré6znego szczebla. Kwalifikacja beda zainteresowani wtasciciele firm z
branzy kreatywnej, sztuki, mediéw, e-commerce, retail, FMCG, HORECA, Green, ECO,
biotechnologicznej, technologicznej, edukacyjnej, szkoleniowej, turystycznej, gastronomicznej,
outsourcingu i kazdej innej, w ktdrej zachodzi potrzeba komunikacji marketingowej. Do 0s6b ktérych
motywacja bedzie cheé poszerzenia swojej wiedzy, aby efektywniej konstruowac i wydawac budzet
marketingowy.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

nie dotyczy

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji beda zainteresowane osoby, ktére zajmujq si¢ marketingiem, sprzedaza, sa
odpowiedzialne za rozwdj firmy i wzrosty wynikow finansowych, zarzadzajacy biznesem i osoby
odpowiedzialne za jego rozwdj. Szczegllnie dotyczy to matych i Srednich firm, gdzie nie ma



sformalizowanych dzialéw marketingu i sprzedazy. To samo dotyczy oséb zajmujacych si¢ wolnymi
zawodami (prawnikéw, autoréw ksiazek, artystow, rzezbiarzy, piosenkarzy etc); os6b zajmujacych si¢
sprzedaza wlasnych kwalifikacji (autorzy kurséw) i talentéw (lekarze, piekarze, cukiernicy, fryzjerzy etc)
Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze: - samodzielnie rozwija¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza oraz
efektywniej i bezpieczniej poruszac si¢ po rynku, - podjaé zatrudnienie w matej lub Sredniej firmie, gdzie
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci nie buduje si¢ wielkich zespotéw marketingowych, - w duzych
podmiotach, gdzie czgsto wazne jest potaczenie w ramach kilku dziatéw, w tym marketingu ze sprzedaza.
Moze znaleZ¢ zatrudnienie jako kontraktor, specjalista, freelancer. Stanowiska, jakie moze zajmowaé
osoba, ktoéra uzyskata kwalifikacje, to: specjalista marketingu, menedzer marketingu, PR-owiec,
przedstawiciel handlowy, kierownik sprzedazy, wszystkie w obszarze digital marketingu, e-commerce,
stanowiska zwiazane z analityka biznesu, brand manager, SEO specialist. GH moze rozwija¢ dziaty firmy
zajmujace si¢ kompleksowo strategia i komunikacja marketingowa, poszerza¢ swoja wiedzg o kolejne
kompetencje, majac w perspektywie mozliwo$¢ awansu nawet do zarzadu firm i bycia odpowiedzialnym
za segment generujacy przede wszystkim przychody firmy.

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat zachowuje waznos$¢ przez 2 lata od daty jego wydania. Na trzy miesiace przed uplywem
waznosci certyfikatu, w celu jego przedluzenia nalezy przedstawi¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca
realizacje trzech projektéw Growth Hackingowych. W trakcie procesu recertyfikacji, instytucja
certyfikujaca moze przeprowadzi¢ dodatkowa rozmowe z osoba ubiegajaca si¢ o przedtuzenie waznoSci
certyfikatu. W przypadku utraty waznoSci certyfikatu jest mozliwe jego odnowienie pod warunkiem
ponownego przystapienia do walidacji.

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Zapotrzebowanie na Growth hacking z roku na rok staje si¢ coraz wigksze na co wskazuja migdzy innymi
publikacje naukowe migdzy innymi z roku 2017: "Growth hacking, jako alternatywa dla tradycyjnego
modelu marketingu w zarzadzaniu start-upem" oraz coraz liczniejsze artykuty przewodniki i1 blogi z lat
2019-2021. GH polega na wykorzystaniu unikalnego zestawu umiejetnosci z zakresu marketingu,

analityki, projektowania i kodowania, ktore niekoniecznie muszg si¢ skalowaé. WigkszoS¢ startupow
potrzebuje tych umiejetnosci jeszcze zanim osiagna dopasowanie produktu do rynku, poniewaz pomaga im
to w uzyskaniu szybkiej trakcji. Wiele wspoétczesnych "growth hackéw" jest szybko produktyzowanych.
Wiele funkcji, ktére kiedyS byty "growth hackami" - jak chat-boty, popupy, web scrapery,
zautomatyzowane wysytki maili itp. sg teraz oplacalnymi biznesami. Nastepstwem tego jest to, ze rola
technologii w marketingu i wzroScie bedzie nadal rosta do 2025 roku. A co za tym idzie potrzebni sg ludzie
ktorzy beda caly czas rozwijac si¢ w zakresie GH 1 nie beda opierac sig tylko na "starych" modelach
marketingowych. Jesli wigc chce si¢ by¢ konkurencyjny na rynku pracy w 2025 roku nalezy skupi€ si¢ na
tym co przysztosciowe a w tym wypadku oczywistym jest GH. Poprzez swoja prace i ciagly rozw6j GH



ma zbudowang szeroka bazg, skupia si¢ na 1-2 podstawowych obszarach (SEO, e-mail/chat marketing,
landing pages i CRO itp.). Growth hacking okreslany jest przysztoscia marketingu. Metoda ta obejmuje
wiele podej$¢ 1 rozwiazan. Poszczegdlne etapy dziatania mozna dowolnie modyfikowaé i dopasowywaé do
danego produktu. Pomimo tego, Ze obecnie powstaje najwigcej start-upéw w branzy IT i tam najtatwie]
jest uzy¢ metody growth hacking to jest to takze mozliwe w niemalze kazdej innej dziatalnosci. Zalety
growth hackingu to przede wszystkim oszczednoS¢ 1 mozliwos¢ biezacej kontroli wynikéw. Pozwala to na
projektowanie dziatari bez koniecznosci posiadania duzego budzetu, a na takze szybka reakcje w
przypadku braku powodzenia przedsigwzigcia. Patrzac na tempo i liczbg powstawania nowych start-upow
mozemy $miato stwierdzié, ze metoda ta bedzie wykorzystywana na coraz wigksza skalg i ma sporg szansg
na szybki rozwdj na polskim rynku. <br>Zapotrzebowanie na pojawienie si¢ takiej kwalifikacji
dodatkowo potwierdzaja opinie uzyskane od <br>-1 Connect Polska i 1 Connnect Gmbh - software housy
dziatajace w Polsce i1 krajach DAH, zwracat si¢ do firmy LEM Lab z prosba o przygotowanej i realizacje
dziatai growth hackingowych, dzigki ktérym zwigkszy sie sprzedaz ich ustug informatycznych na
poszczegllnych rynkach. Dla firm tych z powodzeniem zostaty wdrozone takie dzialania. <br>-PR
MANAGER - magazyn drukowany dla specjalistow z branzy public relations - w magazynie tym
specjalisci LEM Lab publikowali tresci edukacyjne z zakresu growth hackingu. Wydawca magazynu jest
spétka FORUM MEDIA POLSKA. <br>-WYZSZA SZKOE.A BANKOWA WE WROCEAWIU -
specjalisci LEM Lab prowadza zajecia na studiach podyplomowych z zakresu public relations, gdzie m.in.
poruszane sa tematy zwigzane z growth hackingiem. Ponadto dla jednego z projektéw WSB LEM Lab
opracowalo strategi¢ GH w zakresie pozyskiwania uzytkownikéw do projektu, ktéra zakonczyta si¢
powodzeniem. <br>-PHARM SUPPLY Polska sp. z 0.0. - czg$¢ Pharm Supply Thea Ag - producent i
dystrybutor lekéw i produktéw OTC zwiazanych z zespolem suchego oka. Dla tego klienta LEM Lab
realizuje od 6 lat dziatania growth hackingowe zwiazane z edukacja, promocja i projektem "OKO
Biurowe". <br>-FUNDACJA LIGA NIEZWYKELYCH UMYSLOW - dziatajaca w obszarze edukacji. Dla
fundacji zrealizowany zostal projekt growth hackingowy majacy na celu pozyskanie sponsoréw i
darczyncéw dla platformy el.earngowej zwiazanej z nauka programowania.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

nie dotyczy

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Etap walidacji <br>1. Metody <br>Do weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nast¢pujace metody
walidacji: <br>- test teoretyczny, <br>- obserwacja w warunkach rzeczywistych, <br>- obserwacja w
warunkach symulowanych, <br>- rozmowa z komisja (wywiad swobodny). <br>2. Zasoby kadrowe
<br>Komisja walidacyjna sktada si¢ z minimum 2 oséb. Cztonkiem komisji walidacyjnej moze by¢
osoba, ktora posiada: <br>- minimum 3-letnie udokumentowane do§wiadczenie na stanowiskach
kierowniczych w dziatach marketingu lub agencjach zwigzanych z biznesem cyfrowym lub <br>-
udokumentowane do§wiadczenie (np. w formie rekomendacji lub nagrdd za zrealizowane kampanie)
wspOtpracy z 4 firmami w zakresie dziatari Growth Hackingowych, obejmujacych zrealizowane kampanie
PR, kampanie SEO itp. <br>Kazdy cztonek komisji walidacyjnej spetnia przynajmniej jeden z
powyzszych warunkéw, a komisja walidacyjna tacznie spetnia oba powyzsze warunki. Ponadto jeden z



cztonkéw komisji walidacyjnej posiada udokumentowane do§wiadczenie w tworzeniu narzedzi walidacji
oraz egzaminowaniu. <br>3. Sposéb prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne
niezbedne do prawidlowego przeprowadzania walidacji <br>Weryfikacja efektéw uczenia si¢ sktada si¢ z
czedci teoretyczne] i praktycznej. Warunkiem podejScia do czgSci praktycznej jest zdanie czgsci
teoretycznej. Weryfikacja czesci teoretycznej moze odbywac si¢ w formie zdalnej. <br>Czg$¢ praktyczna
polega na przeprowadzeniu dziatari Growth Hackingowych na prawdziwym przypadku (obserwacja w
warunkach rzeczywistych). Osoby z komisji walidacyjnej dostarczaja osobie walidowanej informacji o
przypadku, dla ktérego prowadzone sa dziatania Growth Hackingowych (obserwacja w warunkach
symulowanych). Instytucja certyfikujaca przygotowuje przypadek dla walidowanego, w tym zbiera
wszelkie niezbg¢dne informacje dotyczace: stanu zastanego organizacji, celéw do realizacji, narzedzi i
zasobow (np. osobowych, finansowych, kanatéw komunikacji). W trakcie walidacji walidowany
proponuje rozwigzania i plan dziatan dla konkretnego klienta, wdraza dziatania, monitoruje uzyskane
efekty. Czas przeprowadzenia czg$ci praktycznej walidacji nie moze by¢ krétszy niz 2 tygodnie. Zadaniem
walidowanego jest codzienne zbieranie informacji, natomiast raz w tygodniu - zdawanie relacji z postgpow
swoich dzialan, a na zakoriczenie - zaprezentowanie efektow podjetych dziatan. Czgs¢ praktyczng
walidowany wykonuje przy uzyciu swojego wlasnego sprzgtu i oprogramowania. <br>QOsoba walidowana
musi: <br>— posiada¢ staly dost¢p do Internetu, <br>— wyrazi¢ zgode na §ledzenie swojej aktywnosci,
<br>- mie¢ wlaczona kamer¢ i wyrazi¢ zgode na weryfikacj¢ otoczenia, w jakim si¢ znajduje (w trakcie
czegsci teoretycznej w formie zdalnej). <br>Instytucja certyfikujaca zapewnia: <br>— platforme cyfrowa
do przeprowadzenia czgsci teoretycznej weryfikacji, <br>— bazg przypadkéw dla dziatari Growth
Hackingowych, <br>- sprze¢t komputerowy umozliwiajacy przeprowadzenie prezentacji (w przypadku
prezentacji w formie stacjonarnej).

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 2025-02-18 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji wolnorynkowej >Prowadzenie dziataii Growth Hackingowych< do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2025-03-31 r., poz. 293)

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
310

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2035-03-31

Kod dziedziny ksztalcenia

340 - Zarzadzanie i marketing

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

85.59 - Pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane



Kod kwalifikacji (od 2020 roku)
14146

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W ramach konsultacji sSrodowiskowych uzyskano 16 odpowiedzi. Nalezy jednak podkresli¢, ze wigkszos¢
opinii pochodzita od podmiotéw, ktore nie znajdowaty si¢ w pierwotnym rozdzielniku zaproszenia do
konsultacji. Podmioty te miaty czgsto niewielki zwiazek z growth hackingiem, natomiast przewaznie miaty
swoja siedzibg¢ w niewielkiej odlegtosci od siedziby wnioskodawcy. Mozna zatem przypuszczaé, ze to
wnioskodawca inspirowat przekazywanie opinii w procesie konsultacji przez podmioty, ktére w jakis
sposob byly z nim zwiazane. Najbardziej merytoryczne uwagi zgtosita Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Ustug Rozwojowych, ktéra z jednej strony odstapita od jej formalnego zaopiniowania, argumentujac to
faktem, iz kwalifikacja nie jest kwalifikacja wtasciwa dla jej sektora i szczegétowa merytoryczna ocena
lezy poza kompetencjami Rady, ale z drugiej strony zwrdcita uwage na konieczno$¢ uporzadkowania
efektow uczenia si¢ wraz z kryteriami weryfikacji oraz opisu walidacji. Zwrdécono takze uwage na szerokie
zastosowanie w opisie kwalifikacji zargonu branzowego oraz czgste odwotywanie si¢ do nazw wiasnych
produktéw i narze¢dzi, co moze negatywnie wptywaé za zrozumiato$¢ oraz aktualno$¢ kwalifikacji.
Podsumowujac, mimo licznych pozytywnych opinii, nalezy uznaé, ze rzeczywiste zainteresowanie branzy
jest niewielkie, a potrzeba wiaczenia kwalifikacji do ZSK - co najwyzej czgSciowo wykazana. Dwie
specjalistki stwierdzity, iz za wlaczeniem danej kwalifikacji rynkowej do ZSK przemawiaja przestanki
spoleczne i gospodarcze. Jako wazny argument za ta decyzja zostat wskazany fakt, iz niniejsza
kwalifikacja ma charakter multidyscyplinarny, a przez to trudny do uzyskania w ramach edukacji
formalnej. Growth hacker (lub tez growth marketer) to osoba, ktéra zajmuje si¢ budowaniem proceséw
wzrostu w firmach. Laczy w sobie umiej¢tnosci marketera, sprzedawcy i managera produktu. W oparciu o
dostepne dane (statystyki, informacje o klientach, odbidr produktu) pomaga ulepsza¢ kazda z gatezi firmy
- marketing, sprzedaz i produkt. Musi zatem posiada¢ wiedz¢ z wszystkich ww. obszaréw. Zwrdécono
rowniez uwagg na inne pozytywne potencjalne efekty wiaczenia kwalifikacji do ZSK: m.in. standaryzacja i
profesjonalizacja ustug dotyczacych growth hackingu; standaryzacja zawodu specjalisty w zakresie growth
hackingu, a co za tym idzie okreSlenie roli i zakresu zadan czy uzupetnienie oferty edukacyjnej.

Efekty uczenia si¢

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje wolnorynkowa "Prowadzenie dziatant Growth Hackingowych" jest gotowa
do samodzielnego zaplanowania, przetestowania i przeprowadzenia dziatan Growth Hackingowych dla



r6znych podmiotéw: gospodarczych, spotecznych lub organéw administracji. Identyfikuje grupy
odbiorcow koricowych dziatarn Growth Hackingowych oraz kluczowe kanaty komunikacji z nimi.
Przygotowuje rézne scenariusze dziatain Growth Hackingowych. Postuguje si¢ wiedza z zakresu
marketingu, dziatari Growth Hackingowych prowadzonych w internecie oraz w Swiecie rzeczywistym. Zna
kampanie komunikacyjne, sprzedazowe lub PR, ktérych mechanizmy mozna zastosowaé w dziataniach
Growth Hackingowych. Wykorzystuje narzgdzia do planowania i monitorowania wtasnych dziatari oraz
realizacji wzrostéw w zakresie ustalonych dziatan z klientem. Przygotowuje tresci do publikacji lub
materialéw multimedialnych. Korzysta z r6znych Zrédet informacji. W razie koniecznosci zmienia
narzedzia i dostosowuje przekaz w celu uzyskania pozadanych efektéw swoich dziatad. Planujac swoje
dziatania, przewiduje ich konsekwencje dla klienta oraz ich wplyw na otoczenie. Przygotowuje raporty
czastkowe oraz finalne dla klienta dziatari Growth Hackingowych. Podnosi wtasne kompetencje
komunikacyjne.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Komunikowanie sie z klientem
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Stosuje aktywna komunikacje z klientem
Kryteria weryfikacji:
a. stosuje zasady komunikacji interpersonalnej,
b. stosuje aktywne metody stuchania,
c. postuguje si¢ parafraza,
d. stosuje techniki radzenia sobie z obiekcjami klienta,
e. stosuje formy grzecznosciowe w mowie i piSmie,

f. analizuje problemy i bariery wynikajace z komunikacji z klientem,
g. identyfikuje bariery komunikacyjne w dialogu z klientem.

2. Doskonali wlasne kompetencje komunikacyjne
Kryteria weryfikacji:

a. identyfikuje swoje stabe i mocne strony w obszarze komunikacji interpersonalnej,
b. omawia sposoby doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych, w tym w zakresie komunikacji on-line.

2) Przeprowadzanie konsultacji i analiz przed przystapieniem do wykonania ustugi
Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Przygotowuje arkusz podsumowania rozmowy z klientem



Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje opis klienta, w tym jego poziom dojrzatosci do realizacji zadan Growth Hackingowych,
b. analizuje wykorzystywane w organizacji klienta kanaty komunikacyjne,

c. weryfikuje wiarygodno$c klienta w sieci,

d. sprawdza historig dziatalnosci klienta,

e. przygotowuje dla klienta informacjg zwrotna.

2. Przeprowadza konsultacje z klientem wspierajaca wykonanie ustugi odpowiadajacej jego
oczekiwaniom i potrzebom

Kryteria weryfikacji:
a. wyjasnia klientowi zakres mozliwych dzialain Growth Hackingowych,

b. przygotowuje diagnoze oczekiwar i potrzeb klienta w zakresie dziatan Growth Hackingowych,
c. buduje hipotezy i wyciaga wnioski na podstawie zebranych informacji w zakresie oczekiwar klienta w obszarze

dziatari Growth Hackingowych.

3. Dokonuje analizy po przeprowadzonej konsultacji oczekiwan i potrzeb klienta w zakresie
planowanej ushugi

Kryteria weryfikacji:

a. sprawdza potencjal produktéw, ustug lub dziatalnosci na potencjalnie dostgpnych rynkach,
b. weryfikuje potencjal produktu, ustugi lub osoby na podstawie wywiadéw, opinii, trendow.

3) Budowanie strategii dziatlan Growth Hackingowych
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przygotowuje analize profilu odbiorcy koncowego

Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje cechy osobowosciowe idealnego odbiorcy koricowego,

b. okresla wiek i pte¢ odbiorcy koricowego,

c. analizuje lokalizacje odbiorcy koricowego,

d. wykazuje zainteresowania i zachowania zakupowe odbiorcy koricowego,

e. sprawdza, czy produkty lub ustugi pasuja do niszy odbiorcy koricowego,

f. konstruuje scenariusze dotarcia do odbiorcy koricowego, ktére mozna weryfikowaé pod wzgledem efektywnosci.



4) Opracowanie koncepcji dzialann Growth Hackingowych
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Dokonuje wyboru koncepcji wzrostu do potencjatu klienta

Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje plan dziatania,

b. sporzadza scenariusze zaangazowania odbiorcéw koricowych lub potencjalnych przychodéw,

c. wybiera optymalny kanat i narzedzie do realizacji testow wzrostu,

d. wybiera narzedzia i miejsca, w ktérych mozna rekrutowa¢ potencjalnych uzytkownikéw do testéw,
e. opracowuje zaproszenie do udzialu w testach,

f. opracowuje alternatywne scenariusze zaplanowanych dziatan,

g. okresla zapotrzebowanie w zakresie wsparcia osobowego w celu realizacji ustugi Growth Hackingu,
h. okresla kompetencje cztonkéw zespotu wdrazajacego ustuge Growth Hackingu,

i. okresla cele dziatan Growth Hackingowych,

j- opracowuje arkusz zarzadzania umozliwiajacy weryfikacje osiagnigtych celéw.

5) Operacjonalizacja dzialan Growth Hackingowych

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

1. Charakteryzuje narzedzia w dzialaniach Growth Hackingowych
Kryteria weryfikacji:

a. wskazuje wptywowe osoby lub podmioty w zaleznoSci od obszaru dziatari Growth Hackingowych,

b. omawia sposoby wykorzystania potencjatu i zasiggu wptywowych oséb i podmiotéw,

c. identyfikuje platformy komunikacyjne i oszacowuje ich potencjalny zasieg,

d. omawia narzedzia ptatne, bezptatne i wlasne, ktére mozna wykorzysta¢ w dziataniach Growth Hackingowych,
e. wskazuje parametry dostawcy ustug marketingowych, chmurowych, hostingowych czy ustug bezpieczeristwa.

2. Realizuje dzialania stuzace maksymalizacji wzrostu przy minimalnych kosztach
Kryteria weryfikacji:

a. analizuje konkurencj¢ w zakresie realizowanych dziatari Growth Hackingowych,

b. rekomenduje i ustala wysokos$¢ cen ustug lub produktéw klienta zgodnie ze standardami danej branzy,

c. ustala priorytety w zakresie waznosci poszczeg6lnych dziatan Growth Hackingowych,

d. proponuje dodatkowe narzgdzia zwigkszajace efektywnos¢ prowadzonych dziatai Growth Hackingowych,

e. omawia sposoby identyfikowania ewentualnych probleméw w zakresie maksymalizacji wzrostu i proponuje dziatania
optymalizacyjne,

f. omawia narzedzia do automatyzacji przeplywéw pracy oraz optymalizacji dzialan zespotu oraz wptywowych oséb lub
podmiotow.



6) Przeprowadzenie testu opracowanego narzedzia lub strategii maksymalizacji wzrostu przy
minimalnych kosztach

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Testowanie opracowanej strategii maksymalizacji wzrostu przy minimalnych kosztach
Kryteria weryfikacji:

. rekrutuje uzytkownikéw do testéw opracowanej strategii maksymalizacji wzrostu przy minimalnych kosztach,

. §ledzi zasiegi podjetych dziatan,

. ocenia, do ilu os6b dociera opracowana strategia,

. analizuje pozyskiwanie odbiorcéw produktu lub ustugi (§ledzi liczbg os6b korzystajacych z ustug lub kupujacych
produkty),

. okresla wymiar akwizycji,

. §ledzi wskaznik retencji (poziom lojalnosci),

. monitoruje efekty zalozone w scenariuszu zaangazowania odbiorcéw konicowych lub potencjalnych przychodéw,

. sprawdza wskaZnik sukcesu poleceri, obserwujac liczbg odbiorcéw koricowych polecajacych swoim znajomym
mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktéw klienta,

. §ledzi swoich potencjalnych odbiorcéw koricowych za pomoca narzgdzi do weryfikacji efektéw, analizy budowy
warto$ci klienta lub analizy wzrostu parametréw zaplanowanych w strategii (w zakresie zasiggu, wizerunku lub
sprzedazy),

j- monitoruje konkurencje¢ w zakresie produktéw i ustug klienta,

k. modyfikuje dziatania w zakresie pozyskiwania potencjalnych odbiorcéw koricowych,

. wskazuje wartosci i przewagi uzytkowe oferowanych przez klienta produktéw i ustug, ktére zostaly wskazane przez
odbiorcow koricowych.
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2. Dokonuje koncowej analizy wdrozonych dziatan maksymalizacji wzrostu przy minimalnych
kosztach

Kryteria weryfikacji:

a. przygotowuje rekomendacje na podstawie analizy danych,

b. wskazuje grupy odbiorcéw koricowych z najwigkszym potencjatem sprzedazowym,

c. analizuje dane z monitoringu mediéw spoteczno$ciowych,

d. wskazuje najbardziej aktywnych odbiorcow koricowych wzgledem produktéw i ustug klienta,

e. dobiera mozliwo$ci zaangazowania najbardziej aktywnych odbiorcéw koricowych,

f. wskazuje nowe rozwiazania w zakresie funkcjonowania klienta w obszarze zaangazowania najbardziej aktywnych
odbiorcow koricowych



Instytucje certyfikujace i podmioty powiazane z kwalifikacja
Kwalifikacja nie posiada jeszcze zadnej Instytucji certyfikujacej

Wnhioskodawca:
LEM LABS SP. Z O.0.
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Rozwoju i Technologii


http://www.tcpdf.org

