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Status: wlaczona funkcjonujaca

Rodzaj: czastkowa

Kategoria: wolnorynkowe

Data wiagczenia do ZSK: 2025-08-26

Dokument potwierdzajacy nadanie kwalifikacji: Certyfikat kwalifikacji wolnorynkowe;
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Krotka charakterystyka kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje samodzielnie wykonuje zadania rezydenta turystycznego, w tym
przyjmuje turystow na kierunku wakacyjnym, kwateruje turystow w obiekcie noclegowym oraz prezentuje
informacje organizacyjne i oferty wycieczek fakultatywnych. Jest gotowa do reagowania w sytuacjach
niestandardowych 1 przyjmowania zgloszen dotyczacych uchybieri. Ponadto osoba ta zna rynek pracy
rezydentéw turystycznych oraz podstawy prawne i standardy pracy rezydenta. Osoba posiadajaca
kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie jako rezydent turystyczny lub prowadzi¢ wiasng dziatalno$¢
gospodarcza ukierunkowana na wykonywanie zawodu rezydenta turystycznego.

Informacje o kwalifikacji

Grupy oso6b, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowane w szczeg6lnosci osoby, ktore: <br />- sa uczniami lub
ukoriczyly szkote Srednig o profilu turystycznym, ukoriczyly specjalizacj¢ - Koordynowanie opieki nad
turystami; <br />- studiuja lub ukoriczyly studia z obszaru turystyki, rekreacji, geografii, kulturoznawstwa,
etnologii lub pokrewnych; <br />- pracuja w biurach podrézy lub u organizatoréw turystyki, <br />- sa
pilotami wycieczek; <br />- sa przewodnikami turystycznymi; <br />- sg zainteresowane uzyskaniem
nowych kwalifikacji (w tym osoby bezrobotne); <br />- hobbystycznie zajmujg si¢ turystyka i



krajoznawstwem.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Brak wymagan

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacj¢ moze znaleZ¢ zatrudnienie jako rezydent turystyczny lub prowadzic¢
wilasng dziatalno$¢ gospodarcza ukierunkowana na wykonywanie zawodu rezydenta turystycznego.

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki
przedluzenia jego waznoSci

Certyfikat jest wazny bezterminowo.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Rozporzadzenie Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. 2022, poz. 2285) ujmuje zawdd rezydenta turystycznego w klasyfikacji zawodow 1
specjalnosci na potrzeby rynku pracy (422 Pracownicy do spraw informowania klientéw, 4221
Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy, 422102 Rezydent biura turystycznego). Wedtug Raportu
"Turystyka w 2022 r." opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny: liczba wyjazdéw turystycznych
(z co najmniej jednym noclegiem) zrealizowanych przez gospodarstwa domowe naszego kraju w 2022 r.
wyniosta 38,3 mln (o 15,2% wigcej niz w 2021 r.). Jedno gospodarstwo domowe w Polsce uczestniczyto
Srednio w 3 wyjazdach. Przecigtnie w jednym wyjezdzie uczestniczyly 2 osoby. Sposrod wszystkich
wyjazdéw zdecydowang wigkszos$¢ (92,6%) stanowily wyjazdy w celach prywatnych. Mieszkaricy Polski
podrézowali za granice gtownie do krajow europejskich (93,4% podrozy). Najwigce] podrézy odbyli do
Niemiec (2419 tys.), nastgpnie Wioch (1047 tys.), Grecji (801 tys.), Wielkiej Brytanii (749 tys.), Hiszpanii
(714 tys.), do Czech (628 tys.) oraz Chorwacji (626 tys.). Mieszkancy Polski odbyli do Turcji 416 tys.
podrézy, 400 tys. do Francji, 378 tys. na Stowacje i 320 tys. do Austrii. Do popularnych krajéw podrézy
mieszkaricOw Polski zaliczamy takze: Butgarig - 262 tys., Szwecje - 256 tys., Wegry - 250 tys., Holandig -
239 tys. oraz Norwegig - 237 tys. Krajami spoza Europy, do ktérych najczesciej podrézowali mieszkaricy
Polski byty: Egipt - 188 tys. podrozy oraz Stany Zjednoczone - 140 tys. Wg badania "Plany wakacyjne
Polakéw 2023" przeprowadzonego przez Mondial Assistance az 65% ankietowanych planuje wyjazd
wakacyjny, co oznacza, ze w tym sezonie planuje odpocza¢ ponad 20,1 mln osob. Blisko 9 mln Polakéw
wyjedzie za granicg, a do najpopularniejszych destynacji od lat naleza Chorwacja, Grecja i Hiszpania. 42
proc. Polakéw czyli ok. 3,7 mln oséb planuje wyjechac za granice z biurem podrézy. Zgodnie z Ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 884) Organizator turystyki jest obowiazany zapewni¢ klientowi
uczestniczacemu w imprezie turystycznej opieke osoby reprezentujacej organizatora turystyki. Taka osoba
najczescie] jest rezydent, ktory znajduje si¢ w miejscu wyjazdu przez caty sezon 1 odpowiada za



techniczng organizacj¢ pobytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne oraz za poSrednictwo w
sprzedazy imprez fakultatywnych. Zawdd rezydenta turystycznego nigdy nie byt regulowany i nie
okreSlono dla niego efektéw uczenia sig, ktorymi osoba go wykonujaca powinna si¢ posiadaé. Wiaczenie
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bgdzie istotne dla trzech grup: oséb chcacych naby¢
i potwierdzi¢ efekty uczenia si¢ opisane w kwalifikacji, organizatoréw turystyki zatrudniajacych
pracownikéw do realizacji imprez turystycznych, instytucji lub firm szkoleniowych ksztatcacych w
obszarach zwigzanych z kwalifikacja. Osoby chcace naby¢ i potwierdzi¢ efekty uczenia si¢ opisane w
kwalifikacji beda mogly tatwiej poréwnac i oceni¢ ofertg kurséw i szkoleri dotyczacych kwalifikacji, a
tym samym trafniej wybraé instytucje lub firmeg szkoleniowa przygotowujaca do nabycia kwalifikacji.
Organizatorzy turystyki beda mogli obnizy¢ koszty prowadzenia rekrutacji 1 tatwiej oceni¢ kompetencje
kandydatéw zglaszajacych si¢ do pracy, a tym samym ograniczy¢ ryzyko kosztownych btedéw przy
rekrutacji. Instytucje lub firmy szkoleniowe bgda miaty mozliwos¢ przygotowywania kurséw i szkoler,
ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji wlaczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w
oparciu o opisy efektow uczenia si¢ zawarte w opisie kwalifikacji. Wprowadzenie kwalifikacji do rejestru
jest takze zgodne z zatozeniami "Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r." opracowanego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktéry zaktada m.in. wzmacnianie systeméw certyfikacji produktowej i
jakoSciowe]j poprzez wsparcie rozwoju systemOw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki. W celach
operacyjnych sa wymienione zadania: Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i
przedsigbiorczosci w sektorze turystyki, zwigkszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsigbiorczoScia
turystyczng [...]; Zadanie 2.2. Wsparcie rozwoju systemOw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki;
Zadanie 2.3; Wlaczenie obszaru turystyki do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie

Kwalifikacja wykazuje podobienstwo do kwalifikacji wolnorynkowych: <br />1. Pilotowanie imprez
turystycznych; <br />2. Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive; <br />3. Przewodnictwo
turystyczne <br />ze wzgledu na zwiazek kwalifikacji z ta sama branza.<br />Opieka nad turystami imprez
pobytowych wymaga dodatkowych umiejetnosci zwigzanych z m.in. prezentacja i sprzedaza imprez
fakultatywnych. Kwalifikacja wymaga tez mniejszego naktadu pracy, aby ja potwierdzi¢, bowiem zakres
zadan wykonywanych przez osobg ja posiadajaca jest mniejszy niz pilota wycieczek, czy przewodnika
turystycznego. Ponadto czesS¢ efektéw uczenia si¢ zawartych we wszystkich zestawach efektéw uczenia sig
moze by¢ osiggana w toku studiéw o kierunku turystyka i rekreacja. Jednak osiaganie efektow uczenia si¢
zdefiniowanych dla powyzszej kwalifikacji w toku studiow uwarunkowane jest doborem tresci ksztalcenia
przez poszczegollne uczelnie oraz poziomem przygotowania praktycznego absolwentow.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéow przeprowadzajacych walidacje

1. Etap weryfikacji <br><br>1.1. Metody <br>Na etapie weryfikacji efektéw uczenia si¢ wykorzystuje
si¢ nastgpujace metody: <br>- test teoretyczny, <br>- obserwacj¢ w warunkach symulowanych w czasie
rzeczywistym. <br><br>1.2. Zasoby kadrowe <br>Instytucja certyfikujaca powotuje komisje, ktora
odpowiada za przebieg weryfikacji efektoéw uczenia si¢. <br>W sktad komisji wchodza minimum 2 osoby.
Kazdy z cztonkéw komisji musi spetniaé nastepujace warunki: <br>- zna¢ zasady przeprowadzania
walidacji i stosowane metody, <br>- udokumentowac posiadanie kwalifikacji petnej z poziomem



minimum 6 PRK (wyksztalcenie wyzsze na poziomie licencjatu), <br>- przedstawi¢ dokument (np.
umowg o pracg, umowe-zlecenie, umowe o wspotpracy, referencje lub zaswiadczenie od organizatora
turystyki) potwierdzajacy do§wiadczenie w wykonywaniu zadan rezydenta turystycznego przez minimum 6
miesigcy. <br><br>1.3. Sposob organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne
<br>Walidacja moze by¢ prowadzona stacjonarnie lub zdalnie (on-line) w czasie rzeczywistym.
<br>Sktada si¢ z dwdch czgsci - testu teoretycznego oraz obserwacji w warunkach symulowanych
przeprowadzonej w czasie rzeczywistym. <br>W przypadku walidacji stacjonarnej instytucja
certyfikujaca ma obowiazek zapewni¢ pomieszczenie, w ktérym walidacja si¢ odbgdzie. <br>W
przypadku walidacji zdalnej instytucja certyfikujaca zabezpiecza narze¢dzia on-line zapewniajace
sprawdzenie osiagnigcia efektow uczenia si¢. <br>W przypadku os6b posiadajacych udokumentowane
min. 6-miesigczne do§wiadczenie w wykonywaniu zadan opisanych w kwalifikacji mozliwe jest uznanie
efektéw uczenia si¢ na podstawie analizy dowod6w 1 deklaracji potwierdzajacych prace na stanowisku
rezydenta turystycznego i wykonywanie zadari opisanych w kwalifikacji w ciagu ostatnich 5 lat od daty
walidacji. <br><br>2. Etapy identyfikowania i dokumentowania <br>Instytucja prowadzaca walidacj¢
musi zapewnié wsparcie osobie przystgpujacej do walidacji w zakresie identyfikowania oraz
dokumentowania posiadanych efektéw uczenia si¢. <br><br>2.1. Metody Nie okreSla si¢ wymagan dla
etapu identyfikowania i dokumentowania.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna wlaczenia kwalifikacji do ZSK

Na podstawie Obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2025-08-12 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji wolnorynkowej >Opieka nad turystami imprez pobytowych - rezydent turystyczny< do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 2025-08-26 r., poz. 815)

Data rozpoczecia funkcjonowania kwalifikacji w ZSK
2025-10-21

Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji (w godzinach)
40

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat

Termin nastepnego przegladu kwalifikacji

2035-08-26

Kod dziedziny ksztalcenia

812 - Podroéze, turystyka i wezasy

Kod PKD (wg klasyfikacji 2007)

79.90.B - Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej

Kod kwalifikacji (od 2020 roku)



14155
Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

1. Opiniowana kwalifikacja zdecydowanie odpowiada na potrzeby rynku pracy - zaréwno aktualne, jak i
prognozowane, poniewaz wzrasta zapotrzebowanie na zatrudnianie rezydentéw imprez pobytowych, a
praca rezydenta z sezonowej w ostatnich latach rozszerza si¢ do calorocznej. 2. Procedowana kwalifikacja
stanowi pierwsza probe formalnego ujgcia ram 1 specyfiki pracy rezydenta, a zapewnienie ujednoliconych
i ustandaryzowanych wymagan dla potencjalnych kandydatéw bedzie pomocne dla organizatoréw turystyki
w procesie rekrutacji kadr. 3. Wlaczenie do ZSK przedmiotowej kwalifikacji pozwoli organizatorom
szkolen tworzyc¢ i stosowaC programy nauczania w oparciu o efekty uczenia si¢ danej kwalifikacji, co
przyczyni si¢ do podniesienia poziomu ksztalcenia. Wniosek uzyskal pozytywna rekomendacje dotyczaca
potrzeby wiaczenie kwalifikacji o nazwie "Opieka nad turystami imprez pobytowych - rezydent
turystyczny" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. 1. Przedmiotowa kwalifikacja zdecydowanie
odpowiada na potrzeby rynku pracy - zaréwno aktualne, jak i prognozowane, poniewaz wzrasta
zapotrzebowanie na zatrudnianie rezydentow imprez pobytowych, a praca rezydenta z sezonowej w
ostatnich latach rozszerza si¢ do calorocznej. 2. Ta kwalifikacja stanowi pierwsza probg formalnego ujecia
ram 1 specyfiki pracy rezydenta, a zapewnienie ujednoliconych i ustandaryzowanych wymagan dla
potencjalnych kandydatéw bgdzie pomocne dla organizatoréw turystyki w procesie rekrutacji kadr. 3.
Wiaczenie do ZSK tej kwalifikacji pozwoli organizatorom szkolen tworzy¢ 1 stosowa¢ programy nauczania
w oparciu o efekty uczenia si¢ danej kwalifikacji, co przyczyni si¢ do podniesienia poziomu ksztatcenia.

Efekty uczenia sie

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje samodzielnie wykonuje zadania rezydenta turystycznego, w tym
przyjmuje turystéw na kierunku wakacyjnym, kwateruje turystéw w obiekcie noclegowym, prezentuje
informacje organizacyjne oraz oferty wycieczek fakultatywnych. Jest gotowa do reagowania w sytuacjach
niestandardowych i przy jmowania zgtoszen dotyczacych uchybien. Ponadto osoba ta zna rynek rezydentéw
turystycznych oraz podstawy prawne i standardy pracy rezydenta.

Zestawy efektow uczenia sie

1) Podstawy pracy rezydenta turystycznego



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Charakteryzuje rynek pracy rezydentéw turystycznych

Kryteria weryfikacji:

a. podaje przyktadowych pracodawcédw i Zrédta informacji o ofertach pracy dla rezydentow turystycznych,
b. omawia wymagania stawiane kandydatom na rezydentow turystycznych,

c. rozr6znia rodzaje zatrudnienia i sposoby wynagradzania rezydenta turystycznego,

d. definiuje zakres odpowiedzialnoSci os6b i podmiotéw zaangazowanych w realizacj¢ imprezy turystycznej.

2. Omawia podstawy prawne pracy rezydenta turystycznego

Kryteria weryfikacji:

a. omawia obowiazujace akty prawne regulujace prace rezydenta turystycznego,
b. omawia zakres odpowiedzialno$ci i obowigzkéw rezydenta turystycznego wynikajacych z przepisow.

3. Charakteryzuje standardy pracy rezydenta turystycznego

Kryteria weryfikacji:

a. wyjasnia znaczenie stow i zwrotéw uzywanych w turystyce (np. overbooking, day use, infant, head rep),
b. omawia etykiete pracy rezydenta turystycznego,

c. omawia zasady etyki obowigzujace w pracy rezydenta turystycznego,
d. omawia uwarunkowania kulturowe pracy rezydenta,

e. wymienia elementy raportu z pobytu turystow na kierunku wakacyjnym.

2) Rozpoczecie i zakonczenie pobytu turystow
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Przyjmuje turystow na Kierunku wakacy jnym

Kryteria weryfikacji:

a. wymienia dokumenty zwiazane z przyjeciem i pobytem turystéw,
b. omawia rodzaje transferéw,

c. prezentuje informacje powitalne (dotyczace m.in. przejazdu do hotelu, zakwaterowania, numeréw kontaktowych,
spotkania informacyjnego).



2. Charakteryzuje zasady kwaterowania turystéw w obiekcie noclegowym

Kryteria weryfikacji:

a. omawia rodzaje i standard obiektéw noclegowych,

b. omawia rodzaje pokoi,

c. omawia rodzaje wyzywienia,

d. charakteryzuje ustugi dodatkowe (np. minibar, animacje),

e. podaje zasady zakwaterowania i wykwaterowania w obiekcie noclegowym.

3) Prowadzenie spotkania informacy jnego
Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Prezentuje informacje organizacyjne

Kryteria weryfikacji:

a. podaje zakres i sposoby przekazywanych informacji organizacyjnych,
b. opisuje zawarto$¢ poszczeglnych czgsci spotkania informacyjnego,
c. prezentuje fragment spotkania informacyjnego zgodnie ze sztuka prezentacji i wystapien publicznych.

2. Prezentuje oferte wycieczek fakultatywnych

Kryteria weryfikacji:

a. charakteryzuje sposob organizacji i sprzedazy wycieczek fakultatywnych na kierunku wakacyjnym,
b. omawia techniki sprzedazy wycieczek fakultatywnych,

c. prezentuje wybrana wycieczke fakultatywna zgodnie z technikami sprzedazy oraz ze sztuka prezentacji i wystapien
publicznych.

4) Opieka nad turystami
Poszczegolne efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
1. Zna sposoby postepowania w sytuacjach niestandardowych

Kryteria weryfikacji:

a. opisuje dziatania rezydenta w sytuacjach wystapienia nieregularnosci (np. op6Zniony samolot, zaginiony/zniszczony
bagaz, overbooking),

b. omawia dzialania rezydenta w sytuacjach zdarzen losowych (np. kontakt z ubezpieczycielem, placowka
dyplomatyczng),



c. omawia zasady post¢gpowania w przyktadowych sytuacjach trudnych i konfliktowych.

2. Zna zasady przyjmowania zgloszen dotyczacych uchybien
Kryteria weryfikacji:
a. opisuje prawa i obowiazki organizatora turystyki i klienta wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawnych,
b. wyjasnia zapisy wybranych warunkéw umowy o udzial w imprezie turystycznej wraz z zalacznikami (np. OWU,

informacje praktyczne),
c. podaje przyktadowa procedurg przyjmowania zgloszen dotyczacych uchybieni.

3. Prezentuje oferty wycieczek fakultatywnych
Kryteria weryfikacji:
a. omawia uwarunkowania realizacji i przebiegu wycieczek fakultatywnych, np. rodzaje transportu, przygotowanie

uczestnikéw, grupe docelowa, zasady bezpieczeristwa,
b. omawia metodyke prowadzenia wycieczek fakultatywnych.

Instytucje certyfikujace i podmioty powigzane z kwalifikacja

#  Instytucje certyfikujace (IC) Instytucje
walidujace
1 Kadry Turystyki Sp. z o.0.

Whnioskodawca:
Kadry Turystyki Sp. z o.0.
Minister wlasciwy dla kwalifikacji:

Minister Sportu 1 Turystyki
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